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培养法治化思维 避免运动式治理
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一部良法，胜过千言万语的说教，一个合理
的制度设计，胜过千次万次的运动式治理。多年
来，深圳坚持将法治思维、法治方式引入城市文
明建设领域，加强文明建设领域的立法、执法和
普法，促进市民学法、遵法、守法、用法，将文
明建设纳入法治轨道，力戒“运动式”治理带来
的种种弊端，让文明的行为得到鼓励和保护，让
不文明行为受到惩戒，引导市民树立对法治的真
诚信仰，并自觉选择文明的行为方式，形成了良
好的文明风尚。

深圳大胆突破，率先为城市文明建设立法，将
文明纳入“法治”框架，对于“是否文明”，不仅用

“是否道德”、更用“是否合法”来定义，为城市文明
建设提供了一个全新的视角和路径。

2012年，深圳颁布了全国首个有关市民文明
行为的综合性法规——《深圳经济特区文明行
为促进条例》，以立法形式，对遵守公共秩
序、维护公共环境、参加志愿服务、节约资
源等文明行为进行鼓励和促进，同时明确
对随地吐痰、乱扔垃圾、破坏公物、高空
抛物等不文明行为进行惩处。该条例也
同时明确规定，推进文明建设，不是可

有可无的任务，而是国家机关、企事业单位、社
会组织、新闻媒体的法定职责，并为此制订了监
督考核措施。

深圳罗湖区东门步行街作为全国著名的商业
街，曾饱受乱扔垃圾、乱摆卖、占街乞讨等问题
困扰。城管执法部门以《文明行为促进条例》等

法律法规为依据，实施“垃圾不落地”等常态
执法、综合执法，打赢了几场“官告民”的
经典案例，对违法行为人产生了强大的震慑
力。现在该街区面貌已经焕然一新，每天
垃圾清扫量由原来的 6 吨下降至 0.35 吨，
下降率达94%，乱摆卖现象下降95%。

深圳针对无偿献血、器官捐献、志愿服务等文明行为，率先进行
专项立法，把这些文明行为的优待措施法定化，让“付出”和“回
报”可预期，以此鼓励和推动这些文明行为，标明文明建设的方
向，引领社会文明风尚。

1995年，深圳在全国率先颁布实施了《深圳经济特区无偿献血
及血液管理条例》，规定无偿献血达一定数量的公民，在特区享有
终生、无限量、免费、优先用血的权利，其父母、配偶、子女可在特
区免费使用其无偿捐献的等量血液。日前，经过全面修订并于
2015年 1月 1日起实施的《深圳经济特区无偿献血条例》进一
步强化了用血优待，规定市民只要参与无偿献血，即使只有
一次，所献血液检验合格的，即可享受终身无限量优先使用
临床用血，献血者家属在临床用血方面也将享有更多优待。

2003年出台的 《深圳经济特区人体器官捐献移植条
例》规定，近亲属中有已经捐献人体器官的患者，在接
受人体器官移植时享有优先权。2005年出台的 《深圳
市义工服务条例》规定，义工有困难时优先得到义
工服务，在招工、招生时，同等情况下享受优先
录用、录取的权利。此外，深圳还在全国率先
启动全民阅读立法，目前《深圳经济特
区全民阅读促进条例》立法已经市
政府常务会研究通过，即将进入
市人大审议阶段。

深圳通过一系列立法设计、制度安排，保护见义勇为、救人于危
难等文明行为人的合法权益，避免出现做好事“流血又流泪”的困境。

2013年，深圳在全国率先出台保护救助人的专门法规——《深圳
经济特区救助人权益保护规定》。该法规明确：“被救助人主张其人身
损害是由救助人造成的，应当提供证据予以证明。没有证据或者证
据不足以证明其主张的，依法由被救助人承担不利后果。”“被救助
人捏造事实，诬告陷害救助人，构成违反治安管理规定行为的，依
法予以行政处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。”这个规定在
2014年初深圳发生的一起“扶不扶”事件中迅速得到应用，有效
保护了救助人的权益，使好人得到了全社会的有力声援。

在这之前，1997年出台的 《深圳经济特区奖励和保护
见义勇为人员条例》，对见义勇为人员的医疗救治、工作
保障、人身保护等方面进行了详细规定。比如“各医疗
卫生机构对见义勇为负伤的人员应当优先抢救和治疗，
不得推诿或者拒绝”；“因见义勇为致残而不能在本市
原单位工作的人员，用人单位应当给予适当调整，

并不得因此终止劳动合同或者辞退”等。
这一系列的“好人法”，为好人好事撑起

了一把保护伞，举起了一个坚实的盾牌，
让正义得到伸张，让文明得以光大，

让人们做文明达人没有顾虑，满心
愉悦。

❶以法为“钢架”构筑文明大厦❶以法为“钢架”构筑文明大厦

❷以法为“灯塔”引领向善向好 ❸以法为“盾牌”保护文明行为
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2014年 11月 5日，深圳特区报与深圳新闻网主办的“点赞深圳十大文明行
为”启动。活动一经发起便引来许多市民网友的关注，激发了许多人的热情和共
鸣，市民网友们纷纷踊跃推荐自己心目中的深圳文明行为。经过专家评审和网络投
票，20种文明行为入围“深圳十大文明行为”。

据统计，深圳图书馆年进馆人数达 350 万
人次，年均外借文献近 370 万册，年均办证量
达 8.5 万张，在全国公共图书馆界名列前茅。

深圳居民平均每日阅读图书 29.72 分钟，每周
图书阅读率为 63.5%，远远高于全国平均水
平。

❶爱读书 阅读成为深圳“新民俗”❶爱读书 阅读成为深圳“新民俗”

微笑的深圳人，让许多外地人印象深刻、
赞不绝口。深圳人深知，服务行业不能做到热

情待客就无法立足和发展，“微笑服务”正是
这种服务内涵最外向型的表征。

❷爱微笑 绽放在脸上的城市名片

无偿献血已成为深圳人的一种“新风尚”，一
种“好习惯”。深圳有着多个“全国第一”：深圳在全
国率先开展无偿献血工作，率先无偿献血立法，率

先无偿献血100%满足临床用血……深圳推行无
偿献血事业21年来，共有267.9万人次无偿献血
535.8吨，累计救助伤病患者89万人次。

❸爱献血 无偿献血成深圳人“好习惯”

截至 2012 年底，深圳有注册义工近百万
人，深圳关爱行动已持续开展12年，在首届中

国城市公益慈善指数评比中，深圳名列前茅，
被评为“最慷慨城市”。

❹爱助人 深圳人很懂得助人之乐

深圳连续 10 年举办“全民终身学习活动
周”，年参与人数超过150万人次，并连续9年
获得全国全民终身学习活动周优秀组织城市称

号。深圳针对外来务工人员学历层次较低现
状，推进“全民素质提升计划”，把终身教育
纳入区域、行业总体规划。

❺爱“充电” 人人学习提升城市文化品位

1992年的春天，一块“空谈误国 实干兴邦”
的标牌，在蛇口竖起。而今，这句口号更加深刻

地烙印在深圳人的观念中，激励着青春的深圳
一代燃起敢想敢干敢拼搏的再出发意志。

❻爱实干 创业政策激活民间创造力

深圳志愿服务事业自 1989 年起步，20 多年
来，我国内地第一个法人义工组织、第一批国际志
愿者、第一部义工法规、第一个“义工服务市长奖”

均在深圳诞生。目前，深圳已拥有58个“城市志愿
服务U站”、143个社区U站。今天的深圳，注册义
工超过百万。义工们说，深圳U站365天不打烊。

❼爱U站 百万义工奉献“不打烊”的爱

如今，深圳本地的深圳新闻网、房信网等，已然
成为深圳公民管理公共事务的重要“自留地”，网友

们写深圳未来30年的规划，受邀与政府一起写工
作报告，为城市发展理性建言，出谋划策。

❽爱议事 发出真实声音 助力城市发展

目前，深圳机动车的保有量已经突破300万
辆，车辆密度已居全国之首。如今，不少车辆
都贴有“粤B闪光辉”的车贴，这是深圳车友共

同遵守“文明出行”约定的公益车贴活动，自
2011年活动开展以来，已派发超过100万份五星
车贴。

❾爱粤B 文明驾驶让城市闪耀光辉❾爱粤B 文明驾驶让城市闪耀光辉

从建立之初的不足 30 万人口，到现在的千
万级人口大都市，深圳给了新移民生存机会和

发展空间，深圳人的感激和信赖自然油然而
生。

􀀡􀀪爱家园“离不开”是深圳人的真诚告白

深圳市登山户外运动协会统计过，2007年深
圳参加户外活动的人数在50万人左右，其中经常

到山野、溪谷、海岸线等地进行比较深入户外运动
的人数超过20万人，这一数字每年还在迅速增加。

􀀡􀀫爱户外 追求健康生活践行公益理念

深圳汇集着五湖四海的人，他们怀揣着梦
想在深圳打拼、奋斗，并最终成为这个城市的
一分子。

“来了，就是深圳人”。这并非一句空口
号，它在温暖着人心的同时，也彰显着这座城
市和谐包容、开放多元的特质。

􀀡􀀬爱包容 来了，就是深圳人

“深圳蓝”，离不开环保部门的铁腕治污，
也离不开环保组织的积极推广与深圳市民的以
身作则。节约用水，不使用一次性餐具，公交

或步行出门……
“绿色环保，低碳生活”理念，已渗透到市

民生活的方方面面。

􀀡􀀭爱环保 绿色行动呵护城市家园

2008 年 12 月 7 日，深圳获得联合国教科文
组织授予的“设计之都”称号，成为联合国教

科文组织创意城市网络中的第 6 个“设计之
都”，也是我国首个获得这一荣誉的城市。

􀀡􀀮爱创新 创新融入城市发展血液

在深圳，“请您为有需要的人让座”是地铁
车厢里最常听到的提示音，“让座”更是早已融

入深圳市民日常生活的举动，成为深圳人的文
明基因，这小小的善举让车厢温情弥漫。

􀀡􀀯爱让座 互助互爱成深圳人文明基因

在深圳大大小小的餐厅、食堂，越来越多
的市民在意自己盘中剩余菜肴的多寡，向“舌

尖上的浪费”说不。“光盘行动”成为越来越多
市民的生活习惯。

􀀡􀀰爱“光盘”向“舌尖上的浪费”说不

深圳人习惯了谦虚礼让、不乱闯红灯，习惯了
绿色环保、无烟低碳，也更习惯于深圳的处处自觉

排队。深圳从2011年起，将每年的11月11日确定
为“排队日”，其实，这里的每一天都是“排队日”。

􀀡􀀱爱排队 深圳每天都是“排队日”

“不乱丢垃圾”、“请礼让行人”……以往，
这些字眼对于人们而言只是一种文明劝导。可

是在深圳，乱扔垃圾、不礼让斑马线会触犯法
律。

􀀡􀀲爱规则 用法治固化公共意识

人均捐赠额全国第一、综合慈善公益指数全
国第一……深圳目前已经培育了近千家公益慈

善组织。中国公益慈善项目交流展示会这项公益
界最高盛会落户深圳，至今已经成功举办了3届。

􀀡􀀳爱公益 深圳汇聚公益创新力量

深圳人敢闯、敢试、敢想，勇立潮头。 在很多行业，深圳标准可以作为行业标准代名词。

􀀢􀀪爱弄潮 敢立潮头引领城市文明

深圳市委书记王荣与道德模范握手

①读书在深圳已经蔚然成风
②深圳小学生在劝导市民文明出行

①

④

②

③

③深圳道德模范、身边好人共同宣读“日行一善”倡议书
④深圳景区内游客排队游玩，秩序井然


