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1 月 27 日，人民日报社、
新浪微博联合主办的以“新形

势，新常态，新思维”为主题的
2015 年移动政务峰会在北京举行。

人民日报社在会上发布由人民日报
社出品，人民网舆情监测室制作，新

浪微博数据支持的《2014年政务指数报
告》，并推出“政务指数百强排行榜”等

榜单。报告显示，2014年经过新浪平台认
证的政务微博达到 130103 个，较上一年年

底新增近 3万个，政务微博发展成为互联网
行业“新常态”。

政务微博成为政务工作传播“新常态”

国家网信办、人民日报社和数十个中央部委、
地方政府机构新媒体运营负责人，以及新浪、微博
等主流互联网平台负责人参与此次峰会，共同讨论
政务机构在移动互联网时代应对新形势的解决方案。

人民日报社副总编辑杜飞进在致辞中提出，移
动互联网时代构成了全新的移动生态，人们更多透过
社交平台获取信息。这对党政机关来说是空前的挑
战，也是难得的机遇。党政机关要维系与公众的良性
互动，就必须努力用好这种社会化平台，适应各种移

动终端。能否通过移动政务途径，把握“新常态”下
的新机遇，“既是检验治理能力的尺子，也是评价群众
工作能力的标准。”

《报告》显示，政务微博作为政府对外形象展示的
窗口，政府部门信息公开、民意沟通的重要渠道，不
仅成为拉近市民与政府关系的桥梁，也即将成为政府
政务工作传播的新常态。据统计，2014 年经过新浪平
台认证的政务微博达到 130103个，政务机构官方微博
94164 个，公务人员微博 35939 个。全国有 7 个省的政
务微博数量超过 6000 个。其中，部委微博稳健发展。
党政机关宣传系统、团委系统、公安系统和司法系统
是政务微博“第一梯队”，数量均过万。而在2014年20
大政务机构微博中，中央部委机构占3个，包括“公安
部打黑除四害”、“中国地震台网速报”以及“共青团
中央”。

《报告》还发布了2014年政务微博十佳应用奖。国
资委新闻中心、商务部新闻办、北京市第一中级人民
法院等十家政务机构微博榜上有名。

政务服务打通网络问政“最后一里路”

随着移动互联网的快速发展，在新技术和新应用
不断创新升级的新形势下，各级政府利用新媒体，开
拓创新意识不断增强。《报告》 指出，2015年，“信息
发布+政务服务”将成为政务微博的发展趋势。

2014 年，政务微博在重大突发舆情前，信息公开
越来越迅速，逐步成为第一信源。“昆明发布”在暴
恐、地震等重大事件中应对及时，“平安北京”则在多
起公众人物案件中及时发布信息，成为政务微博信息
公开的典范。

权威消息发布迈出了官民网络互动“最初一公
里”，帮助群众解决问题则打通了网络问政的“最后一
里路”。《报告》 指出，部分基层职能“窗口”行业已
经通过微博大胆创新服务模式，实现服务职能的升

级。北京地铁多次私信推送故障信息，在微博平台提
供首末车时间、地铁线路及车站站点查询。深圳交警
则通过微博提供违章行为举报、违章查询、事故处
理、车管所导航和违法处理预约等服务。

“多微联动”打造舆论场上“国家队”

2014年，微博舆论生态也在发生变化。《报告》显示，
媒体、意见领袖、网民三大舆论场域共识度不断提升，3/
4意见领袖倾向中立，极端思想被边缘化，理性声音逐渐
占据主流。政务微博与媒体微博、名人微博、政务微信的

“多微联动”也成为移动政务的重要趋势。
在首个南京大屠杀死难者国家公祭日，南京当地

政务微博和媒体微博主动将微博头像变为灰色，设置
议程，提升了“国家公祭日”话题的关注度。4天内，
微博相关话题产生 20 亿阅读量、40 万讨论，130 万网
民参与手机端祭祀活动。

人民网副总编辑、人民网舆情监测室秘书长祝华
新谈及这一变化时建议，政务微博和媒体微博应“同
频共振”，携手设置议题，打造舆论场上的“国家队”。

（作者为海外网新闻部编辑）

责编：罗 俊 邮箱：luojun@haiwainet.cn
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近日，国家互联网信息办公室（简称网信
办）公布网络敲诈和有偿删帖十大典型案例，
包括涉网络敲诈勒索案件 4起，涉有偿删帖案
件6起。其中值得关注的是两起“捉内鬼”以“清
理门户”的案件。2014年4月，中央纪委监察部
宣布，原中央对外宣传办公室五局副局长高剑
云涉嫌严重违纪违法问题被立案调查。另外，
海南省一名网警参与有偿删帖、获利70余万元
的案例也被作为典型案件曝光。

舆论普遍认为，此次公布典型案件，既是
主管机关网络管理能力的集中体现，也是内部
反腐败能力的一次展示。

早在1月21日，国家网信办、公安部等4部
委联合启动对网络敲诈和有偿删帖的专项整
治行动时，网信办主任鲁炜就强调，要以正人
先正己的鲜明立场正风肃纪，以壮士断腕的决
心拿自己开刀，管别人之前先管好自己，坚决
清理门户、严查“内鬼”，切实防止“灯下黑”。

这两起“对自己人开刀”的案例充分说明，
打铁还需自身硬，依法治网无死角。当前网络
敲诈、有偿删帖横行，部分原因是一些网站和
公关公司串通个别监管人员形成利益输送链
条。此次典型案例的公布，正是主管机关对症
下药，抓住要害斩断幕后黑手的首批战果。

从另一个方面说，主管部门卷入网络删
帖、敲诈勒索事件也表明，依法治网工作依然
任重而道远。要实现网络空间风清气正，加强
网络立法，推进打击“网络敲诈和有偿删帖”工
作常态化刻不容缓。

此前，《互联网信息服务管理办法》《全国
人大常委会关于维护互联网安全的决定》《互
联网新闻信息服务管理规定》等法律法规分别
于2000年9月、2000年12月和2005年9月颁布
实施。10 余年过去，网络敲诈和有偿删帖作为
一种新生的违法行为，它的出现也暴露了原有
法律法规一些不足之处。

据国家网信办副主任彭波透露，网信办已
制定“互联网立法规划”，将加快推进网络立
法，近期会修订出台《互联网新闻信息管理规定》，“这将是近期互
联网领域最新、最全、最重要的一个法律法规。”

诚然，打击网络敲诈和有偿删帖并不是一蹴而就的工作，在
漫长的整治过程中，不仅要有坚定有力地执行，更需长期有效的
监督。有了壮士断腕的气魄和完善的法律保障，我们可以共同期
待网络空间的那片清朗天空。
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微信朋友圈广告，你接受吗
本报记者 柴逸扉

“我的朋友圈里居然有宝马广告！瞬间觉得
不再是人生的失败者了。”

“连可口可乐广告我都没收到，看来赤裸裸
地被鄙视了。”

想必近些天这样的段子在网上非常流行，甚
至就发生在你我的身边。从本周起，微信朋友圈
广告正式上线。这一颇具新意的广告形式引发了
网友们的热议。

微信如何在朋友圈推出广告？是精准定位还
是随意投放？网友们是“点赞”还是“摇头”？
对此，记者进行了多方了解。

像朋友状态的广告

“刷朋友圈的时候忽然发现自己怎
么多了一个叫‘宝马中国’的好友。
仔细一看才发现这是一则广告。”作为
较早接收到微信朋友圈广告的用户，
白紫宸对此表达了惊讶与兴奋。

确如白女士所说的那样，微信朋
友圈广告乍一看与普通朋友发布的信
息无异，有头像、名称，也有文字、
图片。例如可口可乐的广告就是“团
圆年味，就要可口可乐”的文字与4张
图拼凑的可口可乐图案。

如 果 点 击 文 字 下 方 的 “ 查 看 详
情”，还可以跳到其他形式的广告页
面，像“宝马中国”推出的就是 HT-
ML5形式。

此外，朋友圈广告可以像其他朋
友信息一样得到点赞或留言，而这也
是显示某一用户有多少好友收到同样
一条广告的方法之一。

不过，广告信息也在关键位置暴
露了自己广告的“本质”。在这条信息
的右上方，朋友圈广告会标出“推
广”二字。假如用户对这样的广告不
感兴趣，就可以在点击“推广”时下
拉选择“我不感兴趣”，这条广告从此
就会消失。

“事实上，微信朋友圈的广告形式
并不新奇。也被叫做 Feed 广告。之前
脸谱和推特也一直在用，形式类似于
朋友的原创内容。”曾经与微信团队有
过深度接触的王先生告诉记者，微信
之所以想以这样的形式推广告，是因
为微信朋友圈有十分丰富的用户资源。

“自微信上线以来，目前已经有
11.2 亿注册用户，月活跃用户 4.4 亿，

朋友圈内日均分享总次数超过 30 亿
次，76.4%的用户会在朋友圈查看朋友
动 态 或 分 享 消 息 ……” 在 王 先 生 看
来，这些因素都证明了在朋友圈推广
告的“广阔前景”。

随机投放还是精准定位

“年收入 100 万以上的用户消费能
力强，收到的是宝马广告；买不起
iPhone6 但买得起小米的，收到的是
Vivo 的广告；连小米甚至红米都买不
起的，收到的是可口可乐的广告。”这
条信息在各种社交平台上得到广泛转
载，似乎被视为微信朋友圈广告根据

“大数据”精准投放的一种标准。
不过，这种说法很快就遭到网友

们的质疑。比如白女士就告诉记者，
自己虽然收到宝马广告，但“真心买
不起”。而另一位李先生则表示，自己
的月收入有两三万，应该算是个“中
产阶层”，可还是连“可口可乐”的广
告也没收到。

“从微信所拥有的技术水平及数据
规模来看，这样的广告投放应该不是
随机进行的，会基于一定的‘大数
据’支持，否则盲目投放不仅不能寻
找到自己的目标客户群，还会引起用
户的反感。”北方工业大学广告系主任
张哲针对微信朋友圈广告的投放模式
表达了自己的看法。

而宝马中国电子营销部负责此次
朋友圈广告合作的唐少辉则透露，朋
友圈广告确实是基于大数据分析，抓
取的主要是一二线城市、受众年纪等
物理数据，至于网友猜测的微信常用
关键词分析，目前还无法精确用到。

另外，腾讯方面也告诉记者，在

广告主描述目标客户群后，微信会根
据一定的算法进行广告投放。但具体
算法目前仍无法公布。他们表示，这
些广告会优先展示给一批“高质种子
用户”，这批用户“在朋友圈活跃度
高”、“经常参与广告互动”。

热议带来“二次传播”

从第一批的宝马、Vivo、可口可乐
到后来的“劳斯莱斯”、“杜蕾斯”、

“京东”等广告，微信朋友圈近日更显
热闹。

对于朋友圈出现广告的情形，网
友们表达了不同的态度。有网友表
示，朋友圈是自己和家人、朋友互动
的亲密空间，而广告的侵入会让自己
觉得朋友圈再无私密可言。“代购广告
都还没整治完，微信又想推自己的广
告。看到就想把它们拉黑。”资深用户
赵女士气愤地告诉记者。

然而，也有不少年轻用户对朋友
圈广告表现得较为“开明”，坦言只要
形式好，做得不像广告就可以接受。

“事实上，目前这样的广告形式不仅不
会讨厌，反而更让我们期待。”

不论是收到广告的白小姐还是未
收到广告的李先生都告诉记者，他们
在看到广告后开始点赞、留言、分享
截图，从而又引起新一波朋友的围
观。“比如有的朋友没有收到任何广
告，他们就表达了自己的羡慕与嫉
妒。从来没有看过有人还会期待看到
广告，这大概就是所说的‘广告，也
可以是生活的一部分’吧。”

业内人士认为，这样的广告模式
正中腾讯下怀，即“广告也可以很好
看”，把广告变成全民话题，成为全新
的社交互动广告模式。比如很多用户
截图转发、讨论这些广告，收到同一
广告的好友在留言区讨论这些广告，
甚至有人改名为宝马、可口可乐或Vi-
Vo 发布各类信息，这样的热议无形中
形成广告的二次传播。

“要说微信朋友圈广告未来的前
景，还得看它具体的表现形式，尤其
是会不会干扰用户的正常阅读。”张哲
认为，如果朋友圈广告能像目前尝试
的这样融入生活，又体现较强的互动
性，甚至还能根据用户回馈进行精准
投放的话，那么它们仍会有顽强的生
命力。

上海踩踏事件调查报告公布
首批公车裸拍
国足无缘亚洲杯四强
春运火车票迎退票潮
大盘暴跌反弹
陈赫离婚风波
IS杀害日本人质
周杰伦昆凌大婚
赵本山回应传闻
姚贝娜追悼会

巴西推介会在沪举行
本报电（史广俊） 日前，“探索巴西，共创财富”巴西主题推介会

在上海浙商会馆举行。此次活动由巴西华人网、杭州驻沪企业联合会
和北京文明之光国际文化交流中心联合主办。会议旨在响应党的十八
大强调的“走出去”战略，帮助更多中国企业开拓巴西市场。

巴西华人网负责人邵园园介绍了中巴经贸、巴西中资企业发展
概况、圣保罗商业区情况以及世界杯和奥运会给巴西带来的机会和
挑战，并表示，巴西华人网将努力建设好中巴企业交流的桥梁和平
台，为推动中巴经贸、投资交流贡献力量。

巴西驻上海总领事馆商务处专家重点推介了巴西出口到中国的
产品和巴西最新投资项目。专家指出，中国企业进入巴西面临的主
要困难源自中国与巴西在文化背景、工作习惯、法律、税务等方面
的差异，有志于去巴西发展的企业应该在这些方面做好充足的准备。

《2014政务指数报告》发布

政务微博成为“新常态”

2015年移动政务峰会现场 谢 明摄

首届世界互联网大会报道奖揭晓
本报获最佳国际报道奖
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本报获最佳国际报道奖

一周新闻热搜榜

刘 凌

本报电 由世界互联网大会组委会主办的首届世界互联网
大会报道奖评选结果 1 月 27 日揭晓。来自全国报社、通讯社、
电台、电视台和新闻网站的 47 件作品分别获得最佳消息报道
奖、最佳新闻评论奖等 10 个评选奖项，5 家新闻单位派出的报
道团队被评为最佳报道团队。《人民日报海外版》记者徐蕾的文
章 《全球互联网大佬乌镇“论剑” 为了实现人类的网络梦想》
获得最佳国际报道奖。

据世界互联网大会组委会相关负责人介绍，世界互联网大会
组委会此次共收到参选作品近900件。获奖作品新闻性强、主题鲜
明、富于创新、传播效果突出，社会反响强烈。首届世界互联网大
会由国家互联网信息办公室和浙江省人民政府共同主办，2014年
11 月 19 日至 21 日在浙江乌镇召开，来自近 100 个国家和地区的
1000余位全球互联网领军人物参加，是中国举办的规模最大、层
次最高的互联网大会。首届世界互联网大会的主题是“互联互
通 共享共治”，旨在为中国与世界互联互通搭建国际平台，为国
际互联网共享共治搭建中国平台。世界互联网大会永久落户乌
镇，每年一届，持续举办。
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