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用互联网思维建“百年老店”

苏宁云商，是生于斯、长于斯、扎
根于斯的江苏民营企业，从 1990 年一
家专营空调的私营企业，历经 20 多年
磨炼已经成长为跨国连锁零售巨头，旗
下上市公司市值超千亿元。

张近东告诉记者，他们是零售业态
中最早开始尝试 O2O（线下到线上）模
式的传统企业，从 2009年提出以用户为
中心的供应链变革开始，苏宁在互联网
领域积极探索：苏宁易购正式上线更名
为苏宁云商，实现线上线下同价……“互
联网让我们有机会审视自己、反观传统
模式，也给我们拥抱新生产力的机会”。

地处江苏淮安的康乃馨集团，由于
介入互联网时间较早，相比于很多传统
企业，受到互联网冲击较少，集团董事
长周观林说，康乃馨从成立之初的 35
个员工、总资产不足 40 万元，到如今

成为中国酒店纺织品行业龙头、占据高
端酒店 50％以上市场份额，这一切是
20 年专注于一个行业的回报。接下来，
他们也准备借助“互联网思维”来打造

“百年老店”。

警惕互联网热过实业的倾向

与零售、纺织、精锻等传统行业的企
业家相比，在工业设计领域打拼的王瑾
对“互联网思维”感触更深。他从创办卡
洛泽创新设计公司的第一天起，基本就
是线上、线下同步推进。“传统企业一开
始没看懂互联网，有行业隔阂，现在基本
上都接受了。所以我们给客户做创新设
计时，毫无例外都要加入互联网元素。”

出生于 1980 年的王瑾，大学毕业
后在某高校任教，感觉到高校教学与产
业实践的严重脱节后，创办了盐城第一
家专业工业设计服务机构，并获得世界
顶级工业设计奖项——德国红点奖。他

说自己在“互联网思维”中受益颇多，
但同时坚持认为，互联网没法取代实
体，“人毕竟是社交动物，商场、电影
院还是有人去。我判断 2015 年线上技
术继续突飞猛进，但大家对线下体验会
更重视。”

作为中小型企业，南京瑞洁特膜分
离科技有限公司技术总监周保昌提倡互
联网思维。他强调说，互联网有利于整
合资源，但仅仅是一个平台，是为实体
经济服务的工具，“可以拥抱互联网，
但实业精神不能丢，要警惕互联网热过
实业的倾向。”

“要么被颠覆，要么主动颠覆”

与多位企业家交谈，记者发现，对
于互联网在企业发展中所起到的作用，
虽然表述有所不同，但有两点共识，首
先，互联网不仅仅是渠道更是一种思维
模式；其次，传统企业真正的竞争对

手，不是互联网企业，而是商业变迁、
时代更迭的大趋势。

以工业设计起家的洛可可已经成立
10 年，下一个 10 年的目标是成为文化
创意产业的领军企业，“设计思维＋互
联网思维”模式将成为其未来发展战
略。南京洛可可副总经理庞浩杰说，设
计师都是比较主观的完美主义者，互联
网思维才是用户思维，才能解决用户痛
点问题，让产品带有“温度”。

张近东说，从苏宁家电到苏宁电
器，再到苏宁云商；从线下到线上，再
到线上线下融合，有一点苏宁从未改
变，那就是坚守了 20 多年的核心竞争
力——内容和实体。“当未来互联网成
为一种标准化工具，大家最关注的还是
你的内容。在这个创新跌宕的时代，互
联网思维是在提醒我们要换位思考，要
么被颠覆，要么深度融合、主动颠覆。”

（据新华社南京1月26日电 记者
郭奔胜、潘晔、张展鹏）
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互联网思维是什么？
100 位企业家就有 100 种
答案。之于传统实体企
业，转型困惑中思维问题
正是其“死穴”。在实体
经济占比逾七成的江苏
省，转与不转不再是“生
死阵痛”，企业家们认为

“与其企业转行，不如思
维转型”，正如苏宁云商
董事长张近东所言，“当
互联网成为新的生产力，
互联网思维将成为企业

‘标配’。”
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在金融圈，有个体量庞大、但因
相对专业而不被普通人了解的领域
——债券市场。由于从业机构素质参
差不齐、法律法规不够健全、监管不
够到位等原因，“利益输送”和“权力
寻租”等职务犯罪多发，涉案金额巨
大，手段缜密难查。

近年来，审计署揭露、查处并向
有关部门移交了 10多起债券市场相关
案件线索。审计署金融审计司有关负
责人向新华社记者介绍了这些案件所
暴露的利益输送“黑洞”。

黑洞一：

官员权力寻租私通“丙类户”

据央行最新统计，2014 年我国债
券市场累计发行人民币债券 11 万亿
元，同比增加 22.3％。在债券市场有
力支撑实体经济的同时，审计署在金
融审计中发现，一些掌管债券审批发
行大权的政府部门工作人员与企业内
外勾结，违规操作招投标，利用债券
定价、分配权力进行寻租。财政部国

库支付中心原副主任张锐就“栽”在
这里。

这种“猫腻”的基本套路是：负
责人利用负责债券定价、发行和分配
的权力，把“好券”（即发行利率高于
当期市场利率） 分配给自己指定的金
融机构为其代持，待上市日再由代持
机构平价卖给自己控制的丙类户，丙
类户当即以市价抛出赚取差价。

银行间市场债券一级托管账户分
甲、乙、丙三类，其中丙类为参与银
行间市场的非金融机构法人。张锐利
用主管国债招标发行的职务便利，向
个别金融机构透露标底，并违规批准
接受超过截止时间的无效投标，致使
该金融机构十余次低价中标国债。随
后，张锐要求该机构将低价中标的国
债以中标价格卖给他实际控制的丙类
户——北京某投资公司，该丙类户在
当天以市价抛出国债，类似手法合计
赚取了 2000多万元的价差。目前，张
锐已经被法院判处死缓。

此外，2013 年，审计人员通过调
查有“债市一姐”之称的华林证券原
副总裁孙明霞一案，牵出了有关主管
部门负责债券发行审批的工作人员的
涉案问题。

黑洞二：

机构“暗度陈仓”输送利益

审计署上海特派办的金融审计人
员在对债券市场交易数据分析时发
现，一些丙类户当天一进一出，往往
当天买的价格要比市场公允价格稍
低，而且“空手套白狼”，直接拿走差
价，每一笔金额都非常大。由此，审
计人员筛选了 10 多家丙类户进行审
计，拉开了债券市场“打黑”大幕。

丙类户要赚上千万元，必须动用
几亿元、几十亿元的资金进行运作，
但一些丙类户明显不具备这个实力。
因此，审计人员进而追踪资金去向，
将最终资金接受方和债券最初卖出
方、审批人等连上了线，形成了一个
完整的案件链条。

如何将本应归属金融机构的差价
收益转移给自己？最简单的办法是将
本机构持有的债券直接或间接低价卖
给自己控制的丙类户，丙类户则以市
价抛出赚取差价。

利益输送的另一种形式是“代
持”。这种方式由于不需要动用本机构
资金，且最后差价较大的异常交易没

有体现在本机构，所以手法更为隐蔽。

黑洞三：

券商明理财暗自肥

针对债市监管漏洞，有关管理部
门一直在完善管理。而就在央行出台
规定禁止甲类户替丙类户垫资、禁止
当日回款行为等规范债市的措施后，
一些“聪明人”就精心设计了有“猫
腻”的理财产品。2013 年起，审计署
查处了多起利用“伪结构化”理财产
品向特定关系人输送巨额利益的违法
犯罪案件线索。

审计发现，部分结构化理财产品
中优先级和劣后级出资比例为 9∶1。普
通市民在银行柜台购买的优先级是
5％左右的固定收益率，综合测算该类
结构化理财产品的收益率在17％左右。
然而一些通过内部认购理财产品的少
数次级投资人，在实际根本不需要承担
风险的情况下就能拿到 130％以上、最
高 456％的收益率。这些人获取的高额
回报原本应是国有控股宏源证券公司
获得的债券收益，已构成职务侵占。

（据新华社北京1月26日电 记者
董峻、刘铮、姜琳）

杭州海关近日在福州、台州、温州、宁波等地一举打掉
了4个海上成品油走私团伙，涉案成品油达3.5万吨，案值约
2.7亿元。图为被查获的走私油船。 孔雅杰摄

本报北京1月26日电（记者陈劲松） 民政部今天公
布了42名首批全国专业社会工作领军人才。这些领军人
才涵盖老年社会工作、儿童青少年社会工作、妇女社会
工作、流动人口社会工作、司法矫治社会工作、精神卫
生社会工作等领域。

民政部社会工作司司长王金华在新闻发布会上介绍
说，专业社会工作领军人才是全国社会工作领域层次较高
且具有突出贡献的管理人才或服务人才。民政部从2014年
3 月就开始启动首批全国专业社会工作领军人才选拔活
动，经各地推荐、资格初审、专家评审、社会公示等环节，最
终确定42名首批全国专业社会工作领军人才。其中，来自
民办社会工作服务机构的有 27 人，来自事业单位的有 9
人，来自社区的有4人，来自其他社会组织的有2人。

本报北京1月26日电（记者
胡继红、周小苑） 由中国民营经
济国际合作商会与环球时报社联
合主办的中国民营企业走出去与
媒体作用高峰论坛 1 月 25 日在北
京召开。会议同时还发布了 2014
年度中国民营企业走出去十大新
闻榜单，《阿里巴巴在美上市，成
为 美 国 历 史 上 融 资 额 最 大 的
IPO》、《三一集团在美胜诉，为
中国民企海外维权提供宝贵经
验》、《华为荣登中国企业海外专
利申请量榜首》 等 10篇文章荣登
榜单。

与会嘉宾与企业代表们探讨
了我国民营企业在“走出去”过
程中，如何应对机遇与挑战，如
何进行海外传播，共同献计献策
助推民营企业成功实施全球化战
略。他们表示，民营企业要善于
运用媒体功能，为企业发展营造
良好空间和有益空间，同时学会
与 境 外 的 媒 体 、 工 会 、 社 区 、
NGO组织打好交道。

本报北京1月26日电（记者彭训文） 太湖世界文化论坛
中华美学精神高层研讨会近日在京开幕。会议以“传承和弘
扬中华美学精神，推动社会主义文化繁荣发展”为主题，40
多位国内外专家学者围绕“中华美学精神的内涵、源流与发
展历程”、“中华美学精神的当代价值”、“马克思主义在中华
美学精神建构上的重大意义”和“传承、弘扬中华美学精神
的实践探索”等话题展开讨论。本次研讨会由中国作家出版
社作为支持单位，太湖世界文化论坛主办，太湖世界文化论
坛常务理事会、华欣文化发展 （上海） 有限公司承办。

民政部公布

首批全国专业社会工作领军人才

“丝路驿站——宁夏号”首发

华侨华人音乐迎新春

1月25日，“全球华人节迎新春音乐会”在
北京举行。来自世界100多个国家的千余名华侨
华人代表欢聚一堂，用音乐表达“中华一家
亲”，共享“中西合璧、新老结合”的音乐跨界
演出带来的视听盛宴。 （人民视线）

中华美学精神研讨会举办

杭州海关破成品油走私案

滑雪场上乐趣多滑雪场上乐趣多

“走进扁都口滑雪场”活动日前在甘肃省张掖市民乐县举
办，来自金昌、永昌、山丹、张掖等地的户外活动爱好者尽
情体验滑雪的乐趣。 （人民视线）
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1 月 26 日，宁夏回族自治区首趟高品质品牌列车
“丝路驿站——宁夏号”首发。银川至北京西 Z275/6 次
列车上配备有书吧、酒吧、餐吧等。列车各类卧具从图
案、颜色上突出民族色彩，从材质、式样上凸显高端品
质。 新华社记者 彭昭之摄

据新华社北京1月26日电（记者何雨欣、侯雪静） 国家
税务总局26日对外曝光了一起全国罕见出口骗税案，涉案企
业通过接受虚开专用发票抵扣进项税额5.6亿元，涉嫌骗取出
口退税4.5亿元。

税务总局公布，现已查明河北兴弘嘉纺织服装有限公司
及其关联企业故城县弘兴布业有限公司涉嫌骗取出口退税4.5
亿元。兴弘嘉公司于 2010年 9月在河北省故城县成立，主营
纺织服装制造、加工、销售及出口业务，法定代表人董某
岩，后调整为郭某。实际控制人郭某勇，系河北省人大代表。

4.5亿元出口骗税案曝光
主犯系河北省人大代表

新华社发


