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走出国门，突破重围

得益于广西与东南亚的友好邻邦关系，玉柴是我国最早走进东南
亚的发动机企业。上世纪60年代初，玉柴2105船用发动机和发电机组
开始进入东南亚市场。上世纪90年代，玉柴发动机搭载整车进入东南
亚各国。为加快海外出口进程，1996 年，玉柴在越南设立了办事处，
这也是玉柴在海外设立的第一家办事处，开始了海外出口的系统布局。

然而，直至本世纪初，在技术上领先一步的欧美日韩汽车牢牢占
据了东南亚市场，也受到了越南客户更多的青睐。当地汽车市场对中
国企业来说，是一片充满挑战的未知“丛林”，在越南并不发达的公路
上，是中国国内非常少见的重卡在公路上一路奔驰。除此之外，重型
公路牵引车则大多由欧美淘汰的二手长头重卡担纲。在越南经济最发
达的胡志明市，西贡公交公司成立于1975年，作为越南最大客车组装厂
SAMCO公司下属企业，运营的公交车几乎全部为日韩欧美的客车。

这也是玉柴海外事业部在拓展东南亚市场时遇到的现实。以越南
为例，在越南市场的前期开拓中，虽然玉柴海外事业部的营销团队想
了很多办法，收效却不明显。连续几年，玉柴发动机在越南的销售量
都处在一两百台的阶段。

为改变这种现状，玉柴等中国企业开始通过各种途径联手寻找突破口。
2005年9月28日晚10时许，首趟南宁直达越南首都河内的中国旅

游快班到达目的地——河内市金莲大酒店。当天，3辆满载中国游客的
豪华大巴从南宁出发，往越南河内进发。在越南境内，受台风引起的
暴雨影响，快班耽搁了不少时间，最后安全到达河内时已经是晚上10
时。虽然已临近深夜，但是当3辆印有汉字、装配玉柴发动机的直达快
巴出现在河内街头时，仍然引起当地市民纷纷驻足观望，引起不小的
轰动。现在，已经有将近700台装配玉柴发动机的客车每日穿越中越群
山遍布的边境线，成为两国人民交流的纽带。

此后多年，玉
柴等中国企业开始
了 更 加努力的深
耕。2007年，玉柴
越南办特地带越南
一家汽车装配厂的
高层管理人员到中国
了解中国公交的运
营情况。2008 年，
超过200台玉柴发动
机装配在河内北合
公交的客车上。

为推进卡车市
场，玉柴从工程自
卸车入手，逐渐进
入 市 场 并 开 始 深
耕。在越南广宁省
的煤矿区，每天这
里都有近千辆中国
的工程自卸车在凹凸不平的土路上载着满满的煤缓慢前行。当地的煤
矿藏量丰富，大规模的开采需要足量的工程车。为进入这一市场，中
国企业既要学会抱团，又要提高服务质量。2006年，玉柴发动机批量
进入这一矿区。为服务好客户，玉柴越南办事处的很多员工在这里呆
了整整15天。

玉柴及其他中国车企良好的服务给越南用户留下了很好的印象，
也使中国工程车加速占领了这一市场。现在，在越南市场，85%的工程
车装配玉柴发动机。

在以越南为东盟市场中心的基础上，玉柴不断拓展在东盟诸国的
市场，陆续在泰国、缅甸、印度尼西亚、马来西亚等国设立办事处，
积极扩大“YC”品牌在东盟市场的份额。产品逐渐走进东南亚国家汽
车、工程机械、农用机械、发电设备、船舶等领域，在当地树起了良
好口碑。
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澜 沧 江 － 湄 公 河 发 源 于 中
国，经中国云南省，自北向南流经东南

亚的缅甸、老挝、泰国、柬埔寨、越南五国，
堪称是亚洲最重要的跨国水系和母亲河，繁衍、生

息了世代勤劳的东南亚人民，也见证了中国与东南亚五
国一衣带水的友好邻邦关系。

如今，政府搭台、企业唱戏成为大湄公河次区域经济
合作的主旋律。作为中国最大的内燃机制造商之一——玉
柴，大湄公河区域是玉柴最早进入，也是玉柴迄今最大的
海外市场。经过多年培育，玉柴在当地取得突出业绩：截至
今年11月，玉柴发动机在该区域市场保有量超过9万台，
仅在越南市场发动机进入量就超过1万台，预计2014年

全年发动机保有量将破10万台大关，成为我国在该
区域发动机销量和保有量最大的企业，在大湄

公河区域唱响了中国动力的主旋律。

品质可靠，确立品牌

随着中国与东盟国家合作日渐加深，在山水相连的大湄公河畔，
玉柴越来越受到当地人的青睐，而这背后，靠的是玉柴在大湄公河区
域各国做的细致的市场调研，玉柴人和玉柴发动机的足迹已遍布沿
河两岸——玉柴人根据得到的市场信息，为当地市场进行“私人定
制”，最大限度地满足客户需求。

对于产品，客户最关注的是质量和服务。除了做好品牌营销策划
外，服务成了玉柴赢得客户、发力市场的一个重要手段。为更好地服
务东盟客户，玉柴加强客户网络、市场环境网络、经销网络、服务网
络等方面工作。在服务质量方面，从场所、设备、服务能力等严格考
量服务代理商的资质，输出标准，将“玉柴化”与“本地化”有效结
合，打造玉柴服务品牌，夯实产品国际竞争力。从出口产品结构来
看，下一步，玉柴将根据产品的特性，合理调整配套出口和自营出口
比重，一方面发掘与培育海外OEM市场，另一方面促进国内与国外办
事处高效互动，拉动配套出口，从总体上提升海外市场经营水平。

玉柴越南办事处在越南的市场开拓是玉柴提升海外市场经营水平
的典范。这几年，为提升服务网络品质，玉柴联合越南太平省的安泰
汽车配件公司设立玉柴在越南的配件中心库。经过积极谋划，现在这
家公司仅玉柴配件的年销售额已超亿元，并且实现在越南北部8小时配
件到位、南部20小时到位的承诺。

2014年10月份，中国出口越南汽车总量同比增长60%。凭借良好
的服务和产品技术，玉柴成为了这次增长的最大收益者之一。越南西
贡公交公司曾经对比过长期在胡志明市——河内长途线路上运营的两
辆大巴，其中一辆装配玉柴发动机，另外一款是相同排量的韩国动
力。玉柴发动机平均油耗为 24 升/百公里，比韩国动力省油 6 升，河
内至胡志明市单程 1500公里，一个来回可以省 180升油，可节约人民
币 1080元。现在，在西贡公交公司组装厂装配的客车，近 2/3装配玉
柴发动机。即便是在湄公河的下游的泰国，每年也有数千万来自世界
各地的游客乘坐搭载玉柴发动机的客车穿梭在青山绿水之间。

船电市场的突破，则进一步提升了玉柴品牌在当地的影响。今年
12 月 15 日，在柬埔寨金边，当地一百多家企业齐聚一堂，庆祝玉柴
在柬埔寨又一家服务商挂牌。每年，在柬埔寨都有数千台装配玉柴发
动机的发电机组服务当地企业，弥补了当地用电的缺口。“没有电，
找玉柴”——玉柴发电机组稳定可靠的特性逐渐在湄公河畔形成了良
好的口碑，并顺着蜿蜒的河岸广为传播。现在，在湄公河出海口的越
南胡志明市，玉柴发动机成为当地渔民们在选择船舶动力和发电机组
时的首选动力。

当然，自主品牌的建立少不了自营出口。2014年4月，玉柴国际进
出口有限公司成立。这是玉柴在推进产品出口及海外市场战略的重要一
步。该公司的成立进一步拓宽了玉柴产品出口的渠道。可喜的是，2014
年玉柴海外出口推进措施立竿见影。截至2014年11月，玉柴发动机产业
链海外出口额增长42%，未来，凭借多种渠道合力，将使“玉柴”的品
牌和产品更加深入地扎根于大湄公河等海外市场区域，实现“生产—销
售—服务”全线贯通，让终端客户更多地感受到中国动力的魅力。

政府搭台，企业唱戏

20余年闯荡东盟市场，玉柴感受颇深：东盟国家政治、经济、文化及宗
教等各方面差异大，中国制造的产品要想顺利进入东盟市场，政府搭建的平
台很关键。

政府平台发挥得好，比专门召开推介会效果要好得多——这是玉柴的深
刻体会。2004年，首届中国—东盟博览会召开，玉柴盛装参展中国—东盟博
览会。领先、齐全的产品，大气的场馆设计，吸引了东盟各国的眼球，也成
为玉柴扩大在越南乃至东盟销售的助推剂。

搭乘着中国—东盟博览会的东风，相继有越南、老挝、缅甸、马来西亚
等国的政府、企业代表团来访玉柴，为玉柴产品在当地的影响不断造势。
来玉柴考察、洽谈业务的企业不断增加，玉柴在东南亚的销售量也飞快上

升，在越南最多时年销售量达到了一万多台。自
中国—东盟博览会创办以来，玉柴已经连续十年
参会，通过与东盟客商交流开拓东盟市场，获益
良多。

除中国—东盟博览会外，玉柴还不断借力各
式商品博览会提升玉柴产品的影响，通过参加国
际性展会、广告宣传投放及市场推广活动，吸引
潜在客户和合作者。每年的中国广西 （越南） 商
品博览会、中国广西 （泰国） 商品博览会、中国
广西 （老挝） 商品博览会、中国广西 （缅甸） 商
品博览会，玉柴都会精心挑选适合该国市场的发
动机进行参展，玉柴的展馆也会成为展会抢眼的
风景，吸引当地政府官员和大批的客商前来参
观、洽谈、签订合作协议。一年一度的泰国卡车
客车展，玉柴联手国内汽车厂家参展，展出的气体
机吸引了众多客商驻足参观。

依据政府搭建的平台，玉柴创新营销模式，
市场开拓采取“一国一案”、“一户一策”，从商

务、产品、服务、技术等方面推进，对每个国家、每个客户都形成可操作的
工作方案。玉柴还全面推行代理服务模式，在东盟国家建设覆盖范围广、服
务能力强的代理服务网络，并在东盟各国派驻服务工程师，进一步完善了服
务体系建设，延伸了产品配套网点。

从最初配套整车出口，到培育市场对当地的整车进行改装，经过20多年
的努力，玉柴已从产品销售发展到品牌销售，产品广泛服务于东南亚的汽车
行业、农业机械、船舶行业等相关领域。玉柴产品质量、性能、售后服务和
保障等都得到了东南亚市场的认可。

如今，大湄公河次区域合作继续深化，区域国家均致力于提高合作水
平，加大互联互通建设，促进一体化、相互联系的创新型、开放型经济发
展。这为大湄公河次区域国家实现经济发展提供难得的机遇，也为中国企业
在大湄公河区域的发展带来极大商机，玉柴将抓住机遇，继续巩固在东南亚
各国的成果，提升在该区域的影响力和市场占有率，同时也为该区域的发展
做出应有的贡献。


