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玉柴船机走向市场前，除了自身严苛的台架实验
验证外，还要像种庄稼一样，搞个“试验田”阶段。北
海华航船舶配套设备有限责任公司（以下称北海华
航）就是玉柴的“试验田”，玉柴大部分船机新产品推
向市场都要先在这里考一考。只有通过了考验，产品
才能批量投放市场。

选择玉柴是因为玉柴对客户不离不弃

在北海渔船市场，说起北海华航，几乎没人不知
道。当然，北海华航的发展也不是一帆风顺的：2004
年到 2007年，在北海渔船动力市场，很多船东只知道
玉柴有车机，根本不知道玉柴有船机。然而，现如今，
在北海渔船动力市场，客户打船首选的品牌是玉柴的
YC6C、YC6CL、YC6TD。按十分天下来计算，玉柴品
牌独占其四，另外两个竞争品牌各得三份。

北海华航的总经理朱征茂最初经营的是船上通
讯导航设备，在这个领域积攒了众多的人脉关系，
2004年他开始代理玉柴船电产品。

为什么和玉柴结下不解之缘？ 答案是：玉柴对

客户的不离不弃和细致入微的过程式服务。
这种服务，体现在玉柴和每一位船主打交道的全

过程中。
每个产品最初切入市场时，都会有一个磨合阶

段，有的机型初入市时，性能不是很理想，使用过程中
有时会出点问题，对此，玉柴的服务人员总是积极帮
着解决问题，随叫随到，服务非常到位，问题很快便得
到解决，产品性能不断完善和提升。玉柴竭诚服务客
户，这更加坚定了客户选择做玉柴的决心。

人脉加产品就等于市场

船机从玉柴出厂，只是一个半成品，配套到船上，
还要经过和船东的多次对接，满足船东实际需求，并
进行相关的应用开发、匹配才行。

为此，玉柴船电经销商们的身影经常出现在码
头、港口。在他们与船东打成一片的过程中，玉柴船电的
品牌也悄然地走向了每一位客户的心中——有些客户多
年用过多种品牌的船机，选来选去还是选择了玉柴。

玉柴船机到底用什么魅力吸引客户？有两个主

要原因：一是玉柴船机动力性好，经济性也好。拿6C
来说，它虽然购买成本贵了些，但是机子几乎没故障，
稳定可靠，省下了大笔维修成本；二是北海华航的经
营者和员工的工作细致到位，赢得了船东们的信任。

对船主而言，玉柴船机是值得信赖的，一方面，因
为玉柴的船机马力足，跑得快，捕鱼能够占据有利位
置，效率高。

船东对玉柴船机的信赖，还得益于玉柴船机过硬
的品质：有段时间由于油品质量比较差，一些其他品
牌的船机都吃不消了，故障频发，屡屡换油泵，而玉柴
船机由于适应性强，就没有受到影响。

一个客户就是一片市场。北海华航深谙此道，因
此，他们坚持将船东做成自己的朋友，为他们创造价
值，而不是简单地跟他们做生意。在北海华航看来，
人脉加产品就等于市场。

时至今日，玉柴船机产品在北海渔船动力市场
的保有量已达 700 多台，YC6C、YC6T 占绝大多数。
从今年的销售来看，YC6C 比较受市场欢迎，占销量
的90%。

节能 环保 稳定

玉柴船机助力江河湖海经济
杨明泽 温正华

2014 年
前三季度，受国内经济

增速放缓、基础建设和民生工程
推进缓慢等诸多不利因素影响，整个

船电行业销量下滑超过了10%，但玉柴
以市场为导向全力拼抢，最终实现船电
发动机销量逆势增长6%，销售额增

长接近20%。玉柴为什么能实
现逆势上扬？

快：只有产品等客户，没有客户等产品

玉柴品牌在湖南发电机组市场的迅速崛起是近
年来玉柴发展的一个缩影。究其原因，除了本身产
品质量过硬外，玉柴船电代理商湖南山力机电有限
公司 （以下称湖南山力） 能以最快的速度保障供货
也显得很关键。

前三季度就完成了全年目标
2014 年，玉柴给湖南山力定下 1200 台船电产

品销售的目标。这个目标，对湖南山力而言，压力
不可谓不大。

前些年，玉柴发电机组在湖南市场所占份额还
不到10%，而目前，在湖南发电机组市场，玉柴产
品已占领超过50%的市场份额，成为最具影响力的
品牌之一。

玉柴船电产品为什么受用户欢迎？原因说起来
很简单：与高端品牌竞品相比，玉柴产品有价格上
的优势；与一般品牌竞品相比，无论是油耗，还是
排放，玉柴产品都占明显优势。

湖南桃花江游艇制造有限公司是湖南山力的一
个大客户，该公司董事长张佑军对玉柴船机有着很
高的评价——玉柴游艇动力专业高效，稳定可靠，
省油环保，值得信赖。

玉柴产品的质量可靠、配套范围广，加上湖南
山力从年初就积极运作市场，把握商机，玉柴船电
产品在湖南市场销售一路走高。从今年的情况看，
更是如此：前三季度就完成了年度销售任务，船机
销售 500 多台，发电单机销售 700 多台。仅发电单
机这一块，与去年同期相比，销售额增长幅度达
70%。这一成绩让湖南山力的全体员工很是自豪。

全心全意做玉柴
湖南山力为什么取得这样的发展成绩？答案很

简单：这是他们全心全意做玉柴的结果。
在湖南市场，玉柴发电单机销售业绩的攀升，

正是湖南山力加强片区管理和发展二级代理商模式
的结果。他们在长沙周边地区划分片区，每个片区
由一个业务员负责去进行地毯式地跑单；在偏远的
地区，设置二级代理商。目前，湖南山力发展了10
余家二级代理商，发电单机销售60%是由二级代理
商完成。

只有产品等客户，没有客户等产品。这是玉柴
的经销商给客户的承诺。为此，湖南山力做了充分

的产品库存——不光有露天的仓库，还专门建有一
个1000多平米的库房。

库存大了，对企业经营所造成的资金压力是可
想而知的。不过，湖南山力却认为这是值得的。

“有库存，不光能保证给二级经销商供货，还能给
客户提供信心”——这是他们坚持的理念。

服务也是玉柴产品赢得客户的一个法宝。玉柴
服务系统人员待遇优厚，服务积极性很高，服务的
质量、品质优势就逐渐显现出来了。对经销商来
说，以前是销售促服务，现在是服务促销售。

诚：不是简单做生意，而是与客户做朋友

江苏片区的船机市场非常大，竞争异常激
烈。玉柴机器作为远道而来的“客人”，抽沙船动
力实现“反客为主”，占据了 70%以上的市场份
额；渔船动力市场份额大幅提升，今年的进入量
占比达 80%；运河货船动力市场是玉柴的短板，
成为玉柴的主攻市场。

骆马湖刮起玉柴风

江苏骆马湖的黄沙很出名。在骆马湖，有很
多搭着高高架子的抽沙船，它们像一座座火箭发
射塔，或聚集湖中或单列湖边，形成了一道奇特
的风景线。

数据显示，骆马湖有上千条抽沙船，70%以
上配套的都是玉柴的船电动力。

玉柴能成功拿下骆马湖抽沙船市场，靠的是
玉柴船机的品质——抽沙船一天的总收入约
15000元，如果用其他的发动机，每天的油钱大约
在 14000 元左右，而用玉柴的发动机，每天的油
钱大约在11000元左右。

有一对合伙老板于2012年投资购买了一条
抽沙船。船上装配了 2台主机，一台是 450马力
的 YC6T 发动机、一台是 350 马力的 YC6MK 发
动机，还有一台发电机组，配的是 190 马力的

YC6A 发动机。两年来，这 3台发动机没有出现
过故障，这条船每小时要比同等条件下其他动力
的船省100多元油钱。现在，骆马湖的沙子越抽
越深，抽沙船的架子越搭越高，抽沙船的船体也
越来越大，对发动机的功率、性价比要求自然就更
高。这个时候，玉柴船电动力的优势就显现出来了。

当年，自然天成、景色优美的骆马湖得到了
乾隆皇帝的赞美——第一江山春好处；如今，有
了玉柴船电动力的助力，层层叠叠的抽沙船又给
骆马湖增添了新的风景。

大运河玉柴逆流而上

马陵山下的骆马湖，从高处看，形状像一匹大
马的脊背，它的尾巴扫着京杭大运河。今天，京杭
大运河货运十分繁忙，大大小小的货船在宽阔的
河面上穿梭不息，这是成为船机的巨大市场。

瞄准这个市场，近年来，玉柴在船机品质提
升、配套应用、新品开发等方面下足了功夫，不但
产品质量大幅度提升，而且还推出了几款大马力
高品质的船机，如 YC6T、YC6C 等，船电板块的
综合竞争力大大提升。

去年，玉柴船机配套了两条 68 米最大的货
船，经过一段时间的试运航，效果很好。据其中

一位用户介绍，他那条3000吨的货船，装配玉柴
两台6T发动机，从骆马湖运黄沙到徐州，来回一
趟能比其他最省油的发动机省 1000 多元的油
钱。

如今，京杭大运河的运输力严重过剩，运输
市场竞争更加激烈。在这种情况下，用户开始把
运输成本作为最关键的竞争要素，而玉柴船机马
力足、油耗低等优势逐渐显现。

同时，京杭大运河水系已成功申请列入世界
文化遗产，政府对京杭大运河水系的水质和环境
保护力度不断加强，内河货船动力开始慢慢向气
体发动机方向发展。而玉柴气体发动机无论是
技术，还是服务能力，都领跑行业，并开始在内河
货船上配套。所以玉柴有望在此轮洗牌中争得
京杭大运河货船动力的部分市场份额。

在渔船动力领域，江苏区域玉柴船机的市场
份额也比较高。今年，这个区域玉柴船机的进入
量占整个市场进入量的80%以上，有的船厂玉柴
船机的份额占到了90%以上。

节能、环保、稳定可靠的新一代船电产品是
玉柴征战市场的利器。未来，玉柴将携手经销
商，为中国船舶动力市场输送更多更优质的产
品，助力江河湖海经济的发展。

拼： 提高玉柴市场占有率，听水乡船唱玉柴歌
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