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在当前的中国，快递作为一种基础服务，已经渗透
到社会经济生活的各个方面，成为人们生活当中不可或
缺的一部分。那么在海外，快递行业的发展状况如何？
中国的快递企业在海外发展有何优势？生活在海外的华
人能否享受到同样便捷高效的快递服务呢？

现状：出海抢占市场

在电商国际化潮流的推动和国际快递的利润诱惑
下，快递行业出海“淘金”已是大势所趋，不少快递大
佬嗅到跨境物流领域的商机并计划“出海”抢占市场。

近日，首家进入欧洲快递市场的中资公司“蜜蜂快
递”在法国巴黎举行了开业典礼。蜜蜂快递业务包括快
递、物流、仓储和电商，以“快捷、低价、优质、安
全”为核心竞争力进军欧洲快递市场。当天，蜜蜂快递
还与法国PROVINS EXPRESS快递、物流公司签订了并
购协议。

蜜蜂快递只是当下我国快递企业纷纷“出海”的一
个缩影。为了满足在西班牙生活的华人的快递需求，西
班牙首家华人邮局“易码头”11 月 8 日开张。“易码头”
和西班牙国家邮政合作，致力于为旅西华人提供贴心和
人性化的服务，主要服务对象为各大中小型企业、代购
服务店家及个人客户。

德国当地时间 11 月 5 日，韵达快递欧洲快递物流服
务中心在德国黑森州举办开业庆典，这标志着韵达快递
正式扎根欧洲。这也是韵达快递继美国服务中心成立后
的又一个海外转运平台。

今年以来，顺丰速运在跨境快递领域持续发力，国
际影响力进一步提升。6月和7月，顺丰分别进军欧洲和

俄罗斯；8月，顺丰还针对海外跨境电商商家推出“全球
顺”；11月，顺丰物流推出了名为“优选国际”的食品海
外购物平台。

此外，申通日本专线也于12月17日正式上线。申通
将与日本邮政等物流机构合作打造覆盖日本全境的物流
网络。届时，中日两地消费者通过跨境电商选购物品以
及两国消费者相互寄递物品，都可以通过申通实现。

优势：迎合华人需求

与海外本土快递行业相比，中国境外快递公司在速
度、价格和服务上都有着其他快递公司无可比拟的优势。

相对于欧洲传统的快递公司价格高、效率低、服务
意识淡薄等缺陷，“出海”快递企业以“中国速度”凸显
优势。蜜蜂快递推出了“同城当日达”、“申根国隔日
达”等产品，并做出“限时送达超时免单”的承诺。

除了速度上的优势，蜜蜂快递另外一大亮点是他们
主打的服务意识。蜜蜂快递为欧洲的华人同胞提供全年
无休的包裹快递服务，此外他们还提供了巴黎范围内免
费上门取件，节假日、周末、夜间取件服务不加价等服
务。针对华人自身的需求，公司还推出了针对华人同胞
的国际包裹服务和本地件服务。

为侨胞定制的华人邮局“易码头”同样致力于为有
个性化需求的用户提供快递服务。“易码头”的工作人员
陈先生说，邮局致力于做到“服务至上”，他们不仅每天
会对寄出的货物进行跟踪，还会定时向顾客进行反馈。
为了让更多的上班族能在休息时间寄送包裹，“易码头”
将营业时间修改到下午以及晚上。

此外，境外快递还有着资金和技术上的优势。蜜蜂快递

首期投资计划为1000万欧元，他们
将引进中国有经验的快递运营团队、
管理制度以及物联网、云计算、卫星
导航与位置服务等新技术来完善公司
全球快递网络平台。

思考：认可与挑战并存

凭借优质的服务和合理的价格，华人邮局“易码
头”仅开业 20多天就轰动了马德里的华人圈，受到华侨
华人的普遍欢迎。由于“易码头”能根据实际情况以及
顾客的反馈随时调整工作时间和模式，每天打电话咨询
业务及上门寄包裹的人源源不断。

虽然中国的境外快递业务在华人圈得到了不俗的反
响，但中国的快递行业在海外的发展仍处于摸索阶段，
中国快递企业在世界舞台上一展身手仍面临不小的挑
战，也存在很多考验。

中国快递咨询网首席顾问徐勇认为成本是最关键的
因素。他指出，依赖国内较低的劳动力成本以及设备、
技术成本，国内快递行业迅速壮大。然而在国外，不能
仅仅依靠人与电动车来开展业务，无论是人力还是技术
设备的成本都势必会增加。

另一个拦路虎是来自四大国际快递公司的竞争。徐
勇认为，“相比 Fedex、UPS、DHL、TNT 四大国际快递
公司，目前我国快递企业无论在规模、结构设置、资金
还是人才方面都薄弱。”

除了竞争层面的困难，国内快递企业在海外的发展
还要面对法规政策、海关管控、专业人才缺乏等各方面
的问题。韵达快递国际部相关负责人坦言，从韵达公司

跨 出 去 的 这 一 步 来
看，在对国外行业的调查了解、对所在

国国家的法律法规的学习等方面都存在着进步的空间。
该负责人还指出，国际快递的专业人才缺乏问题也一直
是他们的一大困扰。

中国快递企业在海外发展的另一软肋是国内快递业
普遍缺乏成熟的管理经验和运营体系。徐勇表示，国内
快递企业开拓海外市场的初步阶段要持续 3 至 5 年的时
间。
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12月15日，第十二届全国美术作品展
览在北京中国美术馆开幕。本次展览展出
各分展区精心推举的576件作品，是近5年
来中国美术创作丰硕成果的集中呈现。加
拿大华裔画家扈航参展的 《民族魅力中国
梦》，作为入选的 3 幅海外油画作品之一，
受到观众的广泛赞赏。

“既土又洋”的技法

在港澳台、海外华人展区，笔者见到
了扈航和她的参展作品。鲜红的羊绒大
衣、时尚的毛呢礼帽，眼前的六旬女画家
显得既热情爽朗又优雅得体。画家的作品
也是同样的美丽多彩：主体由绚丽的女性
形象和缤纷的花朵组成，画面构思精妙、
如梦如幻。据扈航介绍，她正是希望通过
写实加写意的手法，展现中国56个民族不
同的美，并最终汇聚成一个完整的、充满
魅力的“中国梦”。

这位从中国东北走出的旅加著名画
家，拥有在中国国内学习国画的经历和中
国文化的深厚积淀，也曾在日本和欧美等国
潜心研习油画，熟谙西洋技法，因此作品往

往兼具国画的流畅线条和西画的丰富色块，
用她自己的话来说就是“既土又洋”。

这位女性画家从事过电影、电视、话剧
的造型设计，编写过剧本，撰写过文章，如今
又把更多精力投入到美术创作和教学工作
中。扈航的经历十分丰富，所担任的职务也
很多，包括加华文化中心艺术团团长兼艺术
总监、中华会馆文艺副主席、加拿大艺术协
会副主席等。但“随艺轩”画廊董事长、随艺
艺术学院院长的“名头”，其实是其中特别引
人关注的。因为作为加拿大首都渥太华首
家也是目前唯一一家华人画廊以及培训中
国画的重要机构，“随艺轩”和随艺艺术学院
为中加文化交流作出了巨大贡献，在海内外
产生了独特的影响。

创办首家华人画廊

2011年3月，“随艺轩”画廊和随艺艺
术学院正式落户唐人街。作为画廊女主
人，扈航说：“画廊和学院成立的目的就是
为加拿大各族裔的画家提供一个交流的平
台，让加拿大人更多地了解中国文化和艺
术，使更多中国的艺术家走进加拿大，同
时培养未来的艺术家。”

4 年来，扈航以“随艺轩”为阵地，
用满腔的热情和一项项实实在在的活动，
践行着自己最初的承诺与目标。中国书画
艺术走进加拿大作品展、轮椅女画家秦百
兰渥京画展、渥太华华侨华人纪念辛亥革
命 100 周年书画作品展……“随艺轩”在
推出当地华人画家作品的同时，也不断从
中国国内引入风格不同、类型各异的画家

和画作，让加拿大民众全面、深入地了解
中国美术的发展。

通过培训来传播中国美术和中国文化
是“随艺轩”的另一重要工作。随艺艺术
学院面向当地举办与中国画有关的各种培
训班，一个个刚进来时对中国画一无所知
的“零基础”加拿大学员通过学习，变成
了喜爱中国画且画得有模有样的超级中国
画“粉丝”。

中国文化传播渐广

随艺艺术学院不但邀请各种类型和画
派的中国艺术家上课，让学员们掌握中国画
的不同风格，还想方设法调动学员的积极
性，让中国画的传播具备持久动力。比如每
次培训结束，他们都会选出学员的优秀作品
举办小型展览，而学员们也会充满自豪地邀
请朋友、亲属前来观看，讲解自己所了解到
的知识，中国文化的魅力由此深入人心。

“我在海外待了 34 年，能以书画为媒
传播中国文化，为中加文化交流做点事，
感到特别幸运、欣慰。”扈航说。与其同行
的女儿常怡同样从事油画和动画行业。常
怡告诉笔者，他们全家包括父亲、妹妹在内
都是画家，都在为画廊的运营和中国画的传
播尽着自己一份力量。而她也真切地感受
到，在所有人的努力和支持下，中国美术已
在加拿大深入扎根、发芽、开花。

扈航感慨地说：“近几年在加拿大做文
化交流，比早年容易多了，以前的那种文
化隔阂好像消退了，这跟中国经济发展和
国际地位的提高密不可分。”

今年5月，以“海外侨胞中国
梦”为主题的话剧《侨之梦·中国
梦》 在北京上演 5 场后，于 11 月
至 12 月在上海、广东等侨乡进行
了巡演。

该剧在江门、东莞等地演出
时，观众表示，全戏只有三个演员，
道具也只有一个秋千、一张透明的
玻璃椅子、一块白色的小幕布，但
演员们通过自己的声音、语言、动
作，把故事表现得活灵活现，让观
众为剧中男女主人公坚持不懈追
求中国梦的精神所感动，再配合古
筝演奏，整场话剧别有一番风味，
让人回味无穷。

江门观众郭女士表示，该剧
中融入了大量中国元素，引导人
思考什么是中国梦。而中国梦，
已经不仅仅是中国人的梦，就连
约翰这个美国人也有一个自己的
中国梦。

东莞冯先生认为，现在的中
国梦，已经走出国门走向世界。
中国在世界的舞台上绽放的光芒
越来越耀眼。他相信，总有一
天，中国梦会像美国梦一样成为
家喻户晓的名词，中国梦会成为
人人向往的梦想。

该剧讲述了中国演员明明移
民美国后放弃了艺术，改以经营餐馆为生，天天思
念祖国，这才意识到她心底里的梦其实是中国梦；
她的男友美国律师约翰本是研究庄子的博士，因工
作难找而放弃专业学习法律，但一直还是做着他的
中国梦。在各式各样的现实和理想的冲突中，中国
梦把他俩紧紧地联系在了一起。

该剧由孙惠柱担任导演、上海戏剧学院表演专
业应届毕业生主演。
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华裔画家扈航：

为传播中国文化多做实事
陈 璐 聂传清 文/图

近日，国内媒体称，迪拜高薪聘中文人才，无需学历便
可以工资过万，这条新闻让很多国人对迪拜心驰神往。

迪拜的华人有 27万，是中东最大的华人聚集地。迪
拜在很多人心里是奢华的代名词，有人说“北漂”不如“迪
漂”，有人说迪拜是“草根”的掘金天堂，或许在迪拜创业的
华人会用亲身经历来诠释他们眼中的迪拜。

创造奇迹

从普通的大学毕业生到年轻的百万富翁，吴先生诠
释的迪拜是一座可以创造奇迹的城市。吴先生是一名日
语专业的毕业生，2008年毕业后应聘到迪拜的君悦酒店

做服务生，每个月有近8000 元人民币的收入。
在酒店行业打拼了一年半之后，他看到了中国人在

迪拜市场的巨大机会，便辞职在“龙城”租了一间 10平
方米的小店面做小生意。

“龙城”是中东最大的小商品零售集散地，是
中阿两国政府为便利中国小商品贸易商而兴建的，
目前入驻的商铺超过2000家，主要经营从中国出口
至中东乃至北非的小商品。

他所经营的小商品主要是车贴、车内小装饰品
和一些当地企业的标牌等，每年的净利润约合人民
币170万元。

现在，他的产业重点是一家已经拥有 70 多辆
“豪车”的租车行。他的主要业务就是服务赴迪拜旅
行或者参加商务活动的中国人。吴先生介绍称，车
行每月的净利润约合35万元人民币。

改变命运

从普通农民到年收入约 3000 万元人民币的富
豪，57岁的青岛人老付注解的迪拜是一座改变命运
的城市。付宗间是第一批从青岛到迪拜淘金的中国
人，10年前，老付带着30多万元人民币前往迪拜开
始了自己的创业梦想。

老付说，迪拜确实有遍地黄金的时期，但那仅
限于2006年到2009年短短的几年时间。通过从中国
广东购买抛晶砖在龙城转手售卖，他可以净赚约 3
倍的利润。经过多年的努力，他目前在迪拜有 7 家
直营店，2014年总营收约3000万元人民币。

然而，从 2006年到目前，价格竞争波及到包括

食品、儿童玩具、服装、建材等很多行业，在迪拜仅专
门销售抛晶砖的商铺，也从只有付宗间一家增长到如今
的 30多家，利润下滑和客户流失是目前在迪拜商贸行业
的从业者面临的难题。

淘金风险

来自山东烟台的小伙子刘宇宁似乎没有那么一帆风
顺，在迪拜的创业花光了他所有的积蓄，这里也成为了
他梦想夭折的地方。

2011 年下半年，27 岁的刘宇宁怀揣着淘金的梦想，
放弃了自己在青岛一家外企的工作，带着 5 年的积蓄 13
万元人民币前往迪拜淘金。

让他不曾料到的是，迪拜的创业门槛其实并不算
低，迪拜有着高额的房租和独有的保人制度，最便宜的
二手房承租费用每平方米也在50迪拉姆以上。

刘宇宁的小店 4 个月后就宣告夭折，带去的 13 万元
血汗钱花得精光。事后他分析说：“有资本的大老板宁可
赔本也要抢客源，缺乏资金的创业者根本没法跟他们竞
争。现在在迪拜创业，如果没有极其充足的资金，根本
就是去烧钱的。”

时至今日，迪拜依然充满了机会，但对于淘金者来
说已经不再是一个神话，创业者只有保持一颗平常心才
能走得更加稳健。

本报电（兆
力） 欧洲首个专
门 扶 持 华 人 创
业、投资的创业
园区磐石星创业
园，日前在英国
伦敦正式成立。
磐石星创业园将
为合格创业项目
发放3000至1万
英镑不等的贷款
基金。

该创业园成
立伊始就来到中
国，先后在北京、
上 海 、武 汉 、深
圳、沈阳等地进
行路演，并宣布
其 主 办 的 2015
年度英国环球精
英杯创业大赛中
国赛区的报名正
式启动。

据了解，磐石星创业园
是由英国最大的企业辅导与
投资公司新近设立的企业孵
化器，其创始人乔纳森·普
法尔是原投资银行高盛的财
富管理经理。

园区为华人初创企业提
供扶持，包括帮助融资、寻
找风投、提供低价办公场所
和专业导师辅导及企业孵
化，还可以帮助国内的投资
人寻找英国本地具有投资潜
力的运营项目。

据英国企业家中心最新
调查显示，创业成本最低的
国家中，英国排名世界第
三；运营企业的便利性方
面，英国位居世界第八。这
些都利于投资者进行创业。

欧
洲
现
首
个
华
人
创
业
园
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““迪漂迪漂””华人有苦有甜华人有苦有甜
程 瑶

付 宗 间 （中）
向迪拜客户推销抛
晶砖

（图 片 来 源 ：
半岛网）

扈航和她的扈航和她的
参展作品参展作品 《《民族民族
魅力中国梦魅力中国梦》》


