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越接近，越迫切

记者：清华大学国家形象传播研究中心成
立，业界非常关注。为什么成立这样一个机构？

尹鸿：中国改革开放几十年，现在已经成为
世界第二大经济体，在国际舞台上我们的地位和
作用越来越明显。在国际舞台上，别人怎么看
你，看你什么，是顺向的还是逆向的，你如何阐
释你的形象，国际社会能不能相信，能不能接受
等，就显得尤为重要。我们越接近实现中华民族
伟大复兴的目标，我们的国家形象在国际传播中
就变得越来越重要。

过去，我们在国家形象方面积累的经验不
足。我们这方面做了很多，但是还不能很好地适
应中国快速发展的要求。更重要的是，过去的一
些宣传观念、传播理念在今天新媒体环境之下是
否有效，都是值得研究的问题。

当前，全球信息越来越流通，互联网和整个
数字媒体带来信息的普泛性越来越明显，这个大
背景促使我们重新研究国家形象的传播推广。所
以说，清华大学国家形象传播研究中心是应运而
生，它所关注的对象是目前亟须研究的一个重要
领域。

跨学科、多领域

记者：我注意到在该中心的介绍中，有这样
一句话：“国内唯一专注于国家形象传播研究的智
库”。清华大学国家形象传播研究中心的优势在哪
里、规模怎么样请您做一个介绍。

尹鸿：智库无非提供两个东西，一个是思

想，一个是手段或者说方案、策略。一个现代
国家的治理和发展，越来越依赖学术智慧的支
撑，需要专业人士更多地参与，所以智库建设
现在也是整个国家战略的一部分。清华大学成
立这样一个机构，希望能够促进政府、媒体、
企业、社会甚至个人来关注国家形象的建构和
传播。

值得一提的是，中心吸收了很多地方的党政
部门做宣传管理工作的负责人、国企和民企的负
责人，有了他们的参与会更贴近实际情况。企业
在国家形象传播中起着非常重要的作用，企业的
形象，特别是企业产品的形象，负载着国家符
号。其实很多国家都是首先从他们的产品开始其

国家形象的传播。
清华大学国家

形象传播研究中心
的专家不只来自大
陆，也有港台地区
的专家，也有海外
其他国家的一些资
深的专家。正所谓

“ 不 识 庐 山 真 面
目，只缘身在此山
中”，拥有不同的
视角，我们才能把
智库变得真正对国
家 的 政 策 制 定 有
益。这个中心还有
一个特点，是清华
大学 6 个学院一起
建立的，包括经管
学院、建筑学院、
人文学院、美术学
院等。国家形象是

一个多维立体的建构，需要一个跨学科的融合。

新思维、新手段

记者：在互联网与移动通讯的时代，传播的
形态和业态都发生了变化，如何运用新手段、新
思维去更好地传播国家形象？

尹鸿：互联网时代传播方式的最大改变就是
形成了点对点网状传播。点对点和网状传播这两
大因素，决定了它跟传统点对面线性传播完全不
一样。所以我们就要研究，在国家形象传播过程
当中，怎么发挥点对点和网状传播的优势？我们
会成立一些新媒体的研究机构，比如说大数据的
研究机构。清华最近引进一些教授专门做大数据
研究。通过大数据的方式可以更准确地了解传播
效果和传播指向，为将来的智库建设打下良好的
基础。

另外，网状传播核心是网上的结点，这些结
点就是我们通常讲的社会化、社交化，不管是微

博、微信等，都是通过利用一个点接入一个网，
每个网之间是开放的。将来我们要研究如何通过
一个点来实现网状的不断扩散，因为网状传播最
大特点不是一次性，每一个点都会向无数点发送
信息，无数点又可以向新的无数点发送信息，如
此一而再再而三扩散和聚集的信息流，与传统的
传播方式太不一样了。

记者：你们会研究在这样的传播体系中什
么样的信息被点接受，并且再一次传播出去，
从而能够帮助我们更好塑造国家形象吗？

尹鸿：是的。中国是一个文明大国、东方大
国、负责任的大国。如何传播我们的历史，传播
我们独特的地域特色，传播我们的政治制度和
社会生活方式等，一定要尊重互联网时代开放、
共享、平等的规律和特点，从而更准确地把我们
想要传播的信息有效传达给接受者。

多借鉴、更创新

记者：在国家形象的国际传播中，我们
应该如何借鉴其他国家的经验？

尹鸿：应该说一些发达的国家，因为比
较早做国家形象传播，积累了很多经验，
比如说美国。美国做国家形象传播，充分
利用了社会各方面的力量，比如说基金
会、第三方组织、学术机构，通过这样一
些机构和组织，包括通过电影去推广。

记者：比如说，不久前热映的电影
《星际穿越》，宣扬了美国人的一种担当。

尹鸿：对。利用市场、利用娱乐产品、
利用公共外交、利用学术文化交流这样
一些方式塑造国家形象，显得更加软性。
打个比方说，电影把美国变成一个畅销
品。我们熟知的美国的很多城市和景点
几乎都是电影创造出来的。

欧洲有的国家会有一些文化基金
和文化管理部门，一方面继承发扬、
挖掘保护自己的国家文化；另一方面
也做了很多工程，让这些文化遗产
跟当代生活进行结合，通过市场的
力量传播到世界各国去。因为理解
一个国家的历史和文化，其实就是
在理解国家的形象。

记者：我们期待清华大学国
家形象传播研究中心，会更好
地助力中国对外传播国家，让
世界了解一个真实的中国。

尹鸿：谢谢。海外网就
是一个非常好的国家形象传
播平台，我们希望清华大学
国家形象传播研究中心能
够运用好这个平台，互相
助力，为了相同的目标。

12 月 14 日，清华大学国家形象
传播研究中心宣布成立。国家形象的
塑造与传播是国家发展战略的重要组
成部分，而如何在互联网与移动通讯
时代更好地传播国家形象是国家和媒
体共同面临的重大课题。12 月 16
日，海外网邀请清华大学新闻与传播
学院常务副院长、该中心主任尹鸿教
授做客演播室，请他解答——

移动互联时代
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本报记者 徐 蕾

图为海外网在采访尹鸿 （右一） 教授。

若要盘点中国互联网的年度关键词，“情
怀”肯定名列前茅。从周鸿祎到雷军，大佬们
都在谈情怀；从罗永浩到马佳佳，创业者也都
在谈情怀；互联网上卖水果的、卖切糕的、卖
大米的、卖鸡蛋的……若是不谈点情怀，都

“不好意思跟人打招呼”。
当他们谈论情怀时，他们其实是在呼唤

“共鸣”。
两个月前，久邦数码联合创始人张向东在

其个人微博上宣布离职并围绕自行车开始创
业。“我不想白白爱过自行车——证明爱的方式
只有一种，那就是为它付出，为它做些什么。”

一年前，我曾采访过张向东，印象最深的
便是办公室中摆放一辆自行车。如今，登陆纳
斯达克的钟声余音仍存，他却已踏上自行车，
潜身京城“百花深处”，开始了第三次创业生
涯。

至于未来要做一辆怎样的自行车，张向东
这样写道：“它就是生活原来的样子，年轻人骑
了去上班，情侣们骑了去恋爱，爸妈骑了去买
菜，孩子们骑了去上学。”要说什么是情怀，这
就是一个最好的“情怀样本”。

情怀的吸引力在于，互联网时代的个体越
来越容易对情感诉求产生共鸣，而当这样的情
怀附加到产品之上，用户和粉丝对情怀的认同
也随之转移到对产品的认同。

伴随着苹果手机，乔布斯的“情怀学”也
传到了中国。到如今，情怀先行似乎已成为中
国互联网创业者的“必经之路”。正如周鸿祎所
言：“以前是先做事再谈情怀，现在则是先讲情
怀再做事。”对澎湃这样的内容产品是这样，对
锤子手机这样的有形产品更是这样。前者一篇
发刊词便引起了“澎湃如昨”的赞许；后者未
现真身之前就凭借“工匠情怀”吸引了一大批

“锤粉”。
情怀如理想，本身是一个“中性化”的概

念，成功者可以用情怀自况，失败者也可以
“穷得只剩下情怀”自嘲。然而，“互联网情
怀”与一般意义上的情怀不同，它的评判最终
还是要回归产品的本质。风光如小米，也在印
度遭遇专利困局，足见情怀并非万能的通行证。

话说回来，尽管略显泛滥的情怀已成为一
种营销手段，但真正的情怀应该、也值得拥有
自己的市场。所以，对于那些互联网领域的创
业者，尤其是年轻的创业者而言，无论成功与
否，社会都不妨多给他们一点时间和空间，去
实现心底的情怀。
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本报电 12 月 12 日，
中国最大的跨境进口电商平台

——海选网联合旗下 54 家进口商品
牌，将开启以“不做女汉子只做真女神”为

主题的优惠活动，从“洗心革面”、“国色天香”、
“百变衣橱”、“不搭不配”和“上厅堂下厨房”5 个

步骤，推出了涵盖从个护化妆、鞋靴箱包、服饰内衣
到配饰钟表以及家居日用等多个类别的日常生活必需

单品，助力每一位时尚女性完美变身真女神。

谈及此次优惠活动，海选网相关负责人表示，海选
网在保证商品的真实性和信誉之外，在价格方面也具
有强有力的优势。

“我们正在优化各维度的方案，帮助消费者实
现买到平价商品的愿望。基于海选网母公司亿

赞普的全球订单中心，中国消费者可以坐在
家里购买全球平价商品。此外，海选网

严格遵循F2C（工厂直达客户） 的
商业逻辑，直接从工厂发货，

不经过中间商的加

价。同时，我们在中
国建有保税仓，国外商品进入
中国的时候，将商品放置到报税仓
里，每卖一件商品交一次关税，这样就减
少了企业资金的占用，减少企业融资成本，
进而降低商品价格；而且，亿赞普近期收购了意
大利帕尔马机场，正在开通意大利到中国的直航牌
照，这将进一步降低国际商品的成本。在海选网，我
们承诺商品价格真实、优惠。”

据悉，于今年 9 月正式上线的海选网已成为中国覆
盖海外国家最多，品类最全、商品最多的跨境电商第一
品牌门户。目前，海选网已开通法国、意大利、美国、英
国、日本等国家馆，入驻的国外优质品牌近5000个，
商品10万种，类别涵盖了母婴玩具、个护化妆、健
康保健、食品酒水、鞋靴箱包、服饰内衣、家居
日用、配饰钟表、运动户外、家电数码、奢
侈品等十一大品类，全方面、多层次
满足了广大消费者的不同购物
需求。

本报电 12月 11日，由海外网德国频
道的合作伙伴开元基金捐赠的爱心书屋在湖南省岳

阳市正式成立。 岳阳市爱心书屋志愿者协会成立大会也同时
成功举行。

据介绍，在开元基金成立之初，就已经把“爱心书屋，萤火虫”计
划列为“国内公益基金”的重要项目。“爱心书屋，萤火虫”计划是由 （德

国） 欧洲中文导游协会发起的公益计划。通过此计划，已有3座爱心书屋分别于

2011、2012、2013年在岳阳县江南中学、临湘市木形山村小学和汨罗市棋琴中
学建立。在岳阳市爱心书屋志愿者协会的鼎力协助下，开元基金于本年度完

成了建立岳阳“爱心书屋”的项目。
“希望孩子们通过此项公益活动有更多的机会通过图书学习知识，
认识世界。”开元基金的创始人周鸿图先生表示，开元基金在今后

会更加积极地与国内各公益平台联系，继续弘扬爱心助
学精神，广泛开展国内公益活动，承担更

多社会责任。

海选网“女神购物节”开启

开元基金在岳阳捐赠爱心书屋开元基金在岳阳捐赠爱心书屋

本报电（徐
蕾） 12月14日，清华大学国家形

象传播研究中心正式宣告成立。
清华大学党委副书记、副校长邱勇表示，清华大学

国家形象传播研究中心将承担起中国国家形象构建领域学界与
政界之间的桥梁，使学校的学术研究成果能够为国家形象的构建与传

播提供政策建议和创新思想，影响外交政策和国内外舆论。
中国形象是什么？清华大学新闻与传播学院院长、国家形象传播研究中

心理事长柳斌杰认为，这不仅要看中国人认为是什么，还要看外国人认为是什
么，更要看外国人认同的是什么。习近平总书记提出，要注重塑造我国的国家形

象，传播中国好声音，要充分展现“文明大国形象、东方大国形象、负责任大国形

象、社会主义大国形象”。
如何更好地传播中国国家形象？清华大学

新闻与传播学院常务副院长、国家形象传播
研究中心主任尹鸿表示，中心将整合国内外
优质学术资源，高度关注互联网与移动通讯

时代的传播新格局，专注于“政治传播与政
府形象”、“企业品牌与形象”、“城市品牌

与形象”3个主要方向，推进国家形象
传播的研究和建设，打造具有国际

影响的中国一流的国家形象
传播研究智库。

清华大学国家形象传播研究中心成立

图为仪式现场图为仪式现场。。


