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说起中国互联网
时，总是难以忽视1987年

9月 20日从北京发向海外的第
一封邮件。

“跨越长城，我们可以到达世界的任何角
落。”邮件很短，但如同所有伟大的预言，这
句话在 20 多年后的今天，仍感觉分外贴切。
中国互联网的确已经跨越长城，也已经到过
世界的所有角落。

这段历程，发生了太多精彩故事。我们目
睹着互联网巨头来来去去、不断崛起。在中国互
联网跨越长城27年后，阿里巴巴成为美股历史
上最大的IPO，百度在硅谷开设世界顶级实验
室，只在网上销售的小米开始在全世界卖手机，
从中东到南美洲都能看到装了微信的手机。

一句话，在“到达世界的任何角落”这
个层面，中国互联网所需要做的工作也许只
剩修修补补了。但到达之后呢？

有句话说得好，不能因为走得够远，而
忘记当初为何出发。互联网的过去、现在与
未来，都不像传统工业那样，满足于在规模
上或者效率上的提升，而是以一种全新的思维
方式，改善我们所处的世界。

无论是黑客、极客还是创客，无论是科技
宅男还是“90后”CEO，在互联网时代都有自己
的舞台，想登上这舞台，就得靠自己的野心。
吃个饭看餐馆点菜不顺眼，回家找几个小伙伴
创业，说不定就冲击了这个行业；买个衣服不
想逛商场，在电脑前熬几个夜，搞不好就做出

了在线试穿……
在这个地球上，互联网

如同撞过来的火星一般，改
变着全人类几百甚至上千
年形成的生活方式。上溯
二十年，中国任何一个角落
的人，都不会相信马云坐在
电脑前，一天之内，从成千
上万心甘情愿的人手里收
走了500多个亿。

互 联 网 的 未 来 可 期 ，
虽然没人知道路在何方，
但探路者早已冲向未知。
中关村创业大街上通宵达
旦的创业者，不断自我否
定、自我革命的互联网公
司，既“不可欺”也不可
轻视的“90 后”少年，都
在冲锋陷阵，鹿死谁手，
犹未可知。

让一个互联网企业由大变成伟大的，或
许就是这希望改变世界的野心。27 年前，中
国互联网的野心是跨越长城，如今早已实
现。27 年后，人们应当跨越的，是一座想象
中的长城，另外一头不是其他国家，而是人
类的美好未来。如同当年电子邮件跨越长城
联系的是每个普通人，互联网的未来也应当
落在普通人身上，那些在中国开始的伟大想
法，应该让整个世界受益。

无行业不移动，无思维不网络。
在移动互联网的大潮中，商家无论大小、行业无论新旧，

都在争先恐后地“入网”、“上线”，谁也不想失
掉这“先进”的竞争方式。App、微信、朋友
圈、支付宝，这些可移动又联网的形式正在广
泛地传播，而一些具体的做法更是花样百出。

不过，在速度越来越快、新鲜感越
来越短的移动时代，那些琳琅满目的
App，有多少在你的手机里沉睡？红极
一时的脸萌软件，如今你是否还爱不
释手？纷繁复杂的移动互联网产品，

哪些是“徒有其表”，哪些才有真正的
竞 争 力 ？ 而 未
来，移动互联网
世界又将是何等
景象？

网络是“形”，质量为“本”网络是“形”，质量为“本”

如同阿里巴巴集团董事会主席马云所说，
做任何事情，客户首先要赢。“做任何产品和服
务，都要问一个问题：你的客户觉得有没有
用？”这一点不仅关系着当下移动互联网的发
展，也是把握未来走向的核心竞争要素。

而未来赢得用户要怎么做？在 11 月的世
界互联网大会上，网络大佬们在畅想未来互
联生活时，都不约而同地提到了大数据、云
计算的方法。

“菜烧得不好吃，本来是没人帮得了的，
但是‘计算’可以帮忙。如果大数据能够算
出来哪种搭配喜欢的人最多，菜做得不好的
厨师可能就有救了。”阿里巴巴首席技术官王
坚形象地表达了“用大数据和云计算满足用
户需求”的看法。而新浪董事长兼 CEO曹国
伟也表示，未来所有的业务都将越来越依赖
数据去进行。比如说拍电影，在微博上可以通
过大数据测算现在大家喜欢什么，编剧怎么去
编，角色谁演比较合适。

在大数据和云计算的支持下，产品和服
务变得更有差异性，用户们越来越多的个性
化需求将被满足。宽带资本董事长田溯宁认
为，未来教育不会像今天这样有统一的考
试，每个人都有个性化的考试，天才会很早
被发现；每个人的脉搏每一天都能被记录下
来的时候，医疗就实现了个性化，大量的疾病

就可以预防。
而中国工程院院士、北京邮电大学原校长

方滨兴则表示，未来的搜索也会变得更“智
慧”，不光关注搜索的形态，而且关注对人意图
的理解。“比如说他搜索哪个医院最近，你要真
正理解他是想要用最快的方式去看病。”

当然，这些未来可能存在的生活状态不仅
需要运用新的思维模式，硬件等外在形式的支
撑也十分重要。“未来，所有的事情会通过物联
网被连接起来。无论是眼镜，还是衣服、鞋子、
墙等等，甚至是一头牛都有可能被物联网连接
起来。”软银创始人孙正义对移动互联网的发
展作大胆预测，“今天每个人大概会有两个移
动设备，30 年后，每个人被连接的设备数量会
达到1000个。”

而腾讯公司董事局主席兼首席执行官马化
腾也表示，在移动互联网时代，不仅可以把人连
接起来，还会把服务和设备连接起来。“我们把搜
索业务卖给了搜狐，电商业务卖给了京东，我们
自己回归到最本质的业务就是做‘连接’。”

“所有产品都带电，我们大脑和每个物品
都连接起来。”京东集团创始人兼首席执行官
刘强东对未来互联网的发展表达了乐观而美
好的看法，“现在已经实现了‘所需即所得’，下
一个十年，互联网对我们生活的最大改变是会
逐渐实现‘所见即所得’、‘所想即所得’。”
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花样百出，却又转瞬即逝花样百出，却又转瞬即逝

自进入互联网时代以来，不仅传统产业
受到了网络经济的冲击，那些从小就在互联
网的摇篮里长大的新生产业也同样面临着残
酷厮杀，甚至生死的转换比传统产业来得更
快。

2008年，“校内网”改名“人人”，一度成为
在校生们寻找曾经好友、了解同学动态的重要
阵地。2011 年，人人网更是在股价和声誉方
面达到顶峰。然而时过3年，人人网的股票和
市值双双跌去约75%，活跃用户数量也因其他
社交平台的竞争而大大下降。

“团购”的火爆同样也是“昙花一现”。
昔日每到一处都能看到“团购预留”的小牌
子，3 年多的时间后，数千上万家的团购
企业如今只有800多家，剩得“美团”一
枝独秀。

而移动互联网的到来更加剧了
这种竞争，无论是大红大紫、风靡一
时，还是日落西山、气息奄奄，仿佛一切

都 在 弹 指 之 间 就 发 生
了。
2014 年 1 月—2 月，快的、滴

滴打车两大打车软件“火爆登场”。
不论是“年轻白领每天打车上下班”，还

是“司机用打车软件抢单火拼”，这样的场
景对很多人来说都显得习以为常，甚至不胜其
扰。

数据显示，2014年1月—4月，嘀嘀打车的
用户已从 2200 万增至 1 亿，日均订单从 35 万
增长至 521.83 万单。快的打车日订单量超过
623 万，较上一季度增长 20.7 倍，用户数超过
6750万。

不过，随着两大公司对补贴的减少及停
止，不少用户不再沉迷于叫车服务，重新回
归电驴、公交，使用“打车软件”的高温逐
渐退却。“现在我只有在不得
不坐出租车同时又
不好打车的时
候 才 想 起
用 嘀
嘀

打车，不再像过去一样只要出门就用它了。”记
者的朋友刘先生这样说到。

同样，从2013年以来，互联网金融持续升
温。在此期间，“余额宝”的奇迹催生众多“宝
宝”快速成长，互联网金融成为炙手可热的话
题。传统业务不断“触网”升级，新兴事物亟待

“借网”腾飞，互联网金融由星星之火呈现燎原
之势。

然而，“高烧不退”的互联网金融如今也难
掩其浮现泡沫的隐患。业内人士指出，余额宝
虽总体上表现优异，但却难掩业绩下滑态势，
其收益率由2013年高峰的6%以上下降到目前
的 4.2%左右，估计未来余额宝收益率将下降

到 4%以下。更为惨烈的
是，P2P平台由于资金链断裂的

危机加剧，导致网络贷款公司倒闭、跑路事件
频发，影响了这一新生网络事物的生命力。

个性化的发型、脸型、肤色、表情，短短数
十秒就能打造属于自己的动漫头像。数月之
前，脸萌软件凭借着个人化漫画形象的快速创
造、社交平台上的互动传播效应迅速窜红，
一度荣登App Store娱乐类免费排行榜第一名
的位置。但几个月之后，“脸萌”热度骤减，
用户们从过去的热捧转为直呼“玩腻了”。

事实上，移动互联网的兴起带动安卓
和 iOS 两大移动平台迅速崛起，各类 App
应用层出不穷、花样百出，但也让它们生
命变得更脆弱，稍有不慎就会“寿终正
寝”。一家德国服务调查公司称，苹果应
用商店里充满了很多“僵尸”应用程
序，超过2/3的应用程序几乎没有人下

载安装。即便是已安装在手机、Pad
等移动终端上的 App，除少数频繁
使用外，大部分都处于“睡眠状
态”，再次点开时才发现已经无法
运行。

移动互联网才刚刚井喷，新生事物就
已经遭遇了“丛林法则”，不断被狂风暴雨肆
虐。人们不禁要问：都入网了、触电了，怎
么还摆脱不了被“淘汰”的命运？移动互联
网时代商家和企业如何才能真正引领时代，
保持持久生命力？

“现在大家有一个比较时髦的说法，叫做
互联网思维。但是，有些餐馆说是互联网餐
馆，但是互联网餐馆菜不好吃、服务不好，
再怎么互联网也是没有办法帮你的。”面对这
样的困惑，百度公司总裁张亚勤给出了答案。

在互联网思维中，用户思维显得至关重
要。不论是海尔集团董事局主席兼首席执行
官张瑞敏的“世界就是我的研发部，世界就是
我的人力资源部”，还是小米科技创始人雷军
的“小米卖的不是产品，而是参与感”，都体现
了移动互联网时代商家对用户的关注和尊重。

而关注用户、尊重用户的背后，起决定
性作用的还是提高产品和服务的质量，得到
用户的信任与满意。假如认为移动互联网就
是包治百病的良药，任何业务与其挂钩都可
以迅速走红，于是就疯狂地做 App、推广微
信公众号、搞众筹、拉投资，却不用心做好

产 品 和 服 务 本
身 ， 看 似 很 新 的

“移动互联网模式”便
只是徒有其表。

同样是运用移动互联
网进行“营销”，小米公司
不只在线上卖手机，更是认
真聆听用户的意见，充分满

足用户的需求，从而对手机进行改进。从
CEO到工程师，再到销售、客服人员，甚至
雷军本人，都通过微博、微信等渠道与小米
用户互动，甚至实现每周对手机操作系统进
行升级。

相反，曾经红极一时的一些团购网站没有
通过与顾客互动改进产品品质，只是一味压低
价格吸引用户，最后因无法收回成本而倒闭；一
些P2P平台没有根据用户需求推出个性化产
品，只是通过提高回报率吸引客户，终究也
以破产甚至跑路收场。

即便当下阿里有“双 11”当
天获得 571亿元销售额的骄人
业绩，却仍有人提出“工
业 4.0”的个性化生产
将打败淘宝里的廉价
货销售，表达的也
是对传统“薄利
多 销 ” 模 式 的

担 忧 ： 虽 然 已 经
“入网”，但如果卖的还
是大陆货、没有提升产品
的核心价值，未来终究还是
会重复“无限压低利润空间”
的模式而被淘汰。

另外，尽管通过投入巨资补贴用
户使用打车、在线订餐软件的企业表示自己是
通过“烧钱”抢用户，但如果没有及时提升产
品质量、做好用户服务，最终热度会随着

“补贴”的消失而骤减。而失去信用、影响安
全的行为，比如产品的以次充好、线上快餐
的无证经营、互联网金融
公司的非法融资，以及各
种APP泄密的情形，也都
让用户从满怀期待到伤心
离去。

“我们做互联
网 这 么 长 时

间，一
直 遵

循的一个规律就是首先是用户，用户的需求
被满足之后你的收入和利润都会随之而来。”
百度公司董事长兼首席执行官李彦宏表示，

“如果你不能满足用户的需求，用户把你抛弃
掉了，用户到别的品牌上去了，收入和利润
都将无从谈起。”
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井喷年观察之三：


