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中日韩经贸合作青岛特刊

资讯速递

崛起的跨境电子商务

今年，一个新的名词在青岛不断升温——跨境电子
商务。这意味着，作为建设东北亚区域性国际贸易中心城市

五大行动计划之一，电子商务引领发展有了新突破。在青岛市政
府、海关、检验检疫、商务、税务等部门的共同努力下，这一新兴的国

际贸易模式的发展引人瞩目。
2月，海关总署正式批复青岛开展跨境贸易电子商务服务试点。6月

30日，山东省首票跨境贸易电子商务出口清单在流亭机场海关顺利验放；9
月15日，山东省首笔跨境电子商务商品出口退税顺利完成，青岛海关跨境电子

商务实现闭环运行；9月24日，一般出口跨境模式全面推广至青岛海关关区所有
空运、邮运现场和相关企业、商品，跨境一般出口模式正式全面推开。

在传统监管模式下，商品一般通过商业快递公司等物流方式由物流公司负责报
关出口，由于快件渠道个人物品清关没有报关单，企业无法结汇和收汇，不能享受出口

退免税政策。青岛海关开通的跨境贸易新通道采用“清单核放、汇总申报”的模式，电商企
业先按照清单通关，然后海关通关系统会定期汇总清单形成报关单进行申报，为企业出具

报关单退税证明联，解决了
企业退税难题，同时也将跨境

贸易电子商务业务纳入了海关
贸易统计。

通过 3D 打印技术不断探索
“个性化定制”的青岛红领集团有
限公司是跨境电子商务服务的受
益者。该公司的电商市场 90%在欧
美，以前每月 800 多票出口报关单
给公司的结汇和退税造成了很大压
力。“‘清单核放、汇总申报’模式会
彻底改变我们的出口申报。”公司供
应链中心总监李德兴表示，“以前公
司每出口一件西服，就需要申报、结
汇、退税一套繁琐的程序，跨境新通
道开通后，我们可以每个月申报一
张报关单，退税、结汇这些事可以一次搞定，节省了大量的时间和人力成本。”

青岛柏斯威贸易有限公司也是最早开通跨境电子商务业务的公司之一，公司财务经理孙晓明
的账算得非常清楚：“以前，公司商品只能通过一般邮递方式出口，无法享受国家出口退税政策。
青岛海关开通跨境电商‘阳光通道’后，企业就可以办理出口退税，预计一年的出口退税额约300
万元人民币。”

目前，青岛的跨境电子商务业务已呈现快速增长态势。仅流亭机场海关，截至10月，共审核
验放清单2774票、货值80万美元，共有21家企业备案电商业务，试点以来跨境清单量平均每
月环比增长63%。

数据流对接省时省力

当今世界正在走向大数据时代。数据已然成为重要生产因素，渗透到当今每一个行
业和业务职能领域。

在青岛流亭机场海关，通关无纸化和空运新舱单系统切换成为今年业务改革
的重头戏。通过这些措施，曾经厚厚的报关单也转化为数据流，在电脑系统内

精准对接。
“我们先把货运抵海关监管场所，拿到加盖‘到货章’的纸质运单，之后需

要将纸质运单及其他单证材料一起递交给通关作业现场，现场关员逐票核
对及验放，加上排队等待的时间，一票报关单从入货到放行，最快也需

半个工作日。”提起之前的出口流程，多年从事空运报关业务的车先
生熟练地报了出来。

在新的舱单模式下，通关真正实现了“无纸化”：企业的到
货信息转化为数据流与海关系统对接，企业人员只需花

费几分钟时间在电子系统中提交报关单的各项信
息，然后查询放行信息即可。

少了人工干预，放行时间也大大提高。
目前，80%以上的无税报关单能够

实现“实时申报、实时放
行”。

对此，海程邦达国
际物流有限公司空运报关部经
理付先生曾做过测算：“现在传输一票报
关单只需三四分钟，一票报关单从准备申报到
放行只需10分钟左右。”

通过数据流为企业节省时间的措施不止这一项。
10月23日，在青岛华盛空港物流园货运监管中心，流亭

机场海关与青岛机场出入境检验检疫局作为试点单位，通过
“三个一”工作模式对山东丛林凯瓦铝合金船舶有限公司申
报进口的 5 台“焊接钢铁用电弧焊”实施查验/检验检疫作
业，货值4.9万欧元，经查验无误顺利通关。

“三个一”是指“一次申报、一次查验、一次放行”，具体
来说，“一次申报”是指企业只需一次录入申报数据，就可分别向海
关和检验检疫部门发送；“一次查验”是指关检双方依法需要对同一批货物实施
查验的，海关与检验检疫部门按照各自职责共同进行查验；“一次放行”是指对于运
抵口岸的货物，海关和检验检疫部门分别发出核放信息，企业凭关检的核放信息只需
办理一次手续，货物就可提取。

11月11日，青岛惠荣达医学仪器有限公司通过选择机场海关端申报软件对从
澳大利亚进口的一票病理实验室用染色机进行申报，货值3.3万美元，货重217公
斤，系统自动实现关检数据联动，达到“一次录入、分别申报”的工作要求。

据统计，通过实行关检合作“三个一”通关模式，企业的报关报检时间平均缩
短了约1/3，办理查验的等候时间减少50%以上。

创新制度让企业省心

一个月前，汇丰制帽有限公司得到了一个期待已久的证书：流亭机场海关与
城阳区商务局为其正式颁发海关总署、美国海关与边境保护局联合签发的
C-TPAT验证证书。

C-TPAT的全称是“海关商贸反恐联盟”（Customs-Trade Partnership Against
Terrorism），是美国海关与边境保护局联合发起的一项建立在自愿基础上的政府与
商界的合作项目，旨在加强和改善整个国际供应链和边境安全。通过C-TPAT联合
验证的中国企业在向美国出口货物时将能享受“信任放行”、“优先查验”、“较低查验率”等通关便利。

作为流亭机场海关辖区企业，该公司是青岛市最大的制帽企业之一，每月可生产30万顶各类
帽子，大部分产品销往美国和加拿大等地区。为了使企业产品更加便捷地出口美国，今年该公司申
请参加第二次中美海关C-TPAT联合验证工作。

由于首次参加这一验证且时间紧迫，企业担心不能顺利通过。了解这一情况后，流亭机场海关
的企管业务关员与青岛海关的业务专家联手，主动上门开展验前培训，并针对制帽企业特点进行
专门的辅导评估。经过充分准备，企业顺利通过验证。

“作为生产型企业，我们之前对于 C-TPAT 联
合验证并不了解，是机场海关的关员给我们耐心地
讲解政策，指导我们一步步做好准备，帮助我们顺
利通过验证。”企业董事长张民表示，“现在，我们
再向美国的相关客户出口帽子就可以在美国享受通
关便利，不但提高了物流效率、节省成本，更重要的是提升了
我们的公司形象和信誉，这将会为我们吸引到更多客户。”

张民提到的关企协调员是今年海关系统增添的新“岗位”，通过选定专门的
海关关员作为协调员，为企业提供政策法规咨询、听取和反映企业诉求、协调解决
企业办理海关事务的疑难问题、提出规范管理建议等多项服务。

得益于这一岗位的设置，在第二次中美海关 AEO 互认观摩和 C-TPAT
联合验证中，青岛海关辖区11家参加企业全部获得通过，100%的通过率创
造了中国海关C-TPAT中美验证项目实施以来关区10家以上参验企业一
次性全部通过的新纪录。

更让企业振奋的消息是，自 9 月 19 日起，青岛海关
启动流亭机场海关所辖的青岛出口加工区作为青岛市
4个海关特殊监管区域之一，结合辖区企业特点，积
极稳妥地开展对上海自贸区14项海关监管创新制度
复制推广工作。率先推广了简化统一进（出）境备案清单和
简化报关单随附单证两项制度，惠及园区44家企业。

“目前，流亭机场海关正按照成熟一项、实施
一项的原则，对于其他创新制度，根据企业需
求和实施条件，加快研究部署，确保加
工区企业充分享受改革红利。”流
亭机场海关关长刘晓军
介绍说。
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空港口岸是否真正成为一条快速通道，这对一座城市的对外开放

来说至关重要。作为青岛海关改革创新的试验田，青岛流亭机场海关

开始了改革措施的先行先试。

在这里，跨境电子商务、关检合作“三个一”、复制推广自贸区

制度、通关无纸化、新舱单系统、关企协调员制度、中美海关

C-TPAT联合验证……条条贸易便利化措施都释放出巨大改革红利，

为进出口企业搭建起走向世界的快速通道。

流亭机场海关举行升国旗仪式，实行准军事化管理。流亭机场海关举行升国旗仪式，实行准军事化管理。

泰国驻青岛总领事馆开馆

本报电 12月 1日，泰王国驻青岛总领事
馆开馆仪式在青岛举行，由此泰国成为继韩
国、日本之后第三个在青岛设立总领馆的国
家。泰国驻华大使伟文·丘氏君出席开馆仪式
并致辞。伟文·丘氏君在致辞中说，泰国驻青
总领事馆的设立使泰国成为第一个在山东省设
立总领馆的东盟国家，明年将迎来中泰建交40
周年，希望双方以总领馆开馆为契机，加强合
作、密切沟通，推动双方友好交流合作上新台
阶。

法国孚日省议会代表团访青

本报电 近日，法国参议员、孚日省议会
副主席雅吉·皮埃尔率领政府及企业代表团访
问青岛。雅吉·皮埃尔表示，孚日省在林木、
家纺、旅游、机场运营等方面具有一定的优势
和潜力，下一步将积极推动孚日省与青岛市的
双向交流合作。

新加坡星展银行落户青岛

本报电 近日，新加坡星展银行青岛分行
项目已通过中国银监会批准落户青岛，预计明
年上半年将正式营业。据了解，新加坡星展银
行是近年来继日本瑞穗银行、三菱东京日联银
行、新加坡华侨银行、韩国釜山银行、德意志
银行等之后来青岛市投资的又一家全球知名跨
国银行。星展集团是亚洲最大的金融集团之
一，也是亚太地区最高评级的银行之一。

中日韩将于明年合办艺术节

本报电 日前，在日本横滨召开的第六次
中日韩文化部长会议期间，青岛与日本的新泻、
韩国的清州正式被授予“2015东亚文化之都”的
称号，并各自接受三国文化部长的正式授牌。

期间，青岛市政府代表团与日本新泻、韩国
清州代表团就2015年拟开展的三国系列文化交
流活动进行了全面、深入的座谈和探讨，进一步
明确2015年“东亚文化之都”活动的筹办方向。

日前，青岛艾乐特工贸有限公司收到了海关发来的企业信用管理政策宣介会邀请函。拿到邀请函，该公司负责人任国强立刻查阅了相关的政策信息，“开始信用管理以后，谁的信用好谁就可以向海关申请认证，看来我们该着手准备申请材料了。”从 12 月 1 日起，中国海关正式施行企业信用管理，根据企业信用状况开展企业认证，通过企业信用信息管理系统对企业进行信用管理，并向社会公示在海关注册登记企业的信用信息。企业信用管理将企业分为认证企业 （AEO）、一般信用企业和失信企业，按照诚信守法便利、失信违法惩戒原则，实施差别化的管理措施，引导和促进企业诚信守法、规范经营。与原有的企业分类管理相比，企业信用管理取消了企业规模门槛等认定项目，从内部控制、财务状况、守法规范、贸易安全和其他标准5大项进行认定。

“取消了企业规模的门槛，我们小微企业也有机会享受海关给予的高资信企业通关便利政策了，感觉我们的诚信经营得到充分认可。”任国强如此解读这项新的企业管理制度。
企业信用认证并非“终身制”，海关会对企业信用状况认定结果实施动态调整，对高级认证企业每 3年认证一次，对一般认证企业进行不定期重新认证，一般信用企业也可以随时申请上调认证类别。一旦企业出现违法违规行为，海关将认定其为“失信企业”，列为监管重点。

企业信用管理实施后，按照《中华人民共和国海关企业分类管理办法》 适用 AA类管理的企业将过渡为高级认证企业；适用A类管理的企业将过渡为一般认证企业；适用B类管理的企业将过渡为一般信用企业；适用C类、D类管理的企业，海关将按照《信用办法》重新认定企业信用等级。

中国海关开启企业信用管理
杨 瑶 张仲秋

海关关员对跨境电商出口商品

进行实货监管。

海关实行“通关无纸化”，电子
单据替代纸质单据。

流亭机场海关开通跨境
电子商务通关专用窗口。

10月30日，流亭机场

海关与城阳区商务局为辖

区企业青岛汇丰制帽有限

公司颁发海关总署、美国

海关与边境保护局联合签

发的C-TPAT验证证书。


