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盈利：羊毛不出在羊身上
经济学家周其仁说，互联网思维下，很多服务是免费

的，它其实不是为了免费而免费，真实目的也是为了培植
需求，跨过一个临界点，就可以赚钱了。

问题来了：怎么赚钱呢？
在 PC 互联网时代，互联网公司的主要盈利来源是广

告、游戏和电商。而跨入移动互联网时代后，这种构成发
生了变化。

周鸿祎首先对广告表示了质疑：“把 PC 上的广告缩小
了放到手机上来，在你玩游戏的时候骚扰你，那么小的屏
幕，又耗电，用户的反感会比 PC上大很多。”在移动互联
网时代，盈利法则已经发生了改变。

当马化腾准备放弃旗下的购物网站时，他已经谋划一盘
更大的棋。“棋局”日渐明朗：2013年6月，微信为一部分公众
账号开通在线支付功能；2014 年 5 月，微信为京东开启一级
入口：“购物”。据报道，微信购物有望在12月与微信朋友圈打
通。换言之，用户在微信上的购物行为、点评将呈现在朋友圈
中，移动电商将升格为社交电商。马化腾的布局正是典型的
衍生收费模式，一种服务以免费吸引用户，另一种衍生服务
盈利，通俗说就是“羊毛不出在羊身上”。

11 月 19 日发布的 《2014 年中美移动互联网调查报告》
显示，中美两国移动智能终端的使用率都很高，但是中国
智能终端用户的社交、购物需求要强于美国用户。可见，

“社交+电商”，是移动互联网时代不错的盈利模式。
中国工程院院士邬贺铨说：“移动互联网的羊毛并不一

定出在羊身上。因此，360的杀毒是免费的，腾讯敢于用免费的微信颠覆其主要
收入来源QQ，用补贴乘客和出租车司机的方法培养嘀嘀打车的习惯。”

“互联网的商业模式可不是传统的一手交货一手交钱的赚钱模式。奥秘就在
于羊毛出在猪身上。过去是羊毛出在羊身上，现在这块儿免费了，没羊毛了，
我们就要找新的业务创造收入。” 周鸿祎这样分析道，“但是有了互联网，可以
随时随地把人和资源连接在一起，企业也可以把产业链做长、做深，这就比较
容易实现‘羊毛出在猪身上’的新的商业模式。比如实现了许多免费服务的支
付宝本身可能不赚钱，但是把很多产业链打通以后，有一天你会发现：你在上
面进行那么多消费，涵盖了生活的方方面面。”

11月24日，腾讯旗下的滴滴打车
宣布与蒙牛合作，两个“八竿子打不
着”的行当，居然就这样混搭在了一
起。人们不禁要问：移动互联时代会
产生什么样的商业样式？

11月23日，阿里巴巴集团董事局
主席马云开始了西北之行，争夺那里
的农村市场；而此前三天，全国“京
东帮服务店”开业，同样直指农村市
场。马云与京东集团董事局主席兼首
席执行官刘强东的农村之争，是否预
示着电商的未来方向？

11月20日，在首届世界互联网大
会上，阿里巴巴集团董事局主席马云
和百度公司董事长兼首席执行官李彦
宏声称，他们的负担分别是“钱多”
和“机会多”。大佬们“傲娇”的话语
后面，隐藏着何种互联网逻辑？

其实，这些互联网“巨头”“大
佬”们时常抛出的惊人论调，以及互
联网公司正在进行的颠覆之举，背后
的驱动力都是移动互联网时代的思维
与模式。

视野：现在给你，未来归我
在江南水乡乌镇撂下一句“钱多了，怎么花出去是个负担”之

后，马云便一头扎进了茫茫大西北。11月23日，阿里巴巴与新疆签
署战略合作协议，紧接着第二天，又与甘肃签署协议。这个小个子
精瘦男人的举动，时常令人看不懂。对经济与网络并不发达的省区，
马云何以如此兴味盎然？

虽然阿里巴巴旗下的淘宝网正如日中天，但是马云并不满足做一个
“卖货郎”，因为他有一个大计划。在甘肃，马云再次吐露心声：“电子商
务只有通过零售改变生产制造，让中国诞生一种新的业态，这样才有巨大
的价值。而只有真正解决了贫富、环境等社会问题，阿里才能迎来未来87
年快速发展的机会。”

何谓 87 年？阿里巴巴想成为“百年老店”，“百年”在马云的理解里是
102年。阿里巴巴成立于1999年，上个世纪有1年，这个世纪有100年，然后
延续到下个世纪，就是102年。

正因为有这样的思想，马云的主要精力不在当下，而在未来。马云说要让
“新疆的农牧产品走向全中国和全世界”，其意图显然是抢夺未来——农村市场。

“我家也在网上买了很多新疆的农产品。”马云爆料说。或许正是自家的经
历，让他灵光一闪，看上了还没开垦的农村市场。当然，这绝对是猜测，因为，
在他的案头上，肯定堆放着两份阿里研究院的报告。

阿里研究院预测，2014年，中国农村网购市场总量达1800亿元，2016年将突破
4600亿元。并且，农村网民率先进入了移动互联时代：2013年，农村网民使用手机上
网的比例达84.6%，高出城镇5个百分点。

阿里研究院的另一份报告指出，淘宝天
猫平台的历史数据显示，2014 年第一季度，
西藏、青海、宁夏三地通过无线端下单网购
的次数均已超过PC。西部地区喜欢移动互联
的特征明显。

两份报告叠加，显现出西部巨大的农村
移动互联市场。

在马云西部
之 行 的 前 一 个
月 ， 阿 里 巴 巴
就 已 抛 出 重 磅
消 息 ， 启 动

“千县万村”计
划，在 3 至 5 年
内 投 资 100 亿
元 ， 建 立 1000
个 县 级 运 营 中
心和 10 万个村级服务站，由此拉开“农村
包围城市”的大幕。

面对阿里巴巴的强势进村计划，京东等
电商也纷纷加速渠道下沉，为未来抢占一份
领地。11 月 20 日，京东全国首家大家电

“京东帮服务店”在河北省赵县正式开业，
面向县城以及农村市场。京东集团董事局主
席兼首席执行官刘强东表态：今年下半年的
中心任务就是要“进村”。

“农村电商消费的增速远远大于一二线城市的增速。所有在
网上购物满半年以上的农村消费者，会把自己一半以上的收入
用在网上消费。”刘强东说。

“ 机 会
多 了 其 实 也

是负担。我每天起得
特别早，我可能5点多就醒

了，我很着急。”在别人极力寻找
机会的时候，李彦宏忙着拒绝机会。互联

网大佬的思维就是如此特别。但诸多的“特别”，
如果用移动互联网思维去考虑的话，又是合情合理的。

PC 互联网时代与移动互联网时代很大的不同是，前
者是“流量经济”，而后者是“粉丝经济”。在粉丝经济里，产品

不只要吸引眼球，还要与用户培养起感情，增加用户黏性，留住用户。
这就需要舍弃旁支，专注地做出令用户尖叫的产品。
主动放弃机会的不只是李彦宏。马化腾承认公司走过弯路，“这一年我们发现我

们最擅长的优势还是集中在通讯社交这个大平台领域。”因此，腾讯要做自己最擅长
的沟通与社交，专注于作为“连接器”这一层的价值。

马化腾不只是说说而已。早在3月，马化腾就将手中的QQ网购和拍拍网交给了京
东，并入股京东 15%的股份。互联网大佬们的许多话，听起来“矫情”又“离经叛道”，
但这些观点的背后都有着互联网逻辑和模式。

从2013年起，“二马”（马云、马化腾）在打车软件上开始疯狂烧钱，人们就感觉，他们的行为
冲动而又难以琢磨。就在11月24日，腾讯旗下的滴滴打车居然宣布与蒙牛合作，滴滴用户上车后
有机会获得蒙牛牛奶。乍一听到消息，许多人一头雾水，两个八竿子打不着的行当，为何能走在一起？

互联网大佬们的思维就是如此奇特。品牌战略专家李光斗认为，移动互联网时代的新思维是：要
打破现有的竞争地位排序，必须改变游戏规则，全世界向左转，你就要向右转，快速超越竞争对手。

这种反向行走，实质就是一种颠覆。奇虎360董事长周鸿祎深谙此道：“能给我留下最深刻印象的创新，一
定是颠覆式的。颠覆式创新是代表未来趋势的一个信号，这种创新通常从细节入手，从不起眼的地方出发。”而他
本人就是一个善于颠覆的高手。6年前，周鸿祎宣布360杀毒永久免费，这个对杀毒软件市场颠覆性的举动，远远大
于出租车与牛奶的混搭。

颠覆，成了互联网企业的制胜法宝。
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颠覆：全世界往右，我往左
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这 是 一
家创立仅 4 年的公

司。第一年，融资4000万
美元，估值 2.5亿美元。第三

年，估值已跳至 100 亿美元。今
年，这个数字还在急速膨胀。

这家公司是小米，创始人雷军
曾说，小米销售的是“参与感”。

参与感的背后，是“移动互联网思
维”。

当我们去谈论一个概念的时候，轻易
地去定义或者贴标签是一件危险的事情。互

联网思维，也是如此。什么是移动互联网思
维？每个人有每个人的解读，每个商业案例都
可以引出不同的论断。不过，在诸多的商业实
践中，关于体验、免费、黏性等基本要素的合力
被看作是移动互联网思维的精髓。在这样的逻
辑里，商业模式并非急不可待，“我们有用户”
才是最大的筹码。

不得不承认，移动互联网思维改变了传
统经济的业态，让用户脱离被动接受的原始
消费场景，进入到被服务、重体验的“以我为
中心”的状态。C2C 让世界变得更平，生产
者和消费者的界限越来越模糊，顾客有机
会参与生产环节……移动互联网思维颠

覆了传统商业模式，用“羊毛出在猪身
上”的逻辑冲击着零售、制造、餐饮、

旅游、金融、广告等行业，并通过对
一切的重构来创造一个新的时

代。在这样的重构中，创造
性、对人的尊重被更多地

释放与重视，并缔造
出 一 个 个 商 业

神话。

但 不 重
视产品，只关切所
谓“思维”的路数却也
让不少人栽了跟头。前阵
子，有几家创业公司被媒体扒
了“底裤”，玩的不过是一场营销
游戏。它们依靠开豪车送外卖等冲
击性的话题进行炒作，利用错位、颠覆
等手段进行持续的互联网营销，并借助
互联网几何级的传播速度，短期内暴虐眼
球，拉到数目可观的风投。它们被膜拜，被
学习，直到靠营销混不下去，又缺少过硬的
产品，于是，不可避免地陷入危机。

移动互联网思维不是营销游戏，体验的
价值是基于产品的基础之上。如果一家餐厅
提供的菜品难以下咽，就算环境再好，服务
再周到，你是否会选择去用餐？当苹果、小
米、360出各种大招进行营销的时候，请不要
忘记，他们的研发力量也在跟进。

在体验的重要性被过度强调的“互联
网思维”里，对技术的追求需要被重提。
只有技术门槛够高，出局的可能性才会
降低。这一点在传统制造业已经有足够
的教训，过度依赖廉价劳动力的行
业，人口红利的消失带来的是行业发
展的步履维艰。而目前主要基于

“我们有用户”却技术匮乏的互联
网公司，早晚也会面临用户红
利消失的窘境。

移动互联网思维不是
一夜暴富的武林秘笈，
单玩儿概念练不
出上乘的武
功。
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