
0606 责编：柴逸扉 邮箱：hwbjzb@126.com责编：柴逸扉 邮箱：hwbjzb@126.com

2014年11月25日 星期二2014年11月25日 星期二 焦点关注

编者按：

2014年是移动互联网万马奔腾的井喷之
年。

这一年，伴随着超过8.7亿的中国移动
互联网网民的涌现，我们来到了一个名叫移
动互联网的新时代。

这一年，移动端连接了一切，又介入了
一切；

这一年，基于移动互联网的微信，几乎
动摇了所有行业的入口；

这一年，金融业、广告业、制造业纷纷
与移动互联网挂钩，活力迸发；

还是这一年，再谈互联网思维已经不再
时髦，移动互联网思想之于传统制造思想，
更无异于一场席卷式的重构。

移动互联网，转瞬从一个创新趋势变成
了现实的生活环境。

进入11月，盛大的首届世界互联网大会
在乌镇举行，与会的大佬，言必称移动互联
网，后悔没早做者有之，对前途满怀信心者
有之。

于是，在即将进入2014年的最后一个月
时，让我们一起来观察，一起来追问：来得
太快的移动互联网，挟井喷之势，对行业带
来了哪些颠覆与重构？创造了哪些崭新法
则？那些令人眼花缭乱的创新背后，哪些具
有引领价值的趋势正在呈现……

“未来，手机越来
越成为人的一部分，成
为你的亲密伴侣，也许
有人会和手机结婚吧。”

这 个 11 月 的 上 午 ，
当小米科技的创始人雷军
在 乌 镇 说 出 这 样 的 调 侃
时，我们不知道，未来是不
是真的有人会和手机结婚。
但眼下的实际是，在移动互
联网大潮的席卷之下，无数的
行业，正在与移动互联网从谈
情说爱，忙着迈向谈婚论嫁。

正如人们所见，眼下最具生
命力的就是移动互联网，其动力
源泉，来自于移动互联网与生活
的密不可分：每天，人们通过智能
手机浏览网页、社交，利用碎片时
间上微信、微淘等“微”端口购
物，打车要靠软件，去餐厅吃饭也要
搜索一下网友点评才放心……移动互
联网使消费者与产品和服务的提供商
得以零距离接触，深刻地改变了人们的
消费习惯。正因如此，移动互联网的技
术迅速渗透到了金融、教育、医疗、汽
车、传统制造等方方面面，并引发了众多
传统产业生产和商业模式的变革。不论情
愿与否，积极拥抱互联网，布局智能领
域，已经成为业界的头等大事。

但是，如果你认为移动互联网仅仅就是
把传统互联网的那套体系转移到了手机上，
那就大错特错了，这或许也是一些行业虽然也
引入了团购和公众号等平台资源来为用户提供
服务，效果却不尽如人意的原因。

融合还是观望？是一辈子单身终至后继无
人，还是结婚过日子，秉持共同的“家庭”理念
一起前行？这是摆在几乎所有新旧经济、新旧业
态面前的拷问。

个性化是移动互联网的标签与精髓，它可以即时精准地解决每个用户
的个性化需求，使潜在的需求得到释放，个性化的用户需求得到凸显。因
此，在移动互联网的时代，能不能抓住这个精髓并融入血脉，才是检验诚心
的试金石。

这么说吧，在移动互联网的时代，在制造业领域，大批量、同造型的产
品可能将被多品种、小批量，甚至有可能被单件定制的产品所替代，依靠大规
模制造同质产品降低成本获取利润的方式受到冲击，五花八门的个性化需求，
使得市场主动权更多地从生产商转移到消费者手里；

在消费领域，无数淘宝商家对阵大型商场的结果表明，各类产业的进入门槛
显著降低，长期存在的规模化壁垒的局面逐步打破，自由竞争环境更好；

在内部管理方面，以客户为导向的决策模式，同样是对传统企业决策模式的
巨大冲击。员工管理也是如此，未来的员工可能不专属于一家公司，而是通过微信
接单，通过给这个企业工作1个小时，给那个企业工作30分钟来获得收入。因为高
度的精准性，移动互联网使得众多在过去不可想象的新型分工协作都将变得可能且
现实。

在这样的现实面前，婚前恐惧症可能是会有的，但却是一定要克服的。小修小补
不起作用，需要的是全身心的拥抱。生产领域要变革，销售方式要重塑，管理模式要
创新，传统行业由内到外都面临着重塑。

所以，不要再执著于对移动互联网的飞速发展表示惊奇，因为在你惊奇的时候，你
可能正在落伍。

百度创始人李彦宏在乌镇说，后悔10年前没早做移动互联网。如今，抱着这样后悔念
头的企业家，恐怕不只有他一人。行动吧，在以“天”为计数单位的大环境下，谁不改
变、不前进就意味着冒被淘汰的风险。

由移动互联网带来的工业生态圈变化，未来，会不
会触及更深的层面——生产力？

那么问题来了，淘宝还能活多久？记者不是来踢
馆的，圈子里这个话题的引发来自“工业4.0”这个概
念。

“工业4.0”的提出源自德国，已经上升为德国的
国家战略，德国的学界和业界普遍认为“工业 4.0”
是以智能制造为主导的第四次工业革命，旨在通过
利用通信技术和网络物理系统手段将制造业向智
能化转型。

通过数据交互把不同的设备连接到一起，让
工厂内部甚至工厂之间形成一个整体。这种工
业设备生产数据的交互在德国正成为现实。位
于德国安贝格的西门子电子制造工厂就是以德
国“工业 4.0”理念建立的现代工厂，该工厂
拥有一套高度数字化的生产流程，生产的产
品本身有16亿个部件，且每年的衍生品制造
数量超过5万台。

在美国，GE 已经启动了“工业互联
网”计划，作为一个与“消费互联网”对
应的概念。与把手机等终端连接到汽
车、家居等不同，“工业互联网”是要把
机器装上传感器，将收集到的数据传输
到云计算平台，分析之后产生的智慧
数据便能实现人机交互。

在国内，中国宽带产业基金会董
事长田溯宁多次提到“产业互联
网”。他认为，过去的 20 年被称为

消费互联网时
代，未来的 20
年 应 该 说 到 了
产业互联网时代，每个行业都要被这样的一种互联网所
改变。

不管概念上有怎样的差异，本质上都是以移动互联
网为标志的新一代信息技术由消费领域向生产领域的转
移，并形成对生产力的推动。

腾讯CEO马化腾对腾讯的未来进行了重新定位：连
接器。不仅希望把人连接起来，还要把服务和设备连接
起来。

百度总裁张亚勤预言，未来的 30年，互联网将走向
另一个方向，是把数字世界互联网的技术、商业模式又
送回到物理世界，即“互联网的物理化”，人和人相连、
人和机器相连，有电的地方都有计算，计算的地方都有
智能，智能的地方都可以相连，形成万物互联。那时，
机器的智商可能会和人达到同样的水平。

移动互联网井喷年观察之一：

指掌之上重构一切重构一切
本报记者 尹晓宇
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站在风口上，猪都能飞起来！
时下，这风口非移动互联网莫属。
在刚过去的“双十一”大战中，天猫当日交易额达571亿

元，其中移动交易额达到243亿元，是去年移动交易额的4.54
倍，占到今年总成交额的42.6％。

根据腾讯的数据，截至目前，手机 QQ 有 5.42 亿月活跃用
户，微信的月活跃用户则为4.68亿。

艾瑞咨询数据则显示，2014年第三季度中国移动互联网市
场规模达到515.6亿元，同比增长93.4%。

从零售业到电信业，从金融业到医疗健康，从餐饮到家
政，从教育到农业……移动互联网在各个传统行业跑马圈地，
改变着原有行业的运行方式，并如一条进入业态的鲶鱼，引发
了该行业所在的生态圈中其他行业的变化跟进，颠覆着原有的
运行轨迹。但移动互联网的力量或许才刚刚显现，作为一种方
兴未艾的技术，它必将如蒸汽机的发明、电的广泛使用一样，
带来一场生产力的革命。

打车软件在年初的“烧钱”大战，成就了滴滴打车和快的打
车的名声，也成就了如今的江湖地位。

这轮死磕，砸出20多亿元，如果不是有钱，这场游戏谁玩得
起？1 月，嘀嘀打车获得 1 亿美元的融资，背后的金主才是硬实
力，要不，拿什么来任性？

随着补贴的降低，这场游戏不再华丽丽，但租车用车市场仍
是资本的偏好。管家式服务的私人用车、拼车等细分领域融资案
例不少。2014年8月，哈哈拼车获千万美元融资。今年9月，友友
租车获1000万美元融资，AA租车获得千万美元融资，易到用车获
得1亿美元融资，专注于二手车的优信拍获得2.6亿美元融资。

移动互联网医疗在今年的迅速崛起，是资本对“下一个金
矿”释放出的嗅觉。2014年5月，美柚获5000万美元融资；8月，
春雨医生获得 5000 万美元融资；9 月，趣医网获千万美元融资，
iHealth获 2500万美元融资；10月，挂号网获得 1亿美元融资。数
据显示，预计到2017年底，中国移动医疗市场规模将达到125.3亿
元。

国内移动医疗 App已达 2000多款，范围涵盖寻医问诊、预约
挂号、购买医药产品、查询专业信息等领域，像“春雨掌上医
生”、“用药助手”等。

比如春雨医生，产品定位在“轻问诊”，用户通过语音、文
字、图片等形式可以直接向4万名全国公立二甲医院以上、主治级
别以上的医生咨询相关问题。

APP的运用一方面可以让医生通过诊前咨询筛选真正需要去
医院的病人；另一方面则让医疗资源比较差的地区的人群和低收
入群体有机会以最低的成本接触到好医生。

今年9月底，“春雨医生”与“好药师”达成战略合作，将直

接向用户提供药品推
荐和购药服务，将春
雨的导诊、基于地
理位置的好药师线
下药店、网店在线
配 送 连 接 起 来 ，
寻求更好的线上
线 下 结 合 式 服
务体验。

平 均 每
天产生3家左右的在线教育公司，这是2014年中国在线
教育的现实。2014 年初期，中国创业者开始向教育行
业伸出触角，模式不错的公司已进入 B 轮、C 轮融
资。例如 VIPABC 获得 1 亿美元融资，猿题库获得
1500 万美元融资，传课网、智课网、极客学院、
51talk也获得资本的追捧。

互联网教育研究院最近发布的 《2014 年在线
职业教育产业研究报告》 显示，目前在线职业教
育规模呈逐年上升趋势，并且占全国市场规模的
比例也在增加。到 2018年，在线职业教育市场
将达134亿元。

与这些壁垒强的行业相比，家政、洗
衣、美甲、美妆等更加细分的领域更成为移
动互联网市场的小鲜肉。在家通过APP，就
有人上门做保洁，衣服有人上门取送洗，
美甲师上门做护理，还有星级大厨提供私
享菜肴烹饪。从打车、代驾、家政到如
今大厨上门，生活服务类 O2O 对百姓
生活的垂直细分领域渗透不断加速。
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纵深变 再造一个生态圈
淘宝网曾像一条鲶鱼激活了链条上的快递、支付等行业，而这些

被激活的行业在移动互联网迅猛发展的大势下又发生了新的转向，如
今顺丰不是单一的配送公司，而是涉及了电商、生鲜、便利店等多元
服务，公司创始人曾表示，以后大家提到顺丰的时候想到的不仅是一
家速运公司。

移动互联网凭借移动终端本身的移动性、便捷性快速融入诸多实
体产业，带动实体产业的发展。

以移动支付为例，当前移动支付通过各类应用与生活服务业广泛
结合，在公共交通、零售、餐饮等行业都得到了普及，为这些行业的
发展提供了新的动力。未来，移动互联网将进一步拓宽应用范围与
深度，改变小商品制造、汽车生产等更多传统企业。

11 月，支付宝宣布可以在广州华侨医院实现首个医
保门诊实时结算，支付宝钱包已经把移动支付的触
角，从电商领域延伸到了线下的医院、公交、
院线、商超、餐饮等各个方面。

在刚刚结束的首届世界互联网
大会上，阿里巴巴集团董事会
主席马云坦言，阿里在做
一个生态系统，所有现在
的投资，都是为这个生态
系统的需要而建立。

做生态系统，当下，也
只有百度、阿里、腾讯 （简称
为BAT） 有这个实力。大的平台
和巨头通过投资和并购的手法，
已经垄断了主流的应用和渠道。目
前入口级应用、应用分发等领域，市
场已经非常集中。

在移动互联网时代，由于需求的碎
片化成为市场的主导力量，巨头去复制
然后挤死一个创业项目的可能性越来越
小，而是采取平台开放、吸纳创新项目的方
式进入到某些领域。虽然在细分市场依然有诞生巨头的机会，但已经很少，大部分的创
新和服务还是需要依附在巨头的生态系统之中，重塑生态圈。

腾讯基于用户的优势在打造一个移动社交帝国。今年春节的微信“抢红包”赚了口碑
也赚了平台的入口；“双十一”期间，腾讯又低调推出微信电话本，马化腾笑称只是小产品。

在这个移动生态圈里，可以看出，利用移动社交所产生的用户黏性，聚合起包括移动支
付、个人金融、生活服务、电子商务等多种功能的移动生态圈，依托支付连接线上线下形成
O2O生态闭环。

为此，腾讯收购了四维图新，掌握了O2O的首要战略入口——地理位置；推出了微信钱包和
手机 QQ 钱包，利用移动支付将大众点评、滴滴打车引入。同时，腾讯将易迅等电商业务并入京
东，形成更具竞争力的移动电商平台。二维码和基于地理位置的功能将线上线下连接起来，并通过微
信钱包，形成生态化的交易闭环。

生态圈的构成有一个入口的问题，现在的移动互联网主要依赖的是手机。小米科技创始人雷军觉得
手机就是人的一部分，人的亲密伴侣，甚至称，也许有人会和手机结婚吧。

但是，手机绝对不是人唯一要连接的终端。可穿戴智能设备、智能家居、智能车载设备等新智能设备
的出现和发展，将拓宽移动智能终端的范围，使网络入口多样化，并使未来更多移动互联网服务的产生成为
可能。

转方向“工业4.0”拷问淘宝模式

一名乘客在街头使一名乘客在街头使
用 打 车 软 件 预 约 用 车用 打 车 软 件 预 约 用 车
新华社新华社发发 丁丁 汀汀摄摄

世界互联网大会中外互联网领袖
高峰对话上，大佬们畅谈移动互联网
的未来。 图片来源：新浪科技

世界互联网大会中外互联网领袖世界互联网大会中外互联网领袖
高峰对话上高峰对话上，，大佬们畅谈移动互联网大佬们畅谈移动互联网
的未来的未来。。 图片来源图片来源：：新浪科技新浪科技

一名顾客在手机上一名顾客在手机上
使用支付宝购买商品使用支付宝购买商品。。
图片来源图片来源：：中国经济网中国经济网


