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成都郫县的唐玉平有一本红红的小册
子，外观类似献血证。这是郫县为志愿者们
发放的“志愿服务证”。有了这本小册子，
志愿者不仅有荣誉，还能享受到实实在在的
好处。根据郫县规定，活动单位将服务时数
满 100 小时的志愿者信息，报送至县文明
办。志愿者在年满70岁后，按照不低于自己
服务时数 30%的比例，免费享受服务。郫县

通过志愿服务制度化，保证了志愿服务热情
的持久。

成 都 青 羊 区 的 志 愿 者 ， 也 有 一 个
“证”，不过科技含量更高。一张“青羊公益
服务卡”与普通银行卡一般大小，方便携
带。志愿者身份注册、志愿服务时间记录、
志愿服务积分激励等都存储在这张卡里。卡
与“爱心公益平台”相联，当志愿者提供服
务时，可通过某银行提供的手持式移动终
端，刷卡记录服务时间，相关数据自动传送
到“爱心公益平台”。

成都能成为“志愿者之城”，离不开各
级政府的手段、机制创新。

9 月，成都公示了 4 个关于成都志愿者
“注册登记、志愿服务记录办法、志愿服务
供需对接、志愿服务星级评定”等方面的征
求意见稿，不少规章制度让人耳目一新。

意见稿鼓励社会各界对有良好志愿服务
记录、表现优异的星级志愿者进行表彰奖励
和提供优先、优惠服务。星级志愿者在其他
荣誉评选和各项公共服务中享有优先权利。

成都公益慈善联合会秘书长傅艳认为：
“以前盛行的就是把这群人塑造成道德模

范。而现在用星级评定来激励志愿者，
可以提醒每个人，我们也可以变成这个
样子，鼓励更多人参与到志愿者服务中
来。同时，星级志愿者在社会体系中享
有优先权利，鼓励社会成员跟进。比如
一些商家主动跟进，达到什么程度的志
愿者，就是我的VIP。这会对社会风气形
成一种引导，调动更多人加入。”

同样在9月，成都出台了《推
进志愿服务制度化的实施意见》，
对之前的探索进行了总结，提出建
立健全社区志愿服务制度。具体包
括，完善社区志愿者招募、培训、
服务记录和激励回馈等制度，推广
建立“公益超市”爱心卡、积分卡
等社区志愿服务评价激励机制。通
过“爱心超市”服务积分平台、居
民群众推选志愿服务明星等，提高
社区居民参与志愿服务的积极性。

此外，《意见》还就志愿服务
经费的筹集和管理作出规定。
成都市、县两级将志愿服务

经费纳入年度财政预算，街道 （乡
镇）、社区 （村） 用公共服务资金
支持开展志愿服务，提供工作经
费保障。并且积极鼓励企事业单
位、公募性基金会和公民个人资
助志愿服务活动，形成多渠道的
社会化筹资机制。
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在成都的一家疗养院里，80多岁的朱大爷
每个月有 20 多块的零用钱。老人平时舍不得

花，但是每月会用一半的钱买一盒红塔山烟。“他
知道我有吸烟的习惯，每次都给我买烟，还买些吃
的。”爱老敬老志愿者谭洪伟说，我每个月来看一次
老人，他已经把我当亲人了。

谭洪伟是成都爱老敬老志愿队的总队长。他
的另一个身份是成都一家外资企业的管理人员。
在这支志愿队伍里，有20多人跟谭洪伟相似，是企
业的高管或者老总，人称“老总队”。

老总们每月一次去敬老院看望老人，至今已经坚
持了6年。到了敬老院，老总们穿上志愿者马甲，给老
人剪指甲、洗脚、按摩。“这是老总们实现个人价值的
一种方式，许多老总习惯了将公益当成了一种生活方
式。”谭洪伟说。

谭洪伟的这支志愿者队伍是在 2008年汶川地
震时组建的。同样一支因汶川地震而生的志愿队
伍——成都应急救援志愿队，经常登上当地报纸的

头版头条。
应急救援队的队长叫左弟海。在成都团市委工作部，记

者见到了这位“传奇队长”。他是一名退伍军人，衣着朴素，身
材精瘦。瘦是因为他3/5的胃已被切除。工作人员说，由于忙于

志愿服务活动，左队长的胃病一拖再拖，最后不得不做胃切除手术。
左弟海的队伍在汶川地震时已经引人注目，在今年的鲁甸地震

中更是声名鹊起。
8月3日16点30分，云南省昭通市鲁甸县发生地震。当晚21点，

成都应急救援志愿者们集结出发，第二天早上6点50分便到达鲁
甸县政府。县政府没想到救援队伍到得这么快，连登记的表格

都还没来得及制作，志愿者们就将名字写在临时找来的白纸
上。

成都志愿者不仅服务周边地区，还让远在河南
的一家人感受到了温暖。

2011 年 8 月，河南商丘老人赵素兰失踪。
自此，家人在当地开始了“拉网式”寻找。今

年10月，有人称在成都火车北站见过
老人。消息经媒体报道后，

引发成都志愿者
的

关注。市民曾先生主动提出“可提供一台车24小时待命，寻找走
失老太太”。对于这份来自成都的温暖，老人家人十分感动。

诸如此类的感动，在成都数不胜数。在成都，志愿者不光
有老总，有英雄，还有儿童、老人。

“就是身高差了点，踮脚擦起来有点累，不过这葫芦我
还是擦得很干净的。”忙得满头大汗的陈杰，参加了今年 8
月的“小小志愿者进社区”活动，而14名小志愿者中，最小
的仅有8岁。

家住成都石羊街道三元社区的李兴惠今年85岁。以前
独居的她很少与外界接触，可如今，她总是拉着社区志愿
者的手话家常，不舍得他们离开。有意思的是，这些志愿
者们也都是老人，他们平均年龄65岁。

受成都志愿服务氛围影响，“年轻的老年人”
开始走出家门，帮助“更老一些的老人”。据成
都市文明办统计，目前，成都市 55 岁以上
注册的志愿者已达到2万人，有414个
社区设立有老年互助志愿者服
务队。

成都到底有多少
志愿者？据成都志
愿者网统计，每
10 个 成 都 人
中 就 有 1 个
是 注 册 志
愿者！

①高管组成志愿服务“老总队”①高管组成志愿服务“老总队”

②志愿服务刷卡存“银行”

“你需要寻求帮助，或者
想要帮助他人，都可以直接在这

个APP中了解信息”。在成都成华
区华林社区活动中心里，社区居民

聚在一起操作手机 APP“善邻”。据
了解，这个 APP 是一个用于社区邻

里交流、互助的工具。谈起开发
“善邻”的初衷，成华区托爱

事 业 发 展 中 心 的 负 责 人
说：“我们就想到可以开发
一个手机软件，为社区居

民 们 搭 建 起 一 个 互 助 的 平
台。”

无论是一个 APP 还
是一个微信公号，都

能与公益挂钩。公
益、互助是成都

人的本能，是
独特的文化
基因。走
进成都的
大 街 小
巷、闹

市 广

场、展馆会场，人们会发现，在这座
“志愿者之城”里，志愿活动几乎成为
了新型的公共服务。

11 月 3
日闭幕的第
十五届“西
博 会 ”， 除
了 1210 亿
元的贸易成
交额外，还
有一组数字
格外引人注
目 ： 500 名
志愿者，在
会 展 现 场 ，
一个个身穿
金黄色衣服的志愿者，穿梭于人流
中，维护秩序，查验票证，担当翻
译。这些志愿者给参展人员留下了深
刻的印象，充分展示了成都乐于公益
的城市气质。

而在社区服务体系里，志愿者甚
至已经成为了主角。

在成都圣灯街道的华林社区的办
公室里，拥挤地坐满了 200 多位居
民。社区办公室变成了“社区大教

室”。“中国文学之美”和“身边
的法律小知识”两堂课，让

居 民 们 听 得 大 呼 过
瘾。讲课的是

成 都 理
工大学

的志愿者们。
今年，圣灯街道正式和成都理工

大学启动“共建大学生志愿者服务新
基地”。以
后，街道可
以依托成都
理工大学，
向周边社区
居民提供志
愿者服务。

在教育
服 务 体 系
里，志愿者
更是一支不
可小觑的力
量。

从 2012 年起，成都就成立了教
育系统学雷锋志愿服务总队，下设5
个志愿服务大队。

志愿者张力耕，27 岁担任副校
长，却主动请缨，前往甘孜藏族自
治州得荣县担任教师志愿者。“这里
的 孩 子 ， 除 了 最 基 础 的 教 科 书 以
外，没有任何别的课外读物，有时
候孩子的一本课外书可以变成全班
的公用图书。”张力耕说，他向青羊
区反映过，让区上的中小学生与得
荣县的学生联动，开展课外书“漂
流”活动，成都的孩子可以将自己
喜 欢 的 课 外 书 送 给 得 荣 县 的 孩 子
们，并附上自己的联系方式，让双
方交朋友。

③社区居民互动有了手机软件

在成都，遍布城乡的志愿者服务，成为一道特别的风景。
一群平均年龄65岁的老人，本该在家安享生活，却组成了一支社

区服务队；几十位公司老总，习惯了“高大上”的生活，却愿意俯身为
素不相识的老人洗脚、按摩；一个很好的软件开发创意，没有用于商
业，而是用来方便邻里互助……

每一个故事与现象，反映的都是成都人的新风——志愿活动
是一种责任。成都人爱当志愿者，成都人争当志愿者。同时，成
都市委市政府也通过建立机制，完善制度，为全社会注入公益
基因，让志愿者受到社会的尊重与推崇。

我为人人，人人为我，这样的理念弥漫城
乡，这样的爱心充溢邻里，这样的服务
便利大众，让成都成为一座闻
名遐迩的“志愿者之

城”。
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成都助残志愿活动成都助残志愿活动

成
都

应
急

救
援

队
在

训
练

成
都

应
急

救
援

队
在

训
练


