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泰山脚下论“商道”
——2014商务发展论坛侧记

柴逸扉 杨 瑶

10月17日－18日，由中国商业联合会和山东省
商务厅共同主办的2014商务发展论坛在山东泰安召
开。来自全国各地300多家商贸流通企业和30余家
国内外投融资机构的代表汇集泰山脚下，共同探索
商贸流通领域的新发展。

本次论坛以“促流通扩消费——改革、转型、
发展”为主题，聚焦商贸流通，重点围绕现代流通
与营销转型、流通信息化与电子商务、现代商贸物
流、绿色流通等四个主题，邀请境内外16位专家学
者和企业家到会演讲，开展对话交流。期间，论坛
还举办了山东省商贸流通合作项目发布会。

开幕式上，中国商业联合会会长张志刚在致辞
中表示，商业早已经像阳光、水、空气一样是我们
生活的必需品。当前我国经济已由工业经济主导型
转向服务经济主导型，服务业增加值占比正进一步
扩大。加快包括商贸流通业中的服务业的发展，是
转变经济发展方式的显著标志，也是完善产业体系
的主要方向。

长期以来，我国内贸管理体制远远
落后于外贸，所谓“外贸已入‘世贸’
而内贸却还未‘入世’”的比喻时有出
现。内外贸一体化融合发展势在必行，
各界对商贸流通领域改革需要“顶层设
计”的呼声越来越高。

党的十八届三中全会提出，要推进
国内贸易流通体制改革，建设法治化营
商环境。对内贸领域的改革深化，将激
活国内经济中庞大的“沉睡的市场能
量”，而顶层设计的完成也将使得流通业
的各种新兴业务在规范中成长。

商务部流通业发展
司向欣司长在发言中指
出：“流通业在高速增
长下，掩盖的问题开始
浮现：连锁企业有网络
没有链，信息化管理手
段缺乏，发展进入了瓶
颈，难以发挥规模优
势，传统商业发展陷入
困境，大型实体店铺时
有关闭……”

他表示，流通业发
展已经进入了新常态，
结构推动商业模式进入
全新时期， 按照党的
十八届三中全会对流通领域进行的全面
部署，必须建立新的模式，推动流通领
域改革，调整结构和转型升级，以建设
更加法治化的流通环境。

作为消费大省，山东的市场转型升
级也已刻不容缓。

“山东是个拥有 1 亿多人的消费大
省，消费潜力和需求巨大”，山东省人民
政府副省长夏耕在开幕致辞中表示，推
进国内流通贸易改革，形成商品和要素
自由流动的流通体系，研讨新形势下商
贸流通改革创新的发展路径，共同提升
商贸流通业谋划能力，为山东商贸流通

企业学习借鉴各地做法有重要意义。
同时他强调，下一步，山东省将把

推动包括商贸流通业在内的现代服务业
发展作为全省经济转方式调结构的重
点，以深化流通体制改革为动力，以转
变流通发展方式为主线，全面提升流通
现代化水平，着力构建现代流通体系，
更好地服务经济社会发展。

山东省商务厅副厅长陈泽浦也在发
言中说到，在推进流通业发展过程中，
山东要立足改善民生服务大众，着眼于
加快流通现代化，致力于推动流通业技
术、管理和模式的创新升级。

“现代流通不仅仅是一个节点，更是一个
全过程流通。生产和流通的边界越来越模
糊，流通的生产和生产的流通在现代经济的
条件下，已经成为现实。”国务院研究室综合
司司长、中国国际经济交流中心总经济师陈
文玲强调，要以新的理念加快推进商贸流通
业转型升级、创新发展。

由于信息技术在商贸领域的积极应用，
电子商务已成为改变商业发展环境、提升贸
易功能升级、赢得全球资源配置优势的有效
手段。利用电子商务平台优势，转变传统商
业销售模式，促进商贸流通发展，已经成为
传统流通企业转变经济发展方式的新路径。

IBMG国际商业管理集团公司董事长李生
用一段拍摄TESCO购物中心的短片展示门店
的新定义和现代购物的新模式：

进入超市，会员卡立刻对顾客进行身份

识别，调出他们的购物习惯；对上百余种款
式和花色的产品可直接使用电子屏进行选
择，大大节省了货架的摆放空间；通过购物
车上的自助扫描装置，顾客选中的货物即可
得到扫描，所形成的单据能直接传输到收银
设备上，节约了排队交费的等待时间……

“全渠道、全体验，建立以顾客为中心的新
秩序，这就是我们的现代流通。”他表示。

北京宴禧宴餐饮公司董事长杨秀龙表
示，服务不仅仅是为他人做事情，还需要一
个注解，是做他人需要的事情。

“打个比方，如果我将黑鞋油擦在了你的
白皮鞋上，你一定不认为这是很好的服务，
当然你会觉得这样的错误非常明显，我不会
这么去做，可是现实中，很多时候你并不知
道顾客是白皮鞋，而我的是黑鞋油。我提供
服务你就要买，是不正确的。”

日前，国家正在启动流通改革城市试点
计划，已经初步确定了上海、青岛、广州等7
个城市作为率先推动现代流通改革城市的试
点。开展商贸流通体制改革发展综合试点工
作，实施国内外贸易融合发展，对创新体制
机制、促进商贸流通业转型升级，具有重要
意义。

作为山东省唯一入选的试点城市青岛，
市委市政府高度重视青岛市开展商贸流通体
制改革发展综合试点的工作，成立由青岛市
市长张新起任领导小组组长的工作组，并于
日前讨论通过了 《青岛市商贸流通体制改革
发展综合试点工作方案》，将于近日上报商务
部。

在商务部的指导下，青岛市结合本地区
实际，明确了“以流通立法工作为重点，通
过立法突破带动内外贸融合发展；以外贸标
准办内贸，推进现代农产品流通体系建设、
电子商务发展等改革和创新工作，在全国试
点工作中打造青岛亮点”的工作思路。

在青岛市前期的流通地方立法工作中，

青岛市商务局会同有关部门成立了流通地方
立法试点调研课题组，组织了5次专题调研活
动，举办3场专题研讨会，征求各方面意见形
成了《青岛市商品流通条例》。

青岛市在注重支持流通发展的同时，更
加突出流通规范的机制创新；在注重发挥市
场配置资源决定性作用的同时，突出政府依
法干预的机制创新；在注重完善流通发展体
系的同时，突出青岛先行先试的机制创新。

呼吁体制改革 加强“顶层设计”
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新加坡青岛工商中心揭牌成立

本报电 记者从青岛市商务局获悉，青岛工商中心
日前在新加坡举行揭牌仪式。作为青岛市在海外设立的首
家商务代表机构，青岛工商中心将以向双方企业提供服务
为宗旨，对促进青岛市与东南亚地区的相互交流、双向投
资、贸易促进和经济合作，推进实施青岛市与新加坡开展
城市发展全域合作战略计划发挥积极作用，成为青岛与新加
坡及其他东盟国家之间的桥梁和纽带。

青岛加强与韩国经贸合作

本报电 近日，青岛市贸促会与韩国群山商工所签署合作
协议。双方将定期组织企业考察团进行互访，为两城市企业之间
的商务洽谈、市场考察、贸易往来、投资合作等活动提供相关支
持。据了解，群山市作为韩国全罗北道主要的工业城市，在汽
车、化工、电子制造等领域具有较强优势；群山商工所是当地最大
的经济组织之一，拥有近600家企业会员。

2014“蓝洽会”在青岛举行

本报电 2014 中国蓝色经济国际人才暨产学研合作洽谈会 （青
岛） 于10月18日至19日在青岛举行。此次“蓝洽会”由青岛市委、市
政府主办。组委会数据显示，本届“蓝洽会”共有 134 名“千人计划”
专家、110 名海外高层次人才和 50 家国内科研单位、10 家海外协会机
构、16家金融科技中介机构参会。

据不完全统计，本届“蓝洽会”会前和会议期间，先后有210多家企
业、科研单位、孵化器园区对接了 570多个海内外人才项目，达成合作意
向540余项，其中现场洽谈达成288项合作意向，包括国家“千人计划”专
家项目54个，海外高层次人才项目106个，产学研合作项目128个。

青岛港与安特卫普港牵手

本报电 中国青岛港与比利时安特卫普港日前签署合作协议，正式建立友
好港关系。根据协议内容，青岛港与安特卫普港将围绕港口开发建设、运营管
理、现代物流、多式联运、邮轮业务、绿色低碳港口、专业知识及员工培训等方
面开展战略合作，加强国际港航动态信息的交流，并在商务活动方面相互提供支
持和帮助。据了解，安特卫普港是比利时最大的海港，欧洲第二大港，港区内拥
有欧洲最大的石化工业集群。

青岛新机场获立项批复

本报电 记者10月20日从青岛市新机场工程建设指挥部获悉，10月11日，青岛
市新机场项目获国务院和中央军委批复，这意味着青岛新机场建设将由前期准备转入
具体实施阶段。根据批复，青岛新机场位于胶州市胶东街道办事处区域内，运行等级
为4F，为最高等级。

今年上半年，青岛市转口贸易额达 140 亿美元左右，同
比增长 15%。高速增长的数字彰显出青岛强劲的转口贸易优
势，为把青岛建设成为东北亚区域性国际贸易中心城市添砖
加瓦。

青岛市民可以直接在家门口购买到价廉物美的进口保税
展示商品；企业在货物进出特殊监管区域时可先不缴税，事
后统一纳税；申报进出境时，连合同、发票的电子单证都不
用提交了……寻求突破发展，一方面，青岛看齐上海自贸
区，积极复制上海自贸区新制度；另一方面，对于不涉及法
律修改的政策，先行先试，争取在机制体制方面有所创新。

目前，青岛积极推进自由贸易港区申建，硬件设施建设
正如火如荼地进行。青岛港3000平方米的酒类和食品检测实
验室已经于3月底建成，法定检测时间从45-60天缩短至5天
以内。同时，4.6万平方米现代化恒温酒水食品储藏库得到升
级改造，山东省首家进口商品青岛直销中心完成建设。20万
条的轮胎分拨集散仓库、烟叶转运中心、服装跨国采购检品
检针中心、LED显示屏进口分拨中心、日本家居用品出口集
运分拨中心等都取得了良好的运营业绩。董家口港区则定位
于国家大宗干散货集散中心、重要的能源储运中心和以蓝
色、高端、新兴为导向的国家级循环经济示范区，努力推进
港区泊位及其他重点项目建设、行政审批下放，加快转口贸易发展。

整车进出口业务也开展得风生水起，汽车口岸发展环境不断优
化，汽车口岸一期已进入全面运营阶段。今年上半年，该口岸已累
计进口汽车 1348 辆，进口额约 5000 万美元。为提升贸易便利化水
平，海关、商检等单位实施查验、出场、检测一站式服务，在证件
齐全的情况下，5个工作日即可完成全程报关报检手续，综合效率在
同类城市中居领先地位；工商、税务、商务等部门研究出台支持措

施，方便企业办理注册登记、发票开具、进口许可证办理等手续。
另外，保税港区研究出台《支持汽车口岸发展的暂行办法》，吸引
产业集聚。目前该港区已注册的汽车销售公司达68家，未来重点
招引世界五大汽车滚装船公司，争取开辟新的滚装航线，拉动汽
车海运物流增长。

此外，青岛还推出一系列其他便利的通关政策，大大提高
转口贸易的效率。陆运方面，满洲里口岸与阿拉山口口岸经铁

路运输到黄岛铁路港站的大宗货物直通青岛保税
区，实现了一次转关、联运直达。海运方面，保
税港区积极开展出口拼箱业务，出口拼箱航线从
初期唯一一条香港航线扩充到目前拥有往返香
港、日本、美加等地的多条航线，拼箱库也由
最初的 2 家试点扩展到全区开展。出口拼箱政
策可使企业集装箱整箱出口量增加 40%以上，
物流运转速度提高 30%以上，为企业带来了
巨大的经济利益。

今后，青岛还将推进家电电子、机械装
备、橡胶轮胎等专业化跨境电商平台建
设。其中青岛国际商品交易所正加速有关
项目建设，跨境电子商务平台也在稳步推
进中。同时，政府也进一步加强人才团
队建设，例如促成青岛国际商品交易所
与山东大学的合作，推动成立青岛国际
商品交易所博士后工作站等。
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中国商业联合会会长张志刚在论坛开幕式上致辞
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