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大众出游热情高涨

金秋十月本就是出游好时节，加上黄金周，价格自然比淡季高出不少。据
业内人士介绍，9 月 29 日至 10 月 3 日是“十一”出游价格的高峰期。即便如
此，大众出游热情依然高涨，热门线路早早售罄。加之，国庆节期间免收小型
客车公路通行费，也令“十一”黄金周期间自驾游热情居高不下。

景区爆满、参观人次屡破新高几乎是每年黄金周的热频词。今年，为了
应对热门景区景点“人满为患”的局面，许多旅游企业设计开发了许多“人
少不贵”的新兴产品。例如，长白山是传统的夏季避暑、冬季滑雪的热门目
的地，今年则有旅游企业开发出“十一”去长白山看红叶的产品，很受游客
欢迎。

目前，我国旅游业正在从大众旅游的初级阶段向中高级阶段演化，道路交
通、网络交通正在改变旅游产业的格局，旅游的关键词过去无非是“入境、观
光、团队、创汇、政府主导、适度超前”等，现已转换为“老百姓的常态化生
活选择”。

此外，我国旅游已经进入散客化时代，加上互联网新技术的影响，旅游已
经由过去的“祖国山河美不美全靠导游一张嘴”，演变成了“祖国山河美不美
全靠自己的鼠标手”。去异地旅游、吃住行游购娱怎么安排都变得轻松，人们
愈加倾向自主旅游。

“去公务化”特征明显

2013年，我国旅游总人次达33.6亿，其中，出境旅游9819万人次，较前一
年增长18%，出境旅游消费1287亿美元，同比提升26.8%，成为世界第一大出
境旅游消费国。与往年不同，对这组数字的解读，业界专家看到了背后的新内
涵。

中国旅游研究院院长戴斌指出，公务消费市场、商务旅行市场、公民休闲
旅游市场是支撑旅游需求的三个要素，中央下达“八项规定”后，前两项不断

缩减。表现尤为明显的是，高星级酒店、高等级景区、高尔夫球场等高档消
费场所“现了原形”。“酒店忙着‘弃星’，大项目延长投资年限，相反，如
家、布丁等低端业态，以及面向年轻人市场的互联网旅游服务企业则风生水
起。”戴斌说，这也体现了企业的投资经营向大众旅游回归，是尊重旅游经济
发展客观规律的选择。

采访中，一位受访者向记者坦言，过去单位每年组织一次国内长途旅游
或出境旅游，八项规定出台以后，这一“福利”取消。“现在，我们每年都会
利用带薪休假自行安排出游。”

中国旅游研究院副研究员唐晓云介绍，据监测，目前选择旅行社跟团游
的游客占总游客量的比例不到 5%。在跟团游遇冷的同时，自由行增长迅速。
而在“八项规定”的大背景下，“公费游”大幅减少，我国旅游向大众回归，

“去公务化”特征正日益显著。此次发布的国庆黄金周旅游市场趋势预测也显
示，自由行是老百姓出游主流。

抑制门票上涨

10 月 1 日，《旅游法》 实施满周年，中国社会科学院旅游研究中心主任
宋瑞指出，《旅游法》 实施达到了立法约束的目的，但其长期积极影响还需
要时间来显现。“ 《旅游法》 的立法目的是希望能够从根本上解决旅游业发
展中暴露出来的问题，对旅游企业的责任、游客的权利作出界定，包括强
制购物怎么认定、怎么解决等。《旅游法》 填补了一些法律空白，达到了当
初立法的目的。”一年来，强制购物、低价竞争、零负团费等问题得到有效
遏制，市场秩序趋于规范。

前不久，国务院旅游部际联席会议制度建立。在宋瑞看来，这是从行
政和法律的相互配合来使政府拥有更有效的手段，来解决旅游这个综合领
域的问题。

是否有钱、有闲，是影响人们外出旅游的两个重要因素。自 《国民旅游
休闲纲要》 出台以来，带薪休假如何落实、何时能落实，一直是人们关注的
焦点。广东财经大学旅游管理与规划设计研究院教授刘少和介绍，广东省已
成立了课题组，专门就如何落实带薪休假进行调研。“此外，对老百姓休闲观
念的启蒙、引导也很重要，需要学界、业界、政府的多方合力。而落实带薪
休假就是重要的引导措施之一。”刘少和说。

日前，三峡大坝景点宣布免费开放，“十一”期间日客流量或达10万人。
作为全国首批5A级景区和全国首批工业旅游区示范点之一，三峡大坝免费无
疑对众多仍旧依靠门票经济的景区景点有重要的示范意义。

针对景区门票涨价，《国务院关于促进旅游业改革发展的若干意见》中首
次提出，要求公共资源景区门票的价格体现公益性。国家发改委社会司副司
长彭福伟对此的解释是：“利用公共资源建立的景区，门票不能无限制的涨
价。”十八届三中全会通过的《中共中央关于全面深化改革若
干重大问题的决定》 中提出，建立国家公园体
制，这也被业内专家视为有效抑制高
门票的途径。
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今年国庆，北京市各大公园将举办各类活动，献礼
国庆65周年。笔者从北京市公园管理中心了解到，紫竹
院、香山、北京植物园等市属各大公园及中国园林博物
馆将在国庆期间布展52组花坛、65处地栽花卉，景观展
示将持续到10月中旬。此外，国庆期间北京市属公园将
首次推出“红色、赏秋、文化”三大类30项文化活动。

中山公园：看百花争艳

中山公园举办“锦绣中华祥和四季”花卉展览，同时
展出 20万株特色花卉。此次花展将室内与室外展出相结
合，在室外通过立体花坛、花墙装饰、花钵花箱等形式全
方位展示菊花、串红、海棠、温室凤仙等草本花卉 10万余
株，大丽花、多头菊、叶子花等传统花卉及五色草、海棠等
穴盘苗7万余株。此外还有唐花坞、蕙芳园等室内展区，其

中唐花坞展区通过花期调控技术将牡丹、玉兰、西府海
棠、碧桃、蝴蝶兰等 80 种 1500 余盆四季花卉荟萃于一
室，向游客呈现“百花争艳”的景象，值得一观。

天坛公园：听清代宫廷乐

节日期间，天坛公园将举办“雅韵华章·国庆专场
音乐会”，演出安排了祭祀乐、宫廷乐、民乐曲目。在
本场音乐会上的古典乐曲，都是近十年来依据史料记载
进行研究恢复的，是天坛祭祀音乐和清代宫廷音乐的代
表。演出将突出祭天音乐的庄重典雅，加强祭祀礼仪和
舞蹈的内容，向游人展现祭祀音乐和清代宫廷音乐的魅
力。现场还有专家讲解古时皇家祭祀活动中使用的祭祀
乐，介绍古代乐器，观众可参与互动，敲一敲编钟，吹
一曲排箫，跟古乐器零距离亲密接触。

朝阳公园：逛设计主题展

去年的北京国际设计周上，一只来自荷兰的大黄鸭

成了明星，而今年设计周全新推出的原创品牌“设计猫
（Design More） ”，将于黄金周期间在朝阳公园亮相。
届时，将搭建 30 多个帐篷，由 30 多个设计品牌展卖各
自的设计品。同时，主题公园内还将举办猫主题儿童乐
园、设计新品发布以及设计师分享会。此外，国庆期间
朝阳公园还将举办“2014两岸情——宝岛台湾民俗文化
灯会活动”和“2014 国际马联场地障碍世界杯中国联
赛”，献上艺术彩灯展和精彩的马术对决，活动多多，
可谓趣味不断。

大观园：品每日一剧

“十一”假期，北京大观园百姓大舞台将轮番上演
各种精彩节目，为百姓奉上一道文化的盛宴：北京市曲
艺团的曲艺专场演出、中国杂技团的杂技专场演出、北
京皮影剧团的皮影大戏、北京风雷京剧团的经典京剧专
场演出、北京河北梆子剧团带来河北梆子专场演出以及

北京歌舞剧院等艺术团体的歌舞综艺汇演，每日一
“剧”，让人目不暇接。同时，大观园还将举办“十一鉴
宝游园会”和“红楼梦十二钗色韵书画展”，展示中国
古典文化艺术的魅力。

玉渊潭公园：赏秋实学科普

国庆期间，以“金秋玉渊潭”为主题的第六届农情绿
意秋实展将继续在玉渊潭公园与游客见面。展览共分为
七彩秋景传递生态理念、芬芳秋韵浸润文化魅力、游艺科
普丰富假日生活和累累秋实共享丰收喜悦4个主题，通过
节点花坛、沿路花带等形式，展示秋田风貌，传递生态理
念；借助书画、摄影、民间艺术展等文化展览彰显文化魅
力；通过展示带着乡土气息的各地果蔬和农产品，与游客
分享秋收喜悦；围绕“世界清洁地球日”开展“清洁环境
亮化公园”主题科普活动，丰富假日生活。

黄金周怎么玩？宅在家里浪费了
假期，跟团出行难免饱览人山人海，
自由行又劳心费力。来自天涯社区的
网友“我飞得更高 2014”表示，黄金周
想放松休闲又想游览美景并不是一
件难事。

今 年 8 月 份 时 ，“ 我 飞 得 更 高
2014”和朋友赴西班牙游玩了 14 天。
这段时间他们不光游览了巴塞罗那
有名的景点，还深入了西班牙的多个
小城镇、小山村，观赏到了很多当地
人都不知道的美景，品尝了藏在街头
小巷的西班牙美食。“我飞得更高
2014”说，这次西班牙之行特别符合他
对旅行的要求：深度、小众。他们一行
人中都没来过西班牙，出发之前也没
有做过太多功课。这一趟行程，是旅
游定制专家根据他们的要求专门设
计的。

从西班牙回来后没多久，“我飞
得更高 2014”就开始计划“十一”的行
程，“‘十一’出行真是个难事儿，既想
趁着家人都有时间一起放松放松，又
怕挤怕累。”尝到了旅游定制甜头的
他将目的地选在了古巴，只要确定了
出行时间、目的地、大概想去的景点、
吃东西的口味，其他的都不用操心。
享受阳光海岸、参观朗姆酒厂、逛西
恩富戈斯植物园……这份行程单发
到网上就是一篇细致入微的旅游攻
略。

旅游定制，已经不是一个陌生的
词。随着国内旅游市场日益成熟，游
客对旅游产品的要求也越来越高，单
纯的价格优势已经不能满足消费者。
于是乎近些年兴起了品质更高、服务
更优的定制旅游。定制旅游以旅游者
的喜好和需求为主导，致力于给旅游
者带来最个性化的服务。9月16日，中
青旅旗下的遨游网旅游定制频道正
式上线。遨游网相关负责人表示，定
制服务是根据顾客的需求，例如个人
爱好、目的地、行程天数等，由资深旅
游专家为游客一对一服务。

传统的团体旅游拥有固定的行程
安排，跟团走、吃团餐，有时难免会遇到

“上车睡觉，下车拍照”的窘境，让行程
有走马观花之感。如果同行的有老人、
孩子，则会面临更多的不便。而被驴友
们津津乐道的穷游、自由行又需要在出
发前做大量的准备工作，网上流传的攻
略真真假假难以分辨，有时候甚至连安
全问题都难以保障。

全国最大的旅游定制平台——
假日阳光环球旅游网是定制旅游方
面的先行者，其市场运营部相关负责
人唐小姐介绍，定制旅游就是让顾客
轻轻松松地享受高质量的旅程，只要
在网页上提交想去的地方、吃饭住宿
的喜好等，就会有专人为顾客设计独
一无二的行程，其中每个细节都能根
据顾客的要求进行调整，让人们“操

着团体游的心，享受自由行的快乐”。
据了解，目前定制旅游最大的客

户群是家庭，包括婴儿和老人，这些
群体常常不能适应传统团体旅游的
行程节奏，在旅途中需要格外的关
照。定制旅游能为他们提供更加舒适
贴心的服务。在目的地的选择上，定
制旅游的客户多选择出境游，定制服
务不单能提供私人导游、熟悉当地风
俗的地陪，还能根据顾客的需求，提
供更加专业化的行程安排。以欧洲游
为例，就有以奢侈品购物为主的购物
游、以游览博物馆为主的艺术游和以
游览名胜风景为主的风情游等选择。

唐小姐表示，很多人认为定制游
就是奢华、昂贵，其实定制游的费用
没有人们想象中那么高，比如一个私
人导游一天的费用是 380 元，相较其
提供的服务，定制游的性价比其实很
高。目前，不单遨游网试水旅游定制
服务，很多大型的旅行社，如国旅等，
也推出了相关业务。相信未来随着市
场的良性竞争，旅游定制的价格会越
来越亲民，越来越多的人能够享受到
旅途中的“私人定制”。今年“十一”，
厌倦了传统旅行方式的人们不妨尝
试一下属于自己的私人旅行。

“木落雁南度，北风江上寒。九日黄花酒，登高会昔
闻。”重阳节，又称“踏秋”，是起源于战国时期的祭祀
活动，距今约有 2300 年历史。各地人们会通过出游赏
景、登高远眺、观赏菊花、遍插茱萸等活动来庆祝重阳
节。10月2日是重阳节，正值黄金周，许多人早早安排行
程，陪父母“出远门”。

安徽的钟女士今年选了一个离家近的地方——藏传
佛 教 圣 地 九 华 山 。

“退休以后，每年国
庆节我都会去女儿所
在的城市看望她，拉
上她出去走走，散散
心。今年小长假和重
阳节撞到了一起，更
不能错过。”钟女士
说，选择在重阳节去
九华是第一次，“既
能登高，也是一次精
神上的修行。”钟女
士憧憬着，这个假期可以和女儿一起好好放松一下，彼
此敞开心扉聊聊天。

在北京生活了几十年的杨先生，平日里因为儿女工作
繁忙，一直和老伴帮忙打理儿女们的日常生活。这个重阳
节，杨先生的儿女们决定好好犒劳父母，带他们一起去看
看江南的风景。“北方的秋天来的早，10月份已经不能再穿

短袖了，而南方此时还停留在夏天的尾巴上，昨天刷朋友
圈还看到杭州的同学们穿着裙子吃冰淇淋呢。趁假期带着
父母去杭州玩一玩，看看西湖的美景，划船骑车，闻桂花
香，喝龙井，尝醋鱼，让他们跟着我们80后的脚步一起来一
次小清新之旅，也拉近我们彼此间的距离”。杨先生的女儿
杨婷婷笑着说，父母一直打算去杭州，却没有机会。“父母
亲都是知识分子，对充满人文气息的杭州很是向往，作为

子女，应当满足
他们的心愿。”

针 对 重 阳
和国庆“双节”，
旅 行 社 也 推 出
了不少“银发”
旅游产品。一家
旅 行 社 负 责 人
介绍，老年游客
出 游 与 年 轻 人
不同，他们对购
物 的 需 求 不 像

年轻人那么强烈，但是对旅游目的地的气候以及团费的价
格比较关注。就目前产品销售情况看，昆明、海南、华东、北
京等地是老年人热衷的国内游目的地。一些旅行社为了吸
引顾客，推出“孝心游”产品，从交通、住宿、吃饭等各方面
安排，都适合两代人或者三代人同行，让子女们在假期和
父母来一次说走就走的旅行。

过个私人定制
黄金周

吴恕晴

走，游园去！
李 纵 吴琦琼 文/图

《旅游法》
正式实施一周

年、《国务院关于
促进旅游业改革发
展的若干意见》出台
1月余、国务院旅游工
作部际联席会议制度建
立，多重旅游政策利好
下，中国旅游研究院近日
发布预测，今年“十一”黄
金周的旅游人次和消费总
量将继续保持较高幅度
增长，预计接待人次较去
年同比增长13%，旅游收
入较去年同期增长20%。

今年适逢新中国
成立 65 周年，这一特
殊历史节点上的“十
一”黄金周，将呈
现出一些特色
与新变。
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