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从迈阿密出发，我们乘邮轮走西线，游览美国最南端的西锁岛和
墨西哥西岸的科苏梅尔岛。加勒比海浩瀚无边，岛屿风光无限。

上邮轮之前，我们游览了迈阿密市。迈阿密与厦门、台北同在
一个纬度，从北京到迈阿密约 1.25 万公里。迈阿密旅游景点很
多，仅与动植物有关的就有猴子丛林、蝴蝶世界、动物园、海上
水族馆、火烈鸟公园、丛林岛等。

加勒比海岛屿让人眷恋流连

游览加勒比海西锁岛是此行重点之一。船速很慢，从
迈阿密到西锁岛，过了一个长夜，走了12个小时，而乘汽

车用不了4小时，毕竟邮轮游的乐趣，不是赶
路，而是欣赏海上风情和享受邮轮上的潇洒
生活。

西锁岛译意为热带珊瑚岛，位于迈阿密
西南 207 公里，距古巴哈瓦那 170 公里，美国
人架设了一条经过 32个岛屿、长 100英里宏
伟的跨海大桥，并通过1号公路与大陆连接，
成为大陆的一部分，大桥被称为世界第八大
奇观。

登岸后，我们参观了美国前总统杜鲁门
的私邸和名作家海明威的故居。

邮轮又经过一夜的航行，抵达墨西哥
科苏梅尔岛。

科苏梅尔岛是西加勒比海与东墨西哥湾
交汇处的一个岛屿，那里有清澈见底的海
水，是潜水爱好者探索海底世界的天堂。岛
的对岸尤卡坦半岛，其峭壁上有个名叫图隆
的古城，保存着许多壮观的玛雅文化遗迹。

邮轮上节目丰富多彩

乘邮轮游加勒比海，无疑是赏心乐事。邮轮
就像一座游动在大海中的四五星级大酒店，船里

有吃喝玩乐和住宿的多种现代化设施，餐厅、酒吧、
剧场、音乐厅、赌场、免税商店、照相馆、美容室、图书

室、画廊、游泳池、高尔夫球池、甲板上的冲浪中心和
晒太阳健身场地、乒乓球台一应俱全。

邮轮生活是舒适充实的，游人交大约 400 美元旅
游费 （不含岛游） 后，可以在船上免费享用自助餐、

正餐、大菜和水果。
加勒比海大多数时候风平浪静，见不到大小船只和飞

鸟飞鱼，邮轮缓慢航行。作为游客，我们最逍遥的时分，
莫过于到甲板上，或躺卧在折叠床上晒太阳，闭目收心养生

养性；或依傍船舷遥望，极目蓝天碧海，享受海风吹拂，欣赏
海天宇宙的浩瀚，感悟世态的凉热与人生的短暂，把所有烦恼

都抛到九霄云外；特别是早饭晚餐时，适逢红日东升或夕阳西
下，我们到餐厅外的船舷旁，找个好座位，面对苍茫大海和彩云红

日，边品赏餐饮，边拍摄美景，有时还招引大群海鸥来助兴，这远比
登山观日出或傍海看夕阳要胜百倍。是难得的潇洒！
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坐落于西双版纳的勐海县地处怒山
余脉，西邻澜沧江，是滇西南的一颗明
珠。潮热的季风，温润的江雾，孕育出
上千年的古茶树，勐海县也因此被称为

“普洱故乡”。
今年 5月以来，勐海县曼西良茶区的

许多古茶树上多了一块铭牌，上书“认养
人：XXX公司”。被“认养”了的古树，不但
有专人修枝叶、除虫害，更得到了因地、因
树、因时、因茶制宜的合理采摘，免于滥砍
滥伐、过度开发之苦。

这些有了“归宿”的古茶树最该感
谢的，是来自北京的肖勇、罗平夫妇。

1998年，大学毕业的肖勇放弃了安逸

的“铁饭碗”，怀揣着1000元和创业的梦
想来到了北京。肖勇出生于茶圣陆羽的故
乡湖北天门，大学就读于湖南农业大学茶
叶系，年少时他就领略了茶文化的无尽风
雅，但来到北京，进了公司，他每天的工
作竟是跑销售、卸货、下厨房。

汗水和油烟没有湮没肖勇对于茶叶的
热爱，工作之余，他奔走于北京各个茶叶
交易会学习经验，联系业务。2000 年在
21 世纪中国大茶叶研讨会上，他结识了
罗平。

罗平成长于大红袍的原产地福建武
夷山，自幼和外公一同种茶、摘茶、晾
茶、制茶，这样的成长经历，让茶在她
生命中的意义，早已不单单是一种饮
品，而是一种精神、一种传承。

与肖勇相识时，罗平在北京马甸经营
着她的第一家茶叶店。不同于其他商人，
罗平身上毫无市侩之气，不会一味地向人
推销。她认为只要能一起品茶就是朋友，
常常给店里的客人免单。这样透着些“傻
气”的真诚让她结交了第一批来京的“铁
杆”朋友，肖勇就是其中之一。

相仿的年龄、相似的成长经历、相同的
理想，让这两个年轻人一拍即合。肖勇侧重
于茶叶的经销，罗平则着手茶艺师培训、茶
艺文化推广。事业上他们相互扶持，生活上
他们相互照料。两人携手投身于茶叶行业，
体验过付不起店面租金的窘迫，遭受过行

业“龙头”的排挤，尽管历尽磨难却仍义无
反顾的挥洒了十年的汗水。2007年，罗平和
肖勇的儿子出生了，同一年他们成立了北
京嘉叶源茶行有限公司。

参与奥运黑茶火炬项目、产品远销
欧美、成立多家连锁店，十年的艰辛最
终修成正果。今时今日的罗平和肖勇俨
然是北京茶叶行业的中流砥柱，从最初
一家经营不善的茶叶店，到如今遍布全
球的联网式营销；从最初拉着一车茶叶
来京的“福建小妹”，到如今茶艺文化推
广的领军人物；从最初两个孤独的异乡
人，到如今在北京拥有了自己的家。他
们的故事在行业中被传为一段佳话。

这对佳偶并未因这些赫赫战绩而骄
傲，生长在茶文化盛地，一生与茶结缘的
他们最想做的，还是保护好一切茶文化的
来源——古茶树。

滇西南高海拔、低温度、多降雨的
自然环境使其成为古茶树生长的天堂。
这些古茶树所产出的茶叶从口感和营养
价值上都远胜于普通的栽培型茶树，高
寒地带屹立千年更增添了它的科研价值
和文化价值。

早在 2002 年，肖勇就曾深入到西双
版纳。由于对古茶树价值茶不了解，当
地过度采摘甚至滥砍滥伐的现象比比皆
是，对珍贵的资源造成了极大的浪费。
肖勇对此感到无比的心痛，于是，在事

业有所成就时，他所做的第一件事就是
借助自己在业界的影响力，发起了“云
南勐海曼西良百株古茶树认养活动”。

“认养一棵古茶树，资助一名困难学
生，成就一片蔚蓝天空”，这样的公益事
业结合了自然遗产保护、贫困地区教育
事业发展，是一项被同行交口称赞的

“多赢”项目。然而对罗平和肖勇来说，
这一切无关金钱和荣誉，他们生于茶
乡、因茶相识、以茶为业，对古茶树的
保护好比孩子去照料自己风烛残年的母
亲。这样慈鸦反哺、羔羊跪乳般的赤子
之心着实让人动容。

如今的勐海曼西良，一棵棵被精心
照料的古茶树已然成为一道亮眼的风
景，为当地吸引了不少游客。

肖勇还表示，他准备在勐海县成立
“中华古茶树文化俱乐部”，将爱心人士和
茶叶专家组织起来，每年在勐海举办一次
国家级甚至国际级的古茶树文化研讨会。
肖勇和罗平的所作所为无疑是当代青年
企业家的一个典型写照：看重社会效益多
于经济效益；以第二产业带动第三产业；
注重长久的发展而非一时的利益。

“如果有一天，《时代周刊》将中国游客作为
封面人物，我丝毫不会惊讶。”中国旅游研究院院

长戴斌直言，“中国游客”已在全球范围内成为一个
显著话题，热度持续升高。

在 CNN《中国进行时》（On China）节目中，“如
何迎合中国激增的出境游客”成为讨论的主题。今年3

月初，第48届柏林国际旅游交易会上，“中国出境游”成

为重要话题，来自国际知名酒店的业内人士就“酒店餐饮业
如何接待中国游客”进行专题研讨。

这背后的原因很简单：中国已稳居世界第一大出境旅
游市场。据中国旅游研究院发布的《中国出境旅游发展年度
报告2014》发布：2013年，中国出境旅游规模达到9819万人
次，今年，这一数字或将被改写为1.14亿。

全球旅游市场的“宠儿”

戴斌介绍，中国出境旅游的试点工作起步于 1998
年，主要是赴“新马泰”三国的旅游。“16年过去了，我国
已成长为全球消费量最大的旅游客源国，成长非常迅
速。”戴斌说，“中国人早已走出亚洲，将足迹延展至全
球。这个以中文为交流语言的群体，辐射的半径正逐
渐加大，形成一个日益广泛的中文旅游圈。”

快速成长的中国出境旅游对全球最直接的影
响体现在商业上，中国游客成为全球零售商的一
个关键的收入来源。

《中国出境旅游发展年度报告 2014》指出：
2013年，中国出境旅游消费达到1287亿美元，
超出其他任何国家。有媒体指出，在西方人

眼里，中国游客已经“泛土豪化”，出境游不
再是富人的专属，他们旺盛的消费能力

给各国萎靡不振的经济注入了“强心
针”，成为各国政府争相招揽的“宠

儿”。
以“中国游客”为关键词通

过百度进行搜索，共有相关新
闻 282 万条。检阅相关新

闻，在法国、韩国、英
国、新加坡等地，中

国游客都成为消费
量最大群体。

不 久
前 ，

联合国世界旅
游组织专门发布了一份关于购物和旅游的报

告，指出购物仍是中国游客的关键活动。全球的零售商需要通
过各种途径来应对中国客户口味的多样化。

外国商家学习“新待客之道”

不仅是全球的零售商在试图做出改变。旅游业界的改变
早已进行。

近年来，多次走出国门的中国游客会发现，国外的住宿餐
饮接待有了不少变化，“10年前，在国外听到一句‘你好’都能兴
奋半天。”戴斌介绍，如今，中餐、中文服务已不是新鲜事。

早在 2011年 8月，希尔顿酒店就启动了“希尔顿欢迎计
划”。在希尔顿酒店看来，中国游客一方面希望体验新鲜的文
化及目的地，另一方面也想拥有宾至如归的感觉。“希尔顿欢
迎计划”要为中国游客提供熟悉亲切的细节，让中国游客尽
可能获得最惬意的体验。

美丽雅酒店集团高管奥尔莫认为，中国游客到外国同外
国游客到中国面临的问题并无太大差异，都是文化和语言方
面的问题。“如何接待中国游客？其实只要换位思考，看看我
们外国人到中国旅游会面临什么问题、需要什么帮助，就知
道该怎么办了。答案显而易见：根据中国游客的需求，全面调
整服务。”香格里拉酒店集团高管葛宁认为，中国人已经习惯
住在那些漂亮的全新酒店里。所以他们来到国外，期待至少
同等水准的酒店服务。

阿联酋航空仅通过增加旅客免费托运行李额度一项，就
赢得了大量中国旅客。

2013年发布的一份《中国游客境外旅游调查报告》中，列
出了十大最受欢迎专为中国游客而设的服务，依次分别为中
国银联/支付宝设施、通晓中文的酒店员工、免费无线网络、
中文版旅游/游览指南、酒店中餐厅、中文电视节目、酒店中
文网站、中式客房服务、中式早餐、中文版欢迎资料。中
国旅游研究院的中国游客出境游满意度调查报告指出：
2013年四个季度中，缺少中文服务、中文电视节目和中文
菜单是中国出境游客最不满意的因素。

“要做中国人的生意，就应该提供更多的中文服务”已
经成为共识。

2012年，中国旅游研究院与哲意控股共同启动“欢迎
中国”活动，致力于研究和推广一套“为中国游客定制”
的服务标准体系，通过与境外目的地的住宿、餐饮、购
物、交通、主题公园等商家通力合作，为中国游客提供更
加便捷、更为友好的接待环境，特别是满足中国游客在境
外旅游过程中最基本的生活需求。“这一套认证标准就是希
望帮助国外商家满足中国游客的核心诉求。”戴斌介绍，让
这些商家借此领会“新待客之道”。

中国企业提供全球服务

中国游客遍地走，中国企业跟着提供
全球服务。

据
美 国

《侨 报》 报
道，中国最大的
移动用车服务网站

“易到用车网”登陆美
国，将美国两座城市纳入
用车软件的适用地区，而旧
金山和纽约这两大城市正是中
国游客最爱的旅游目的地。据介
绍，“易到用车网”将为中国游客提
供专属服务，配备中文司机来满足英
语交流困难的中国游客的用车需求。中
国游客一下飞机，便可以享受用车服务。
未来，中国游客在美国旅游，即便不会“实
用英语100句”，也能直达目的地。

该公司的创始人周航预计自己公司的市
值将在未来几年与Uber（叫车服务界的鼻祖）旗
鼓相当。他的底气正是来自于中国出境游客数量
的迅猛增长。

中国企业走出去，中文的影响也日益壮大。
已有1000多个来自汉语的词语进入英语体系。这其
中，“kungfu （功夫） ”、“jiaozi （饺子） ”等都与中
外间旅游交流有着密切关系。中山大学教授周海中认

为，这是汉英两种语言接触的必然产物，也是中西文化融
合的必然结果，随着中华民族与英语民族的交流交往日益
频繁，来自汉语的英语词语及表达方式将会越来越多。

过去几年间，中国游客因为在境外的不文明行为，成
为“话题人物”。对此，戴斌认为，应当理性看待。“中国
人去的地方越来越远，除了看风景，还通过自由行等方
式深入当地老百姓生活。回归到日常生活的旅游就得经
常面对主人和客人之间的关系。既有客人觉得主人不够
热情的时候，也会有主人觉得客人不够礼貌的时候。”
戴斌说，近年来，关于中国游客不文明的话题越炒越
热，扎堆高声喧嚷、小孩子当街小便等，几乎每一事
件都可炒作成新闻热点。“这些年出境旅游的持续高
速发展使得国家与国家，国家与地区之间的交往已经
从政治外交、精英交流过渡到普通国民之间的日常
互动，结果就是游客在惯常环境中的生活方式也毫
无保留地展现在世人面前，与境外目的地居民之
间的主客关系也由充满神秘互动的‘恋爱期’一
步步地走到柴米油盐的‘生活期’。不文明现象
都是中国出境旅游初级阶段的暂时问题，是发
展过程中的正常现象。”戴斌强调，在承认这
些问题和现象客观存在的同时，我们也不
能将之随意放大，更不能因噎废食。

戴斌认为，在中文旅游圈的辐射之
下，2014 年中国出境旅游或会迎来转
折，我国的出境游客会越来越文明；
各国、各地区的政府和公共部门会
给予中国游客更多的便利，在接
待细节上善待到访游客；旅游
业界会更加深入地研究中
国市场和中国游客的消
费需求，不断提升中
国游客对目的地
的 整 体 满 意
度。

河北省崇礼县推进以滑雪为主的
“春赏花、夏避暑、秋观景、冬滑雪”
四季生态旅游业快速发展，吸引了马
来西亚云顶集团、北京好利来集团、
北京瑞意集团等一批国内外知名大公
司前来投资开发雪场资源。

经国家体育总局和中国滑雪协会
专家认定，崇礼县可供旅游滑雪和竞
技滑雪的面积达600多平方公里，可建
雪场的地方达 10 多处，被国内专家和
权威人士誉为“我国发展滑雪旅游产
业最理想的区域之一”。目前全县共
建成万龙、云顶、多乐美地、长城岭
4 家国内知名雪场和 82 条 69 公里的雪
道。2013 年—2014 年雪季，崇礼县接
待 游 客 142.24 万 人 次 ， 同 比 增 长
40%，旅游综合收入 9.81 亿元，同比
增长 46.4%。2014 年，成功签约奥林
匹克冰雪文化谷等 6 个项目，总投资
达 300多亿元。

崇礼县正以冬季旅游为带动，拓
展夏秋季旅游项目，逐步开发了山地
自行车、山地徒步、林地探险、射
箭 、 马 道 观 光 等 夏 秋 季 旅 游 项 目 。
2013 年，崇礼夏季接待游客 42.7 万人
次，实现了崇礼夏季旅游新突破。

崇礼未来的发展目标是建设“东
方雪都”。到2015年，全县建设8个滑
雪小镇，6 个滑雪场，雪道总长度 200
公里，形成以县城为中心，600平方公
里环京津休闲旅游核心聚集区。

上亿人次出境游 全球商业新亮点

中文旅游圈：挡不住的诱惑
本报记者 尹 婕

乘邮轮游加勒比海
朱华钧文/图
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旅途上的感动

吴恕晴吴恕晴 文文//图图

认认养养古古 茶茶树树

罗平在古茶树下选茶
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崇礼滑雪

罗平常在朋来
先敬茶馆开讲座


