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说到邻里关系，我就想到了
过去在乡镇工作时候的经历。那
时，到任何一个村子里去，村民
只要看熟了脸，就都把你当亲人
一样，迎进屋、摆上茶，末了还
非得要留你吃饭。村民对我们这
些外来人都是如此，更别说村民
之间了，邻里关系虽然免不了磕
磕碰碰，但是好起来那可真是不
分家，农闲时串串门，说说话，
到了饭点肯定要给人家摆上双筷
子。谁家有了急事，即便是过去
有矛盾，那也要伸出援手来。

回过头来看看城里，现在虽
然很多人住进了楼房，生活条件
改善了，却让邻里关系疏远了很
多，也许一辈子都认不清这栋楼
里的人脸。有时候楼道间、电梯
间擦身而过，脸上写着的冷漠与
距离感，让人心酸。很多人感
慨，还是过去住大院，住村里那

种感觉好。
我搬进现在这座楼房，已经

12年了，12年里虽然不能说和农
村那种邻里关系一样，但是整栋
楼的人都认识我，偶尔也会相互
串串门，一起约着出去散散步，
把孩子、老人的问题拿出来交流
交流，这对于忙碌了一天的我们
来说，精神上是种很好的放松。
为什么会这样？因为我们的楼房
里没有电梯，上下楼都得走楼
梯，时不时要打个照面。我的经
验就是笑脸相迎，遇到谁都要笑
一笑，打声招呼。慢慢地，人家
也开始冲我微笑回应。微笑是打
开心扉最好的钥匙。 我觉得不管
是国家、社会也好，个人也罢，
都应该重视这个问题，让住进楼
房的人也能够像过去一样享
受 到 和 谐 的 邻 里 关 系 。
毕竟，这是每个人

的精神需求。
最近我看电视，有些地方开

始举办邻里文化节，通过社区组
织的平台，让过去陌生的“楼
友”们走出家门，共同参加文体
活动。这个措施真的很好。其实
这种类似的活动可以更多样化一
些，比如吸引中年人参加的亲子
活动，比如吸引年轻人参与的郊
游、唱歌等时尚活动，通过这些
平台，让大家增进了解，打开
尘封的心锁。

本报记者
朱 磊整理

敞心扉 先微笑
■ 何秀霞 宁夏固原市原州区基层干部

说起邻里关系，我心里满满
都是自豪感。为啥这么说呢？因
为在我现在住的小区，邻里关系
特别和谐。

2011 年，我和老公从武汉来
到重庆工作，起初，我们俩每天
早出晚归， 回到家就关起门来玩
电脑、看电视，与邻里的关系，
基本上等于没关系。而且由于租
房原因，我们又连换两个小区，

更是没工夫、也没心情结识
邻 居 ， 一 个 人 都 不 认

识。直到我怀了宝
宝，为了方便

照顾，婆
婆从

老家搬来与我们同住，把她大杂
院的闲谈功夫也一起搬了过来，
一切就都不一样了。

一开始，我还没察觉出情况
和以前有什么不同，只是偶尔和
婆婆一起早上锻炼、晚上散步或
周末出门买菜的时候，觉得小区
里有挺多人跟她打招呼。后来，
我发现婆婆熟络地从小区里找到
了好多“老乡”。只要对方操着一
口非重庆话，她就上前问：“你们
是哪里人啊？”然后自报家门说我
也不是重庆人，我从外地过来，
准备带孙子呢。结果过了一段时
间，在重庆的外地人都成了她的
老乡。婆婆又特别热情，对小区
里的这些“老乡”又送吃的又送
衣服，“老乡”见“老乡”，两眼

虽不泪汪汪，心里却是暖
洋洋。 再后来，我和

老公没事在小区

溜达时，所有带孩子的、奶孩子的
都和我打招呼，关心地我问“大肚
婆，最近感觉怎么样”，还告诉我孕
期注意什么，要做哪些检查，孩子
生下来之前要准备什么，电梯里还
有人主动借我发奶用的震动棒，邻
里关系那叫一个密切。

总结婆婆的做法，其实也没
啥特别，就是主动和邻居们摆龙
门阵。这龙门阵的核心就是孩
子，谁家没孩子呀，一说起孩
子，七大姑八大姨地就开始分享
经验了：孩子由谁带、怎么带，
生病吃什么药，吃的穿的用的什
么最好，一来二去，有共同话题
就熟络了。接下来，邻居遇到什
么困难，互相借个工具，修修水
龙头，疏通下水道，都不在话
下。此时，我深深感觉到，远亲
确实不如近邻。

本报记者 汪灵犀整理

要想熟 需热情
■ 商 娜 重庆 白领

我在农村生活了大半辈子，来北京是因为
女儿平时上班忙没时间照顾孩子，心疼不过就
搬了过来。

刚来时很不习惯，在农村地方大，住的平
房虽然简陋但是很宽敞，而这个单元楼房，房
屋面积不是很大，且两户人家共用一条窄窄的
走廊。我家和邻居家恰好是一个直角的形状，
每次我家开门通风时，走廊都会被门堵着过不
去人。若不开门通风家里又不凉快，有些憋
气，开门通风的话，邻居又不好出行。

为了避免和邻居因此发生不愉快的事，给
女儿添麻烦，每次我在家开门通风的时候都会
特别注意。一听到邻居开门了，便起身去轻轻
把门合上，等邻居走过去了再打开。时间一久
我习惯这么做，没听到邻居有什么怨言。 有一
天，邻居下班回来，我准备去关门的时候，邻
居快步走过来说，阿姨每天这样也挺麻烦的，
以后我来弄这个门好了。我听了觉得很意外，
便连忙道谢并同意了这个建议。

之后，我们每次碰见都会友好地微笑，一
起说说话，一来二去就渐渐地熟悉了，有什么
事都会互相帮忙。 有一次，邻居回来站在门口
叫我，手里拿着个小气球，说正好看见了，买
了一个给您小外孙，就当感谢您上次帮我把废
品拿去卖了。

我当时就感到很欣慰。在乡下听多了城里
邻居互不理睬的事，本以为在这单元楼里找不
到人说话，交不到朋友，没想到就因为我主动
开关门给邻居让行这一小事，打开了我和邻居
之间的隔阂，给我和邻居友好相处开了一个好
头。我想，邻里相处并不难，只要你时刻考虑
他人的感受，就能换来他人的尊重，从相互

“谢谢”声中掀开和睦的新篇章。
伍 芳整理

和睦始于谢谢
■ 王彩云 北京

邻而居之，自己做得好，好
比栽下一棵梧桐，邻居做得好，
好比飞来一只凤凰。栽好自己这
棵梧桐，怎能没有凤凰邻居。

我家对门刚装修时，我们两
家素未谋面。我从装修师傅那儿
要来对门电话，主动拨打过去，
自报家门并表示期待他们早日入
住、共享邻里生活。当我们见面
时，已有初见如故的感觉。楼
上、楼下邻居在楼道相遇，无论
是否熟悉都会主动问好、礼让先
行。若是邻居携年幼子女出入，
总要多上一句对其子女的称赞，
这样会很快拉近彼此的距离；遇
有回应冷淡的邻居，一如既往，
终有一天会热起来。

敞 开 沟 通 之 门 就 会 彼 此 了
解，而常怀包容之心则会化解芥
蒂。

我楼下曾租住着几位打工的
年轻人，时常夜归后一边饮酒一
边放摇滚音乐，让人不堪其扰。
我在一个深夜拎着一打啤酒登门
拜访，笑以邻居身份赠酒，只讲
喜欢此曲而归。此后，便没有再
听到我“喜欢”的曲子。邻家之
犬，在门口常朝我儿狂吠，我儿
惧怕、我亦担忧。邻家门口再遇
其犬，我叫儿子躲我身后叩其犬
家门，邻居开门时让儿子告诉犬
主：“您的狗狗回来了！”数次
后，犬主见其犬朝我儿狂吠，便
主动严惩其犬。有邻居楼道储
物，冬天时常打开走廊窗户，入
楼甚冷且味杂，我便悄悄在其储
物上贴个便条，提醒主人“千万
别把东西冻坏了啊”，没多久储物
便不见了。

好梧桐要有荫庇一方的善心。

我
和 妻 子
见到单元门
口或邻居门口掉
落的各类通知单都会
拾 起 ， 或 电 话 联 系 邻
居，或待邻居回来送去。冬
天大雪过后，停车位里雪要自行
清理，除完自己车位的雪就顺手
除除左右车位的雪，此后我车位
里的雪也“自动消除”好多次。
有对外地夫妇在楼下经营小超
市，遇到一点儿难题，妻子为其
跑了一天终得解决。从此后，邮
寄我家的包裹一到就被超市大哥
送上楼来，我们心存感激却又劝
其不住。

能 伸 援 助 之 手 就 会 彼 此 感
恩。邻里和谐，贵在自觉，栽好
梧桐树，自然会有凤凰邻居。

栽梧桐 引凤凰
■ 陈青松 吉林长春 公务员

我
家 年 前

搬进一幢高层
楼房的顶层，同邻

居家有一堵一米多高的
围墙相隔。之前装修顶楼时，

老公和我商议，是否把两家的围墙
加高加固。我想了想说不必了，邻
里间还是相互信任和尊重些更好。

邻居是两位对土地感情很深
厚的老人。他家比我家先装修入
住几个月，顺着围墙望过去，他
家楼顶有大片绿油油的菜地和一
窝肥壮的鸡，很让我们这些在城
里生长了二三十年的年轻人由衷
眼馋。据我观察，二老秉性勤劳
朴实。我们有样学样，也在楼
顶种了些花草水果，养了只小狗。

春节期间，由于晚上休闲娱
乐较晚，早上本想赖床，不过却

被一阵阵公鸡叫声惊醒，一看手
机，8点还不到，再一听，打鸣声
是隔壁楼顶传来的。我起床来到
楼顶，正想向邻居提个意见，不
料我家小狗早也忍不住汪汪叫起
来，两家一片“鸡犬相闻”。更不
巧的是，前一天晚上风大，把我
家靠围墙的红梅花极度摧残，邻
居家楼顶到处都是枝条和花瓣。

早饭后，门铃响了，一位文
质彬彬的青年站在门口，原来是
邻居家在外省上大学、回来度假
的儿子。我们忙把他请进屋。他
说，自己已经做通了父母的工
作，二老决定把留着过元宵节吃
的公鸡提前宰杀了，只养母鸡，
毕竟在城区，公鸡凌晨打鸣会影
响邻里间正常休息。他的坦诚和
主动，令我和老公非常感动，于
是忙为“落花事件”道歉。送走

小邻居后，我和老公连忙来到楼
顶，把容易落叶落花的花草一一
挪换了位置。第二天一早，果然
没再听到隔壁楼顶的公鸡啼鸣了。

后来，我们两家常在围墙两侧
打招呼。对面两位老人虽然言语
不多，却总面带朴实的微笑。为了
不影响我家，他们给蔬菜施农肥时
总选在雨后，并及时盖上稻草或薄
膜。我和老公也总及时把小狗唤
回窝里，以免它发出过多过响的叫
声。前几天，正当我准备把刚收获
的葡萄和李子带去邻家时，不想邻
家大妈却也拎着新鲜辣椒和西红
柿过来。交换分享了劳动果实，我
们两家都很开心。

是的，能成为邻里，是前世
修来的福分。你敬我一尺，我敬
你一丈，人间真情正是如此简单
惬意。 黄自宏整理

先道歉 换理解
■ 林湘莲 湖南长沙 教师

我家小区楼底有一家卡拉OK厅兼户外烧烤
店，夜间营业，生意貌似不错。不过其隔音效
果不佳，在楼上后半夜常常还能听到歌声喧
哗，而且烧烤油烟味也挺刺鼻，“百米飘香”。
对此，楼上的住户颇有微词，也不止一次与他
们交流意见建议。可那家世故的老板总是以

“大城市生活成本高、生活不易、很忙碌”为
由，对大家的意见建议置若罔闻，楼下喧哗和
油烟依旧。楼上不少居民住户都只得在夜间关
好窗户，甚至塞上耳朵睡觉。

一天凌晨，楼下的歌声和喧哗声太刺耳
了，我和几户楼上的居民终于忍不住了，推开
窗户破口大骂，并把生活垃圾扔下去。第二
天，大家发现那家店门口被横七竖八贴了几张

“大字报”，墙上被彩漆喷了一些不雅甚至暴力
恐吓的言词，窗户玻璃被砸坏了，门前除了垃
圾还多了几堆宠物的粪便。该老板无奈之下，
找到了社区相关人员并报了警。

经过相关工作人员的介入调查和走访化
解，这名老板写了份书面道歉贴在小区门口，
根据大家的意见建议，在当事人的监督下，迅
速把歌厅做了隔音处理，并把露天烧烤摊转移
到室内。我们楼上当时一些有过过激行为的住
户也及时向他道歉，并主动承担了相应的经济
赔偿。

此后，他家的生意依然兴隆，由于文明经
营，他家同楼上住户的关系也改善了；我们这
些当初发誓“绝不光顾他生意”的人，也逐渐
成了他的顾客。

通过这事，我们都悟出了一个道理：楼上
楼下总是邻里，低头不见抬头见，冷战或冲突
对抗都不是良策；遮遮掩掩只会激化矛盾，“以
暴制暴”最终两败俱伤。只有通过正规渠道来
化解，双方大度共同解决问题，才是可行之
道。 辛海天整理

切莫以暴制暴
■ 杨宇翔 广西南宁 企业员工

温馨的邻里氛围如今似乎越来越少。钢筋混凝土的
森林，楼高了，人矮了；房大了，心小了；钱多了，情淡了。
同区同院同楼同单元，见面难有问候声，数年不知对方
姓。故媒体接连披露胆肥小偷光明正大撬门，甚至索性雇
佣搬家公司连窝端，邻居却以为对门在搬家。冷漠让人心
寒，居此境界，必人人自危，哪有温情可言。

邻里相处，友善为首。远亲不如近邻，近邻不如对
门。你待人好，人待你好。我家与邻里和睦顺心。见左
邻右舍，总要“阿姨阿姨、兄弟妹妹”的亲热打招呼，当然
得到笑脸回应。看对门往楼道放了袋垃圾，下楼时就顺
手拎出。清理卫生时，把上下楼梯也打扫拖净。还把家
养的几盆花放楼道里，愿花儿也芬芳因缘而聚的邻友。
只要与人和善友爱，互相关心，宽厚互谅，乐于助人，善
于奉献付出，当你有困难需要帮助时，周围非亲非故的
邻居就能比远方血脉相通的亲戚更直接、更及时地解你
燃眉之急。

待邻之道，谦让为上。虽然大家都是关起门来过日
子，但是低头不见抬头见，打交道是在所难免的。生

活中，私占楼道、油烟呛人、噪声扰民、汽车乱
停、垃圾乱放等，都容易引发邻里矛盾。

如果大家都怀有谦让的心态，通情
达理，责己宽人，不拨弄事非，

就没有解不开的疙瘩、迈
不过的坎。“千里家

书 只 为 墙 ，让
他三尺又

何

妨。长城万里今犹在，不见当年秦始皇。”安徽桐城
“六尺巷”故事流传广远，为我们揭示了邻里如何相处
之道。

维系邻情，惜缘为要。佛说五百年修持换来今生一
次回眸，际会因缘，成为芳邻亲舍，这是多小的偶然，
多大的缘分，要备感珍惜。“人”字一撇一捺相互依存，
缺一不可。邻里之间更应如此，互持互重，拿出自己的
热情、大方和真诚，主动去消弭隔阂、自私和冷漠。邻
里之间团结和睦，就不会再有“鸡犬之声相闻，老死不
相往来”、“各人自扫门前雪，莫管他人瓦上霜”的
无情与尴尬。

“昔孟母，择邻处”，为找到一个好邻居
而屡次搬家，用心是好的，但做法已过
时。其实，好邻居不是“择”来
的，而是彼此用心“处”出来
的。你友善待人，人
友善待你，何
愁没好邻
居？

■ 路漫漫

友善·谦让·惜缘

▲小邻居 商 娜摄

楼道内乱堆物，影响邻居出行、通
风和采光；楼上居民乱扔杂物、湿衣物
滴水、养宠物、种花草影响到楼下的居
民；底楼开棋牌室、商店等大声喧哗、
油烟扰民……这些事情说大不大，说
小不小，都是实实在在的烦心事。

好邻居不是 来的好邻居不是好邻居不是 来的来的择择


