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从 1992 年中国国
内 第 一 家 “ 吉 野 家 ”
招牌在北京挂起，到
目前为止，在国内部
分城市已经有300多家
吉野家门店和100多家
DQ冰激凌店。

“无论发展到什么
时候，我始终不会忘
记自己的初心。”合兴
集团控股有限公司行

政总裁、北京吉野家快餐有限公司总经理洪明基最近
在北京接受记者采访时表示，从创业至今，他始终秉
承“良心品质”、“用心经营”、“爱心奉献”这“三心
合兴”的准则，坚持诚信经营、长远发展、奉献社
会，实现公司稳健发展。

“良心品质”是核心理念

“20 多年来，我们一直坚持‘良心品质’，诚信经
营，才使我们的企业健康发展，也赢得社会的认可和
消费者的喜爱。”洪明基说，“良心就是诚信。我认

为，诚信不可以只做50%或80%，诚信只有‘有’或
‘无’的区别。”

“良心品质”是洪明基企业发展的核心理
念。谈到诚信经营，他眼中闪光。“我们要

对合作伙伴讲诚信，对政府讲诚信，对
社会诚信，对员工更要诚信。众多的

诚信经营铸造成我们百年发展的核
心理念‘良心品质’。”

餐饮业是融生产、销售于
一体的企业。作为生产，有

上下游生产链；作为营
销，有进有出、有内

有外。诚信之难，
就难在它体现

在 每 个 环
节、每个

员 工
身

上。他说，“因此，我们在食品原材料的选择和仓储运输
环节上都进行了严格把控。”

吉野家一直坚持统一采购食材，选用国内一流的
国有企业作为供应商。大米和蔬菜是由指定生产基地
供应的。合兴集团控股有限公司于 2012年收购了一家
农业公司，能更好地提供稳定可靠的优质农产品食
材，实现农餐对接。同时，仓储运输是食品生产供应
链中的一个重要环节，公司根据餐厅的每日供货需要
作出定时定量的货物发送，不但实现了统一的管理模
式，还保证了在仓储和运输上的节约和高效。

在食品加工过程中，标准化的操作管控、系统的
设备认证、食物制作关键控制点的把控以及严格的操
作流程，保证了烹饪各个环节的卫生安全。在安全的
基础上，所有原材料在统一标准下进行烹饪，确保其
所有店面进行统一操作、现制现售，这又保障了每碗
米饭热气腾腾，达到食物的“美味鲜”。安全与美味的
保证离不开严格的监管体系。吉野家对烹饪环境及用
餐环境的苛刻要求和对美味食品的追求，是吉野家在
快餐业良心品质的表现。

“用心经营”是制胜法宝

做大做强餐饮业，需要用心了解消费者的需要以
及发挥员工的创造力。“用心经营，是做好企业的制胜
法宝。”洪明基这样说。

1992 年，洪明基大学毕业后回到中国创业。他想
到自己在美国求学的就餐经历，就想到把美味又有名
的吉野家的牛肉饭引入国内。在洪明基的努力下，第
一家“吉野家”招牌在北京王府井挂起，正式宣告中
国快餐市场有了亚洲东方米饭文化的身影。

创业之初生意还算红火，但之后开的几家店却不
尽如人意。面对经营亏损，洪明基不放弃，更用心，
寻找出了症结所在，“开店过于随意和草率，没有经过
细致的市场调查，而只重视扩大规模。”从此，吉野家
开始注重市场调查，从选址到目标客户的需求都用数
据来说话。对市场变化和顾客需求的用心分析，是洪
明基餐饮集团扩张的制胜法宝。

洪明基还将暂时不盈利的店面用心“养”起来，
让客户人群从看到这个品牌到熟悉这个品牌，直到尝
试这个品牌。如今，他“养”的这些店终于修成了正

果：吉野家的名字几乎家喻户晓，仅在北京就开设了
100多家分店。

洪明基不仅用心经营企业，还用心经营与员工的
关系。他在创业之初就与员工同吃同住、打成一片，
经常在与员工谈话结束时把员工送到电梯间，并亲自
开启电梯。洪明基主动与员工沟通，了解他们的想
法，听取他们的意见，从而赢得了员工的支持与信
任。“用心经营关系”也是洪明基在中国大陆做生意找
到的一点小窍门：“中国的企业文化强调亲和、沟通，
能与员工打成一片的老板，往往更得人心，员工更愿
意为你卖力干活。”

“爱心奉献”是魅力神器

洪明基除了企业家的头衔，还是北京市政协委
员、中国侨商投资企业协会副会长、北京侨商会常务
副会长。今年 5 月，他还获得了首届北京市华侨华人

“京华奖”。洪明基说：“作为一名香港人，一名有海外
生活经历的人，我希望尽可能多地影响和凝聚海外华
人朋友，为中国的强大、北京经济的建设和发展出一
份力。这是我的责任和使命。”

自 1992 年至 2013 年 9 月，他的企业年销售额增长
到 50 亿元人民币，解决就业人数近 2 万人。就北京一
地来说，累计纳税达 14 亿元，吸引就业人员 1 万多
人，公益慈善事业方面共捐款近千万元人民币。

洪明基希望通过侨商会平台来加强与其他企业、
机构的合作，凝聚各方面的力量，来发挥更大的效力。

2008 年，洪明基参加了国务院侨办举办的中国国
情研修班，深刻认识到加强对国家宏观发展的把握对
企业家举足轻重。他说：“如果我早 10年参加这个班，
我的事业会更成功。”于是，他效仿这一办法，办起了

“大陆国情研讨班”，连续4年组织来自香港、台湾、日
本、美国、新加坡、马来西亚、巴西、韩国、印度尼
西亚等地的150多名海外青年企业家参加学习培训，让
学员们对中国的经济、政治和社会发展有所认识，初
步解开了海外华侨华人企业家和海外友人对投资中国
的疑惑。

创业之初，洪明基立志“要建立一个民族的、多
品牌的、国内领先的快餐连锁企业集团”，“三心合
兴”准则成为他实现餐饮之梦的有力保证。

洪明基的洪明基的““三心合兴三心合兴””神器神器
本报记者 聂传清 文/图

普拉托是意大利华人社
会的一个缩影，它展示了意
大利华人社会阳光的一面，
也承载着华人社会与主流社
会格格不入的乡土民俗。普
拉托华人为繁荣当地经济、
支撑普拉托“纺织集散地”
品牌做出的贡献，得到了主
流社会的认知。但是，华人
难以摆脱的生活习惯，又无
时不在制约着华人社会的健康发展。

走进普拉托，在不足两公里长的两条中国街上，
几十家具有鲜明中国特色的副食品商店、海鲜店、蔬
菜店，无时不在向人们昭示着自成一体的意大利华人
社会。

“民以食为天”适用于任何社会阶层。特别是富裕
起来的海外华人，对于家乡风味的食品和时令蔬菜有
着一种难以用语言表达的感情。也正是华人的这种故乡
情，滋润着意大利华人地下菜园和养殖业的不断蔓延。

10 年前，普拉托华人多以购买当地的副食品为
主，偶尔看到中国的时令蔬菜和水果，完全是一种爱
不释手的稀罕之物。如今在普拉托，像中国的白萝
卜、芥菜、白菜、香菜、豆角、油菜等各类中国蔬菜
唾手可得，只要是华人喜欢吃的、能叫得出菜名的中
国蔬菜，普拉托基本都可以买到。

最近几年，普拉托不仅中国蔬菜市场繁荣，家禽
市场也初具规模，活鸡、活鸭、活鱼、各类农家禽蛋
类，只要想吃应有尽有。

据普拉托当地媒体报道，几天前，普拉托警方根
据居民举报，在马可劳道工业区取缔了一家华人地下
养殖场，没收和销毁了大量的活鸡、兔类等家禽。居
民举报的原因是这一地区怪异的气味让人难以忍受。

另据帕多瓦地方媒体报道，帕多瓦郊区一华人为
了招揽生意，别出心裁开了一家农家乐餐馆。客人来
餐馆就餐全部吃的是当场宰杀的活物，包括羊、鸡、
鹅、鸭等。结果该餐馆开张几个月便被警方查封。

意大利对禽类饲养有严格的法律界定和管理，家
禽饲养业须经政府特殊允许，使用政府规定的饲料喂
养，卫生检疫部门定期对家禽进行跟踪检查。意大利
市场严禁出售活类家禽和海鲜，禽类、海鲜须经过严
格的消毒杀菌方可进入市场。

普拉托华人私养家禽被取缔，帕多瓦农家餐馆被
查封，说明了当局和民众对华社私养家禽的态度。它
足以告诫人们，海外华社若要健康发展，入乡随俗、
守法经营是前提，同时华人还要管住自己的“嘴”，从
吃开始、从小事做起。

华人喜欢吃家乡风味的蔬菜、喜欢吃鲜活的家
禽、海鲜本无可厚非。但是，旅居海外的华人在什么
东西能“吃”和怎么“吃”的问题上，更应考虑当地的民
俗与法律，以免惹来众怒甚至违法。因此，要想真正融入
主流社会，海外华人改变“吃”俗不容忽略。

“吃”俗要改变
博 源

“吃”俗要改变
博 源

日前，2014
“水立方杯”海

外华裔青少年中文
歌曲大赛在北京紧张进

行。笔者在选手们进行才
艺培训、初赛和复赛和晋级

赛期间前往探班，了解了不少
动人的故事。

马伯骞的“演员梦”

帅气阳光的外表、厚重低沉的
嗓音……选手中来自美国洛杉矶赛
区的马伯骞总是很引人注目，成为
了伙伴中的“人气之星”。凭借一首
深情的《一千个伤心的理由》，马伯
骞顺利晋级30强复赛。

马伯骞出生于美国纽约，4 岁
时到上海读国际学校，一口流利的
普 通 话 让 人 根 本 看 不 出 他 是 个

“ABC”。在培训课上，马伯骞认真
聆听着每一堂课，不断练习着唱
法，完善舞蹈动作。而在他的心
中，表演才是他的最爱。

“我喜欢表演，想做一名演员。”
目前，马伯骞在美国一所艺术学校
学习表演和舞台剧，能唱能跳的他
曾在学校参与《仲夏夜之梦》、《西城
故事》等多部舞台剧演出。

他说：“表演时自己所学到的东西
和书本上不同，我像是踩进了别人的
鞋子里去体验生活，在别人的人生里
学到怎样解决问题。而表演，是唯一
可以这样体验生活的方式。”

在参加此次中文歌曲大赛前，
马伯骞刚刚结束在陈凯歌导演《道
士下山》剧组的实习工作。做翻译、
当助理、整理道具、充当群众演员，
这些工作虽然离一个真正的演员还
很遥远，却让他学到了很多。

结束“水立方杯”中文歌曲大
赛后，马伯骞即将回到美国。他希
望能联络演艺经纪公司，从小角色
做起，追求自己的表演梦想。“所
有人都是从底层做起，经过我的努
力、再努力，总有一天我会成为一
个真正的演员。”

纪玉萍的音乐之路

在初赛中，纪玉萍凭借 《帕米

尔我的家乡多么美》 成功晋级 30
强。在选手中，演唱民歌和美声歌
曲的并不算多，来自印尼的选手纪
玉萍是其中之一。这本不稀奇，但
纪玉萍的音乐成长道路却显得有些
与众不同。

纪玉萍今年刚满20岁，来自印
尼东部的泗水市，曾在 2014年 6月
的“水立方杯”大赛印尼赛区荣获
冠军殊荣，当时她凭借一首 《玛依
拉变奏曲》大获成功，被评委称赞
为“咬字清楚、台风大气”。

这清晰准确的吐字与大气稳重
的台风是如何养成的呢？与纪玉萍
一同前来的她的音乐辅导老师沈茂
政为我们解开了这个秘密。

沈老先生属于最早一批到印尼
经商闯荡的华人，如今已上年纪的
他，与妻子陈美芳一起经营着一家
中药店。闲暇之余，他又创办了一
个名为“响亮歌咏队”的合唱培训
班。据沈老介绍，“响亮歌咏队”是
与“水立方杯”华裔青少年中文歌曲
大赛一同成长起来的，今年是其成
立 4 周年。几乎每年沈老都会精心
挑选自己的得意门生前来参赛，今
年也不例外。

沈老表达了自己当初创办这个
训练班的初衷与目标：这一切不仅
仅局限于音乐领域，而是希望借助
这种方式，激发这些华裔青少年学
习华文的兴趣。“中文歌曲大赛，
正是调动他们学习中文很好的动
力。”沈老说，纪玉萍的中文歌曲
虽然唱得不错，但却不太懂中文。
对此，沈老师并不太过于心急，他

坚信细水长流，一切慢慢来。
精心的培养和深厚的底蕴造就

了一批像纪玉萍一样热爱歌唱并且
擅长唱歌的华裔青少年，相信这种
独特的音乐成长之路会伴随他们一
生，让他们在音乐以及中华文化的
道路上越走越远，越扎越深。

金旖霞的“二进宫”

7 月 27 日，“水立方杯”海外
华裔青少年中文歌曲大赛 55 进 30
初赛在北京京伦饭店举行。一些选
手未能晋级30强，但他们的中华文
化之旅并未就此止步。28 日下午，
赛会请到了中国戏曲学院的老师，
为选手进行“学唱京剧”的培训。

培训中，来自西班牙巴塞罗那
赛区的金旖霞和京剧老师互动频
繁，表现出了一定的京剧知识素养
和对京剧浓厚的兴趣。培训结束
后，京剧老师为她画了京剧脸谱。

“虽然没能晋级，但我还是非
常高兴能再次来参加‘水立方杯’
的活动。这个活动很好玩。今年的
活动中，又有了很多新鲜的事物，
比如今天的京剧活动和体验北京生
活的活动，能让我充分了解中国文
化。”第二次来到“水立方杯”的
金旖霞说。金旖霞第一次参加“水
立方杯”大赛是在2012年，这回是
她“二进宫”。

金旖霞的父母年轻时赴西班牙
定居。出生在巴塞罗那的金旖霞，
从小一直喜欢听中文歌，到14岁的
时候，她开始学唱中文歌。“开始
时，我是在网上听到一些中文歌，
觉得很好听，于是坚持听，后来慢
慢就很喜欢唱了。巴塞罗那华人挺
多的，我的华人朋友们都喜欢听中
文歌。”金旖霞说，和很多华裔朋
友喜欢的老歌相比，她更喜欢中文
流行歌曲。

小时候，金旖霞曾在中国和奶
奶生活一段时间，那时，奶奶常会带
她去听京剧，所以现在听到京剧，让
她回忆起小时候的事情。最近几
年，金旖霞参加了一些回中国交流
的活动，几乎每年都会回一次中国。

由于赛制要求，金旖霞也许不
能参加明年的“水立方杯”，但她
表示，如果赛制变化，她还会再来
参赛。“希望‘水立方杯’能坚持办下
去，让海外华裔更加了解中国。”

马伯骞

纪玉萍

金旖霞

“八一”建军节前夕，北京市侨联与朝阳区侨联、平谷区侨联和侨
资企业山水文园集团，带着首都侨界的问候和祝福，赶赴中国人民解
放军某部进行慰问。北京市人大常委会副主任、市侨联主席李昭玲等
70多人参与了慰问活动。

北京市侨联“北京情思”艺术团为部队官兵带去了一场精彩的演
出，有民歌、呼麦、魔术、舞蹈等，内容非常丰富，表演技艺高超，
受到部队官兵的热烈欢迎。 悦 悦摄

北京侨界
赴部队慰问
北京侨界
赴部队慰问

魔术魔术 呼麦呼麦

演出现场演出现场

本报电（宋胜男、牛宁） 就如何
弘扬社会主义核心价值观话题，中国
华侨历史学会副会长赵红英近日接受
人民日报海外网视频访谈时表示，

“核心价值观的24个字对于身在海外
但心系祖国的海外侨胞来说，意味着
一种责任，就是继承和弘扬中华民族
的优秀文化，还有千百年传承下来的
民族精神”。

她认为，如果说这 24 字核心价
值观给了国内民众可以信仰的“中国
精神”，那么对海外侨胞来说，“提倡

‘文明’、‘爱国’等概念的社会主义
核心价值观，则是赋予了中华民族的
思想和行动以坚实的道义基础和强大
的精神动力。建立中国特色的价值体
系，海外侨胞其实是有这方面认知需
求的。因此，常年漂泊在外的华侨华
人对此作出了积极的回应”。

她认为，弘扬社会主义核心价值
观，侨胞在这一方面更有优势。“华人
群体对中华文化的传承和传播，其实
可以融入到日常行为的方方面面，在
一言一行当中体现中华文化的内涵。”

日前，由温州瑞安籍旅意华侨
程德育三兄弟投资2500万元人民
币开发建设的高楼“风暴山谷”水
上乐园一期工程开始营业，上千名
游客冲着“天然活水”前来体验“风
暴”冲浪的乐趣。“风暴山谷”水上
乐园位于温州瑞安市高楼宁益社
区大梅村后山。 温 侨摄

旅意华侨三兄弟投建温州水上乐园旅意华侨三兄弟投建温州水上乐园

中国华侨历史学会副会长赵红英表示

侨胞更有优势弘扬核心价值观
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