
0202 2014年6月12日 星期四 中日韩经贸合作青岛特刊中日韩经贸合作青岛特刊
责编：申孟哲 邮箱：hwbjzb@126.com

6月14日至16日，2014全球服务外包大会将在青岛开幕。届时，将有来自美
国、英国、德国、法国、加拿大、印度等20多个国家及地区的世界500强、全球外
包 100强、全球 2000强等企业的负责人、世界知名大学学者及行业机构代表共
400余人参会。

此次会议选择在青岛召开，与这个城市大力发展服务外包产业不无关系。
去年，青岛实现 2008年以来离岸服务外包执行额连续 5年倍增。在中国服

务外包城市中，青岛产业成长性位列第二，荣获“中国服务外包最具潜力城市”。
在中国服务外包网发布的中国50个服务外包城市综合竞争力排名中，青岛荣登
第15位，成为服务外包产业的“新旗舰”。

服务外包成调结构突破口

对于朝气蓬勃的服务外包产业，青岛寄予厚望。正如山东省委常委、青岛市
委书记李群所强调的：“青岛正下大力气加快转方式、调结构步伐，其中很重要
的一个方面就是提高服务业在经济总量中的比重，软件和服务外包业更是服务
业发展的重中之重。”

厚望源自贡献。精准的数字是最好证明：2013年，青岛市签订服务外包合同
额 24.4 亿美元，完成服务外包执行额 17.1 亿美元，同比分别增长 122.4%、
103.1%。2013年，青岛知识流程外包（KPO）合同额、执行额和增长率均高于信息
服务外包（ITO），合同额 11 亿美元，执行额 7.2 亿美元，分别增长 154.3%、
104.2%。

青岛的服务外包，正从以传统ITO为主，向以工业研发、设计为代表的KPO
发展，产业逐步走向多元化、高端化，形成以后台数据服务、技术研发、工业设
计、动漫创意等领域为特色的产业集群。

去年，青岛服务外包产业新增就业人员6.8万人，从业人员累计达15万人，
其中大学（含大专）以上学历9.2万人，占从业人员61.9%。

专家指出，青岛的服务外包产业，正释放出巨大的嵌入式软件、工业软件、
行业解决方案、研发和业务流程外包的商机。

同时，服务外包产业又是转方式、调结构的重要突破点之一。培育专业园
区、培养特色人才、建设产业平台、出台扶持政策……青岛正为服务外包出台

“多管齐下”的政策。

服务外包园孕育名牌企业

5 月底，青岛国际创新园入驻项目集中签约。作为国家首批电子信息产业
园、青岛市高端服务业“10个千万平方米工程”的重要基地之一，国际创新园只
是青岛服务外包园区之一。

目前，青岛已聚集了9个10万平方米以上的服务外包园区，在青岛软件园、
国际动漫产业园等原有园区基础上，服务外包“品字形”发展格局不断完善。

目前，青岛北部 30 平方公里核心区青岛软件科技城规划建设已正式启
动。落户崂山区的青岛国际创新园占地 177 亩，一期 17 万平方米已投入使

用。落户黄岛区占地500亩的青岛光谷软件园，一期16万平方米也已交付。
青岛市商务局统计，去年，青岛共有注册服务外包企业 559家，开展离岸服务外
包业务企业249家。其中，海尔、朗讯、卡特彼勒等40家企业离岸服务外包执行

额超过千万美元，业务额11.2亿美元；朗讯、海尔软件、优创等5家企业，
入选商务部重点联系百家企业和20家培训机构；优创、中盈蓝海等

2家企业入选“中国业务流程外包企业20强”。

“三位一体”的人才产业链

“产业是树，人才
是根，根深才能叶茂。

青岛将不遗

余力培养服务外包人才，增强服务外包‘软实力’。”青岛市副市长刘明君表示。
据了解，青岛着重突出引导支持高校课改和校企合作，打造富有青岛特

色的“高校—培训机构—企业”“三位一体”的服务外包人才培养产业链。链
条中，高校嵌入服务外包实训课程，解决学生就业出口；培训机构衔接校企
需求，实施订单式培训；企业从培训机构获得成型人才，实现人力资源成本
可控。

2008年，青岛市政府与中国海洋大学等 7所驻青高校签署共建协议，共
同培育中高端服务外包人才。青软实训与省内 9所高校开展全面合作，实行

“3+1”本科人才培养；青岛职业技术学院与世界500强企业甲骨文 （Oracle）

公司签署协议，合作成立国家示范高职院校成立的首家教育中心——“甲骨
文青岛职业技术学院教育中心”。此外，青岛市还拥有 36家服务外包培训机
构，年培训能力过万人。

“我们培养的软件学生，已就业于北京、上海、大连、青岛等地400多家
国内外知名企业。”公司培养的人才成为企业“台柱子”，这是青岛本土培训
品牌青软实训董事长刘全最欣慰的事情。

城市软硬环境决定产业走向

美国独资企业、青岛数据外包企业翘楚——青岛优创数据公司总经理马
修，这几年经常把“在青岛扎根”和“爱上青岛”挂在嘴边。

“青岛的营商环境和配套政策非常适合服务外包行业发展。这里基础设施
优良，网络、电力供应充沛，人才储备丰富，政府支持力度也很大。此外，
优创 90%都是刚毕业的大学生，需要长达半年的专业培训才能完全独立上
岗，所以培训资金扶持对我们帮助尤其大。”

优质的软硬环境，是青岛拓出“服务外包产业发展沃土”的先决条件。
作为东北亚区域性中心城市、“一带一路”东方枢纽港城市、山东半岛蓝

色经济区核心，青岛有品牌企业辈出的工业基础、各类金融机构协调发展的
现代金融组织体系、中国北方大型国际海底光缆唯一登陆站等诸多先天优
势，成为服务外包产业的优质“硬环境”。

而在“软环境”方面，近年来，青岛市委主要领导带队赴印度招商，青
岛市政府主要领导带队赴上海等城市招商，聘请专业机构编制产业新一轮发
展规划，成立服务外包协会，研究出台服务外包扶持政策，调动全市优势资
源，为服务外包发展铺路架桥。

“青岛正处在转型发展的关键时期。服务外包产业代表着先进的生产力，将
在经济转型升级中发挥重要的引领作用。”青岛市市长张新起表示，未来，青

岛将继续大力扶持服务外包产业的发展。
目前，青岛多个服务外包平台正在积极建设与完善中，4大公共信息平台——服务外包人

才供需信息平台、服务外包人才培训和实训平台、服务外包公共品牌建设与市场推广平台、
软件信息和服务外包公共技术支撑平台的建设，正源源不断地为服务外包业提供动力。

“政策红利”依然在释放。2012年，青岛市出台《软件和服务外包产业发展规划
（2012-2016）》及《关于进一步加快服务外包产业发展的意见》，描绘了“三城联
动、蓝色跨越”的青岛服务外包产业发展全新蓝图。2013年，出台《关于实施

“走出去”与“引进来”相结合发展战略进一步提升对外开放水平的若
干意见》和《青岛市国际贸易中心城市建设纲要（2013—2020）》，
明确提出服务贸易跨越发展行动计划和
大力发展服务外包的具
体措施。
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2008 年 10 月 23 日，
商务部与新加坡贸工部代表各自政府在北京
签署了《中华人民共和国政府和新加坡共和国
政府自由贸易协定》。同时，双方还签署了《中
华人民共和国政府和新加坡共和国政府关于
双边劳务合作的谅解备忘录》。

中国—新加坡自由贸易区谈判启动于
2006年8月，经过8轮艰苦而坦诚的磋商，双方
于2008年9月圆满结束谈判。《协定》涵盖了货
物贸易、服务贸易、人员流动、海关程序等诸多
领域，是一份内容全面的自由贸易协定。双方
在中国-东盟自贸区的基础上，进一步加快了
贸易自由化进程，拓展了双边自由贸易关系与
经贸合作的深度与广度。

在货物贸易方面，中新双方在《协定》中就
货物贸易的关税减让、非关税措施和原产地规
则等做出了承诺。在关税减让方面，按照《协
定》，将在中国—东盟自由贸易区《货物贸易协
定》的基础上，新方承诺将在2009年1月1日取
消全部自中国进口产品关税；中方承诺将在
2010 年 1 月 1 日前对 97.1%的自新加坡进口产
品实现零关税，其中 87.5%的产品从《协定》生
效之日起实现零关税。在数量限制和非关税措
施方面，中新双方承诺在 WTO 之外在任何时
候不能保留任何数量限制措施和采取或维持
非关税措施。在原产地原则方面，完全在中国
—新加坡获得的或区域价值含量增值超过40%
或满足累积原则与特定产品规则规定的产品
应当视为中国—新加坡原产货物并应享受优
惠关税减让待遇。

在 服 务 贸 易 方
面，中新双方在 《中国-新加坡自由贸易协
定》 中关于服务贸易的承诺明显高于双方在

《中国-东盟服务贸易协定》中的承诺。
在经济合作方面，中国-新加坡自由贸易

协定除了覆盖传统的货物贸易、服务贸易、
人员流动、海关程序等内容外，还明确指出
将进一步加强双边合作。合作领域包括：第
一，贸易投资促进；第二，参与中国的区域
发展；第三，旅游合作；第四，人力资源开
发；第五，促进中国企业“走出去”。此外，
双方还将探索新的合作领域。

中新自由贸易区协定的签署使中国与新
加坡的经济合作进入深度一体化的时代，拓
展和加深了双方在服务贸易领域的合作，特
别是协定中包含新加坡参与中国区域经济发
展和促进中国企业“走出去”的条款，体现
了中国实施自由贸易区战略与中国区域经济
发展以及中国企业“走出去”战略相结合的
新趋势。

中国—新加坡自贸协定：
加快贸易自由化进程

中国—新加坡自贸协定：
加快贸易自由化进程
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青岛光谷软件园实景青岛光谷软件园实景

自贸区专题讲座③

作为服务业全球化的重
要标志，服务外包的发展壮大，改变了要素
资源在全球的分配，更是国家参与国际分工
与合作、发展绿色低碳经济的重要战略产
业。

凭借区位优势、人才优势、商务环境及
产业优势，青岛已经成为服务外包产业集聚
的“强磁场”。位列全球外包前三强的简柏特

（GENPACT）公司、印度国家信息培训学院
（NIIT）以及全球知名外包企业 IBM、NEC、
惠普、卡特彼勒、优创、朗讯、武汉光谷、中盈
蓝海等众多知名企业纷纷将目光投向了青
岛，选择落子布局。

2011 年，市委主要领导出访印度，直接
推动和开启了青岛与简柏特和NIIT的合作。

作为全球业务流程及技术管理的领先
者，简柏特集团开辟了跨国服务提供商与当
地的新型合作模式。在青岛，简柏特将建立
国内首家“全球流程创新中心”，积极推动与
青岛本地领先的跨国企业海尔、青啤及海信
等公司结成战略合作伙伴关系，由简柏特为
这些公司量身打造高端服务内容及模式，促
进本土企业国际化。

“ 青 岛 高 校 特 别青 岛 高 校 特 别
多多，，人才特别多人才特别多，，公司落户第一年就公司落户第一年就

完成了完成了 100100 多位人才的招聘多位人才的招聘。。这里还有许多这里还有许多
本地大企和外企本地大企和外企，，有很多服务外包的机会有很多服务外包的机会，，
因此因此，，对简柏特集团全球化布局和拓展中国对简柏特集团全球化布局和拓展中国
市场来说市场来说，，落户青岛具有重要意义落户青岛具有重要意义。”。”简柏简柏
特特（（青岛青岛））信息技术服务有限公司总经理姜信息技术服务有限公司总经理姜
海波介绍说海波介绍说。。

而随着而随着 20122012 年年 33 月青岛开发区与月青岛开发区与 NIITNIIT
签约签约，，联手打造联手打造 NIITNIIT（（青岛青岛））实习实训基地实习实训基地，，
青岛在服务外包产业上的青岛在服务外包产业上的““软软””实力进一步实力进一步
得到增强得到增强。。该项目将通过校企合作模式和政该项目将通过校企合作模式和政
企合作模式企合作模式，，在青岛打造中国旗舰级服务外在青岛打造中国旗舰级服务外
包人才培训基地包人才培训基地。。仅用时仅用时55个月个月，，青岛服务外青岛服务外
包培训学校就于当年包培训学校就于当年88月开业运营月开业运营。。

作为全球最大的软件教育实训机构，
NIIT提供教育培训、软件解决方案和教育多
媒体等产品与服务，在44个国家设有4600多
所教育实训中心，拥有近8000人规模的服务
外包软件开发团队和逾500人规模的软件课
程体系研发团队，累计培养企业人才达 500
多万人次。

进驻青岛后，NIIT将与青岛各大院校合
作提供嵌入式IT课程，大规模培养软件外包
中高端人才。据悉，该项目计划每年为青岛培
养600名高端技术人才、400名企业定制专业
技术人员、1500名在校生技术基础人才，5年

内培养培训内培养培训ITIT
中高级人才中高级人才75007500--1000010000人人。。

““在青岛本地合作院校学生来基地实在青岛本地合作院校学生来基地实
习实训的同时习实训的同时，，我们希望该项目能吸引我们希望该项目能吸引、、带带
动更多软件和信息服务企业入驻青岛动更多软件和信息服务企业入驻青岛，，最终最终
在青岛形成服务外包技术人才和管理人才在青岛形成服务外包技术人才和管理人才
的集聚的集聚，，促进青岛软件和信息服务产业的发促进青岛软件和信息服务产业的发
展繁荣展繁荣。”。”NIITNIIT总裁拉格万表示总裁拉格万表示。。

服务外包企业的落户和集聚速度服务外包企业的落户和集聚速度，，就就
是青岛服务外包是青岛服务外包““强力磁场强力磁场””的最好证的最好证
明明。。据统计据统计，，截至截至 20132013 年底年底，，青岛全市服青岛全市服
务外包企业达务外包企业达 547547 家家，，较较 20122012 年新增年新增 157157
家家，，增幅达增幅达4040%%。。

青岛的服务外包产业不仅有发展速度青岛的服务外包产业不仅有发展速度，，
还具有国际化的技术高度还具有国际化的技术高度、、不断创新的竞争不断创新的竞争
力度力度、、专业培育的人才密度以及一系列适宜专业培育的人才密度以及一系列适宜
服务外包产业发展的平台和机制服务外包产业发展的平台和机制。。

据了解，在青岛，朗讯、海尔软件、优创、
青软实训、东合信息等 5 家企业入选商务部
重点联系百家企业和20家培训机构；德林科
姆、一凌网、百灵信息、中盈蓝海、优创等5家
企业，入选2013年中国服务外包百家成长型
企业；优创、中盈蓝海等2家企业入选中国业
务流程外包企业20强。

去年，青岛市出台《青岛市国际贸易中
心城市建设纲要（2013-2020年）》，提出要实
现国际服务外包“双十两大”工程跨越发展，
即重点培育扶持服务外包“十大运营企
业”和“十大在建项目”，加快推进服务外
包“园区建设工程”和“人才培养工程”。

（杨 瑶）

全球知名外包企业抢滩登陆

青岛成服务外包
青岛成服务外包““强磁场强磁场””

资 讯
速 递

本报电 6 月 9 日，新加坡国际
企业发展局中国司司长饶忠明一行
率团来青访问。他表示，青岛是中
国首个向新方提出将商务合作提升
至城市全面合作理念的城市。“新加
坡—青岛城市发展全面合作框架”
的提出，为今后新加坡与中国各地
区的商务合作提出了新的方向。近
年来，通过形式多样的商务促进活
动，青岛市与新加坡在商务领域合
作进展迅速，尤其是去年青岛市与
新加坡国际企业发展局共同签署了

《经济合作框架备忘录》，推动双方
企业在金融服务、水科技、节能环
保、高端海洋旅游等领域的 18 个重
点项目展开了合作，取得丰硕成果。

青岛软件科技城摘得
“最佳投资环境奖”

本报电 日前在北京举行的第
18 届中国国际软件博览会上，青岛
软件科技城被授予“2014 年中国软
件园区最佳投资环境奖”。

青岛软件科技城位于青岛高新
区，规划总面积 30.5 平方公里。规
划 延 展 区 14.5 平 方 公 里， 截 至 目
前，共落户包括总投资100亿元的招
商局青岛网谷、总投资 80 亿元的科
创慧谷、总投资 50 亿美元的金茂智
慧新城等软件专业园区 19 个，总建
设面积 490 万平方米，在建面积 95.2
万平方米，竣工面积 48.5 万平方米。
预计至2016年，青岛软件科技城规划
产业载体建筑面积达到 500万平
方米，可承载从业人员12万
人，可实现 400 亿元软
件产业收入。

（申梅梅）

新加坡客人来青访问


