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记得上中学时，我看到一本旅
英散记调侃说，每个国家都有国
旗、国徽、国花来象征其文化精
髓，但说到英国，还必须得加个

“国字”，那就是字母“Q”。因为
这是英文里“排队”（queue） 的发
音。在英国生活不论到哪里做什么
都要排队，而英国人好像天然地

“热爱”排队这项“事业”，面对生
活中无处不在的长队，不仅不抱怨
而且总能井然有序。

多年后到了英国，我发现果然
如此，邮局超市自不用说，看医
生、修水管、装电话等家居的一切
也都要漫长的预约。有时候我觉得
英国的“Q”文化实在是到了滑稽
的地步，比如有一次去家门口的发
廊剪头发，前台小姐听说我没有预
约，马上热情地帮我翻找未来一两
周的“空位”。但我发现发廊里当
时至少有两位理发师都正闲着，便
建议为何不当时就给我理发，前台
小姐惊诧地瞪大了眼睛，似乎我这
个跳过预约排队的建议，冒犯了他
们的基本职业原则。但面对我的坚
持，她最后只好不情愿地给我开了
个后门——她帮我“预约”了一个
10分钟后的“Q”！

对于英国的“Q”文化有很多
解释，比如有的说这是英国人刻板
教条的体现，一切都要按部就班地
走程序，简单的服务也能积压成漫
长的等待；也有的说这是欧洲“慢
生活”的通病，不讲究工作效率；
还有的说，其实排队这件事哪里都
会有，只是英国人格外守规矩，不
推不挤，顺次等候，你反而能看出
一条条“Q”来。

这些解释都有道理但也不尽
然，因为务实的英国人一般办事灵
活，也少见散漫怠工。我对英国服
务行业无处不排队的理解是：因为
英国人崇尚聊天！这里的聊天是和

顾客的聊天。比如在英国的邮局或
超市里，你很少见英国人在上班时
和同事说笑，但不管窗口或收银台
前排了多长的队伍，遇到爱聊天的
顾客，尤其是老年人，他们都会坦
然而专注地和其聊上一阵子，而后
面的顾客对此颇为体谅且少有抱
怨。心急火燎地站在队伍里耳闻目
睹那些不慌不忙的聊天多了，我这
个外国人也有点悟出这里面的英式
逻辑来：大概在英国人看来，服务业
本身是个社交行业，效率固然重要，
但和每个顾客交流才是行业精髓。

但这种社交化服务逻辑有时也
会让人哭笑不得。比如经过漫长的
等待，我家终于排队请到了家电公
司来维修电路。在我居住的城市，
电工永远是个抢手服务。因此我想
象他们一定是如特种兵般降临你家
便一头扎进插销电线当中，闪入闪
出地服务。但事实上请来的两位电
工的职业风范在于，他们让你觉得
你是唯一的客户。他们并不着急奔
赴“下一个”订单，一边检修一边
耐心地回答我们所有的问题，还主
动拉家常，从好莱坞大片聊到周末
的烧烤派对。对他俩来说，一流的
电工服务不仅是排除问题，还要相
处愉快。但和我们聊天毕竟分散精
力，1天、2天、3天过去了，家里
墙壁上还豁着各种电路口子。这让
我和先生小巴开始尽量绕着他们所
检修的房间走，再不敢轻易去“招”
他们，不然这热情的话匣子一打开，
我家什么时候才能通电啊！

本报电 日前，兴业银行
在北京分别与中国教育国际交
流协会以及中教国际教育交流
中心等4家留学机构举行寰宇
人生“留学金融”战略合作协议
签约仪式。

据介绍，兴业银行将与中
国教育国际交流协会共同调研
境外学校情况并发布境外学校
指数，年内还将与中教国际教
育交流中心等四机构携手在国
内举办1000场留学沙龙。

在签约会上，兴业银行宣
布推出“寰宇人生”留学金融
综合服务方案，该方案以个人

留学贷款为核心，涵盖出国借
记卡、留学信用卡、购汇、境
外汇款、境外账户开立见证等
一系列产品和服务。

据兴业银行零售银行总部
有关负责人介绍，其中以信用
方式办理的个人留学贷款，面
向就读于国外及港澳台地区的
中学生、大学生，可用于支付
留学保证金、学费、生活费、
留学中介费等留学期间“衣食
住行”各项费用，提款型留学
贷款金额采取信用方式最高可
贷100万元人民币。

（邵芳卿）

英国的“Q”文化
张悦悦

留学服务小贴士

“留学金融”助你成就寰宇人生

笔者日前从北京市银行业
协会举办的出国金融服务沙龙
上获悉，今年各银行都盯上了
留学金融这块大蛋糕，纷纷推
出出国留学一站式金融服务。

据笔者了解，建行北京市
分行的 40 家个人出入境金融
服务中心日前全部投入运营。
为了帮助留学生家长为出国子
女汇款，该行创新推出了自动
填单服务，帮助客户减少了外
汇汇款业务办理中的填单麻
烦。中信银行则在北京地区成
立了北美留学生家长联谊会，
联谊会成员可享受境外北美紧
急联络人、国际驾照和安全驾
驶培训等服务。不管是出国留
学、旅游还是移民，外币兑换

最为重要。而且，在外币兑换的
同时，要兑换成小额外币的需
求也很多。中国银行介绍，目前
中行可兑换外币已多达19种。

业内人士表示，海外留学
是家庭长远财务计划的重要部
分，父母应尽早规划，妥善安
排。

但相关专家也提醒，对那
些经济情况不足以支持所有留
学花费不得已而使用贷款完成
留学资金的家庭，由于资金紧
张，万一再遇到其他困难，就很
容易导致学生心理压力过大。因
此不建议家长为了让孩子留学
而倾尽所有，因为这样把全家的
期望都寄托在学生一个人身上，
无形中会对学生造成压力。

京城银行比拼出国金融服务
马文婷

我是一名来自美国威斯康星州多米尼克高
中的 12年级学生，来到一个陌生的国度首先是
要适应这一切。能融入这个学校取决于你有多
想改变你自己。我从没想过我会变得这样，竭
尽全力考好每一次大考小考，努力提高英语水
平，正常和别人交流，参加学校里举办的一切
活动。就是这样，我从一个不善于和别人交
流、躲在爸妈背后的小女孩，变成了一个开
朗、乐观的学生。

美国是凭 GPA （在校平均成绩，我们学校
是4分满分） 来评估学生的成绩，所以每一次考
试，每一次作业都能影响你的 GPA。而 GPA又
是大学评估你的一项标准。你想要拿到好的
GPA，就要在高中阶段的每一次考试中尽全
力。所以在美国高中上学你要时时刻刻提高警
惕 ， 就 怕 哪 次 考 试 或 者 作 业 没 完 成 好 影 响
GPA。因此，我从第一天入学起尽量完成每一
天的作业。即使刚开始的 1个月因为语言不通，
天天学习到凌晨两三点钟才睡觉，我也会尽全
力去做。但努力在开头，到后面就会越来越
顺，最后我拿到3.8左右的GPA。

当然，如果你语言不行，学习成绩提高也

会有困难，所以我努力和别人交流。我先住在
威斯康星国际学院宿舍里，每天晚上和美国老
师聊天，英语水平提高很快。在我认为我已经
能适应寄宿家庭环境之后，学校经过认真筛
选，给我推荐了一个寄宿家庭。我和我的住家
一起去看篮球赛、逛街、遛狗。我们无所不
聊，聊聊体育，聊聊学校里的事情，或者聊聊
中国的传统。

在美国高中的这几年，我参加了各种活
动，加入篮球队、做志愿者等。给我印象最深
的是篮球队。在篮球队里我感觉到了什么才是
团队。我不像美国学生从初中就参加了体育
队，刚进篮球队时我的水平不是很高。但让我
惊讶的是，没有一个人因为我投不进篮、运不
好球而嘲笑我。她们更多的是支持和鼓励。 我
们每天训练两个小时，一周大概有两场比赛。
我坚持训练，教练看到了我的努力和水平的提
升，渐渐让我参加比赛。有几次比赛教练让我
首发，我只在心里想做到最好。

在美国这几年，我愿意变得出挑，我不再
在乎别人怎么看我，我懂得了要做就做我自己
想做的，做到最好。 （寄自美国）

数据显示，北京地区报名参加今年高考的考生为 70517 人，比去年少了
2219人，降幅为3.05%，北京高考报名人数已经连续8年下降。

谁在弃考？答案之中，出国留学一族进入公众视野。

出国留学热冲击下的弃考

去年10月的第一个周六，香港的亚洲国际博览馆内人潮涌动——逾万名
考生在该馆参加SAT考试 （学术能力评估测试），其中超九成为内地学生。该
馆相关负责人称“人太多了，以至于需要 600多名工作人员来组织和维持秩
序”。

被称为“美国高考”的SAT考试，近几年的参考人数持续增加。据一些
培训机构的数据，2012年赴港参加 SAT考试的内地考生保守估计在 4万人次
以上，较2011年翻了一番。

SAT热是出国留学热的表现，同时也传递出留学正在向低年龄段学生辐
射，国外院校本科生中出现了越来越多中国学生的身影便是佐证。

由美国国际教育协会 （IIE） 发布的“2013 年国际教育交流开放门户报
告”显示，2012/13 学年中，美国学院和大学中的国际学生总数增加了 7％。
其中，近4.16万名中国新生选择来美国读书，这创下历年来单年增长新高。

而赴美学习的中国学生中，本科生人数增长可观，成为美国国际学生数
量增长的主要动力。数据显示，中国学生本科生人数增长了26%。

全球范围内找优质资源

在记者对放弃高考选择出国留学的学生随机采访中，发现其中的原因并
不相同。

现就读于英国的小任在2013年高考前夕，和家长坦诚沟通后，正视了自
己高考无法本科上线的现实。父母权衡之后，决定让小任出国读书。

来自广东的小叶高中成绩优秀，如果选择在国内参加高考，应该也能上
一流大学，但她一入高中就选定出国留学。“我父亲曾留学美国，对国外的教
育情况比较了解。我也跟着他实地看过国外的高校，觉得自己更喜欢国外的
教育方式。”

还有的学生因担心国内高考竞争激烈，怕考不上理想的院校，就提前把
出国留学作为重点，但也并没完全放弃高考。

相关教育专家接受本报采访时表示：“弃考留学背后的原因十分复杂，它
是家庭经济因素、考生学习准备以及学习目标和学习兴趣的综合函数。”

业内人士分析认为，多元化的教育需求是导致弃考留学的直接原因，而
近几年的就业压力在一定程度上也是弃考留学的“催化剂”。

在弃考留学一族中，有个现象值得注意——具有考取名校实力的“尖子
生”选择出国留学的人数逐步上升。有教育界人士认为，高校生源的“争夺
战”已经进入“全球化”时代。

部分国外高校认可高考成绩

弃考留学是一个老话题，但随着一些国家对中国高考成绩的认可，弃考
还是留学这道单选题正在悄然发生改变。

2012年2月，悉尼大学宣布，承认中国高考成绩，中国高中生可以凭借高
考成绩直接申请悉尼大学。目前，澳大利亚39所公立大学中，有12所接受中
国高考成绩。“澳大利亚对高考成绩的认可，代表其对中国留学生的欢迎和开
放。” 启德教育集团澳新项目总监刘湘说。

但她同时提醒，凭借高考成绩申请澳大利亚名校，其他申请条件也不能
忽视，尤其是语言成绩。

而据介绍，加拿大一些大学对中国学生的高考成绩有一定的要求，如多
伦多大学等，除了要求学生提供高中三年成绩、会考成绩外，还把学生的高
考成绩列为重要申请材料之一。

“并且，为了保证材料的真实性，今年开始多伦多大学等还要求对提交的
高考成绩进行认证。” 启德教育集团加拿大教育中心总监李高汾说。

此外，据记者了解，西班牙、瑞士、芬兰等国的院校也会参考中国学生
的高考成绩。

相关专家表示，国外高校的这些消息使得学生可以做两手准备，也可适
当减轻学生参加托福、SAT等“洋考试”所带来的学业负担，可谓吸引中国
学生的橄榄枝，这也向国内高等教育提出挑战——如何努力推进教育多元发
展和创造多元成才渠道。

向内走 还是 向外走？

留学热助推弃考
本报记者 赵晓霞
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“要做就做到最好”

徐韡怡

徐韡怡 （中） 在学校

留学素描

高考生如何规划英国留学

英国高校目前还无法将中国高考成绩纳入申
请材料，这主要是因为英国高中阶段的课程设置
和中国有区别。

高考成绩揭榜后，往往是国内学生及家长集
中开始办理英国留学的高峰期。英国大学预科中
心每年1月及9月开学，确保了国际学生有更多
的入学机会。对于英语水平较高的学生，可以在
高考后开始院校申请，8月前考取雅思5.0至 6.0
分，可以在9月顺利入读预科课程，经过11个月
的预科学习，次年9月入读本科。对于英语水准

普通的学生，可以留给自己更多
的英语学习时间，在12月前考取
雅思5.0至 6.0分，即可保证次年
1月入读预科课程，经过8个月预
科学习，在9月入读本科。

此外，高考后，学生还可通过以下几种方
式，升读英国大学本科：预科后直接升读大二；
有些英国大学还开设国际大一衔接课程，主要针
对学业超过预科课程水平，但距直接入读本科学
位课程尚有一定距离的学生；有些英国大学接受
中国大一的学生以优异的成绩直接申请入读英国
本科。 （李子木）

美国院校如何考量学生

美国大学对学生的考量主要有三个
方面：第一，学生的在校平均成绩
（GPA），它可以体现学生长期以来是否

拥有持续稳定的学术表现；
第二，标准化考试成绩，即
托福 （语言能力） 和SAT/ACT
（学术能力）；第三，学生的
课外活动经历，学校希望通
过课外活动经历，来了解学

生。
而且，美国大学在申请和录取过程中，是采

用单个学生单独申请，并且学校逐一评估学生的
方式。 （郭 蓓）

申请日本院校日语水平是关键

在日本，中国学生的高考分数仅为个别语言
学校录取学生的参考值。如果要升读日本本科院
校，通常是看留学生的EJU （日本留学考试） 成
绩或大学的入学考试结果。 从以往经验来看，一
个留学生考取日本名校的关键在于其日语水平
（包括书面测试水平以及口语水平）。

（罗宇华）
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