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君乐宝能否打破奶粉高价局君乐宝能否打破奶粉高价局？？
4 月 16 日，君乐宝婴幼儿配方奶粉上市第 4

天，多家进口品牌奶粉同时推出不同力度的打折
促销活动；4 月 23 日，君乐宝奶粉上市第 11 天，
君乐宝官网被黑，其中缘故耐人寻味。有业内人
士表示，这或许与其“搅局者”角色有关。就在
此前，君乐宝以 130 元/罐的颠覆性价格推出国际
品质牧场奶粉，因而被一些评论冠以婴幼儿奶粉
的“搅局者”。君乐宝乳业奶粉事业部总经理刘森
淼对此连连抱屈：“国外中高端奶粉就是 125元左
右的价格，君乐宝牧场奶粉是国际品质的好奶
粉，130元/罐不过是一个国际正常价。”

搅破洋奶粉高价局

显然，被“搅”动的，是高价洋奶粉在中国
市场上赚取超额利润之局。

近年来，中国每年新出生婴幼儿在一千万以
上，庞大的刚性需求带动了市场规模的逐年递
增，也带来了国外品牌的蜂拥而入。据统计， 仅
2009年后就有超过100个新的“洋奶粉”纷纷涌入
中国市场。在一个国家有如此多的奶粉品牌，这
在全球是绝无仅有的。

洋奶粉品牌的扎堆涌入，根本原因是利益驱
动。当前，洋奶粉占国内市场份额超过五成，在
一线城市市场更高达八成，并已形成了持续轮
番、默契联合的涨价态势。2008 年，洋奶粉价格
普遍在130—160元/罐之间；今年，奶粉均价已被
抬高到了 280 元/罐以上，三四百元甚至更贵的奶
粉早已为消费者所常见，高出国际均价 125 元/罐
的一到四倍。本来是婴幼儿基本“口粮”的奶
粉，在中国俨然成为了奢侈品，迫使中国父母冒
着被拘留的风险去海外抢购奶粉。

搅醒消费者知情权

同时被“搅”动的，还有中国消费者对于奶
粉定价的知情权。

长期以来，对于洋奶粉的超额利润虽多有传
闻，但其幕后详情却鲜为人知。君乐宝上市后众
多媒体的大范围报道，加上众多行业人士对奶粉
市场的详细解析，无形中让不少消费者了解到其
中内幕。

食品行业一般净利润不超过 8%，超过 15%即
属暴利。从主要奶粉上市企业的公开年报来看，

目前洋奶粉产品的净利润率普遍在20%以上，毛利
润还要更高。君乐宝国际品质牧场奶粉的净利润
约为6%~7%。

洋奶粉获取超额利润的直接原因，是其针对
中国消费者的不同价格政策。一罐900克标准装的
婴幼儿奶粉，英国平均仅 89 元 （换算为人民币，
下同），荷兰仅 90 元，南非 130 元，澳大利亚 136
元，日本147元，国际平均价格也就125元。而中
国均价则超过了 280元，高出国际均价一到四倍。
君乐宝奶粉 130 元/罐的售价是一个正常价位，这
与多数奶粉品牌在欧美的终端价格是一致的。

确保国际一流品质

君乐宝从事奶粉生产的员工中，一半以上拥
有从事婴幼儿配方奶粉研发、生产、质量管控等5
年以上的经验，生产环境参照药品的质量管控标
准，健全、完善了高标准的产品质量管控体系。
政府领导表示，君乐宝太行乳业公司生产婴幼儿
配方奶粉具有良好的基础，要发挥好这一优势，
加大投入，更新设备，加强管理，生产出更多受
市场欢迎的优质产品。

河北地处黄金奶源带，气候条件适宜、饲草
饲料资源丰富，是重要的奶牛养殖优势区域。
2013 年底，河北出台 《关于加快全省乳粉业发展
的意见》，扶持乳业的同时开展大力度监管，相关
部门参照药品的管理办法，要求企业对婴幼儿配
方乳粉产品进行全项目的“批批检验”，并要求生
产企业对原辅料使用、生产过程控制、产品检
验、销售等情况进行记录，依此建立起婴幼儿配
方乳粉的追溯体系。

质量是企业发展的生命线，尤其是婴幼儿奶
粉，关系千千万万个孩子的健康幸福，在生产过程
中，从养牛、挤奶到运输、制粉、灌装，任何一个
环节都马虎不得。君乐宝严格按照奶粉新规要求进
行质量管控，确保生产出国际一流品质的好奶粉。

大举入驻电商平台

在互联网时代，机会更多地垂青敢于创新的
人。4月12日，君乐宝婴幼儿配方奶粉在君乐宝奶
粉官方旗舰店正式上市，同时入驻苏宁红孩子、
天猫商城、我买网等商城，君乐宝由此成为我国
第一家完全依托“网络直营销售，电话直营销

售”电商直营模式的奶粉品牌。上市半个月，君
乐宝奶粉的销售稳步增长，并且呈现出两种趋
势：一是重复购买率很高，二是不少消费者从买1
罐2罐尝试转变为整箱购买。君乐宝奶粉在逐渐取
得消费者认可的同时，君乐宝的创新也得到了行
业内外的广泛关注。

要改变整个行业的价格态势，必须要有敢为
人先、打破常规的非常手段。正如淘宝让国人养
成了网购的习惯，苹果让消费者重新认识了手
机，小米让民族企业看到了渠道创新的威力，经
过反复调研和充分咨询渠道专家意见，君乐宝乳
业最终决定“用互联网的思维来经营奶粉，从渠
道创新上找突破口”。

这一渠道创新打破了奶粉行业“终端发力”的
规律，引发不少争议。君乐宝专注乳业19年，用户
超过几个亿，依托既有品牌认知优势和全国特别是
华北地区的渠道优势，采用传统线下销售并非不可
能。但要在短时间内完成市场布局则意味着运营成
本的大大增加。“创新必须要学会舍弃。只要能让
中国宝宝们喝得上优质优价的好奶粉，冒险放弃传
统渠道就是值得的。”刘森淼如是说。

全产业链严控品质

在君乐宝乳业看来，要赢得国内消费者的信
赖，品质是婴幼儿配方奶粉的先决条件。为此，
君乐宝在配方、奶源、工艺等方面下足了功夫，
用优质的奶源、先进的工艺、苛刻的质量控制生
产安全、放心的奶粉，倾力做国际品质的中国好
奶粉。

在配方研究方面，君乐宝乳业联合中国营养
学会成立了婴幼儿营养合作研发中心，针对中国
宝宝每个阶段的营养需要及生理特点、膳食结
构，对婴幼儿奶粉进行科学营养配比的研究，开
发更适合中国宝宝的婴幼儿奶粉。君乐宝婴幼儿
配方奶粉特别添加DHA/AA、胆碱、益生元、5种
核苷酸支持宝宝脑力、体格发育，全系列均做到
了六个“0”添加：不添加转基因植物油、香精、
麦芽糊精、棕榈油、色素、蔗糖等。

在原奶方面，君乐宝婴幼儿奶粉全部采用自
建自控的大型牧场优质奶源，蛋白质、脂肪含
量、菌落指数等原奶主要指标高于美国和日本国
标，达到欧盟标准；在生产方面，君乐宝采用全
球一流的生产技术和工艺，建立全流程、可追溯

的质量管理体系，严格追求医药级GMP管理，车
间净化标准达到 10 万级，从原奶到成品经过 180
项检验把关，检测项目多于国家标准，在国内率
先实现了全流程可追溯的质量管理体系，确保每
一罐奶粉的安全、放心。

君乐宝乳业新征程

石家庄君乐宝乳业有限公司成立于 1995 年，
集产、销、研于一体，拥有 10家生产工厂，员工
5800 余人，拥有农业产业化国家重点龙头企业、
国家高新技术企业、国家乳品研发技术分中心等
称号。

19年来，君乐宝专注乳品营养与健康，先后完
成科研创新项目150多项。率先开发了红枣酸奶等
系列养生产品，开创了国内养生酸奶的先河；开发
出国内首款功能性活性乳酸菌饮料——“每日活
菌”；自主研发的“酪爵庄园”欧式酸奶酪是我国
首次开发的新鲜奶酪产品，与自主研发的斯浓布丁
两款产品，均在有食品界“奥斯卡”之称的 SIAL
China 国际食品与饮料展览会上被授予“最佳特别
奖”，拥有数亿消费用户。据AC尼尔森监测显示，
君乐宝低温酸牛奶市场占有率位居全国第四，低温
发酵乳饮料市场占有率居全国前三，老酸奶市场占
有率排名第一。

2014 年，君乐宝获批新婴幼儿配方乳粉生产
许可证。4月12日，君乐宝高品质婴幼儿配方奶粉
上市。君乐宝奶粉严格按照 《婴幼儿配方乳粉生
产许可审查细则 （2013 版）》 要求设计生产，以
全球一流的生产技术和工艺，严格追求医药级
GMP管理标准，建立全流程、可追溯的质量管理
体系。

科研创新是君乐宝科研创新是君乐宝 1919 年来不断企业发展的关年来不断企业发展的关
键键。。君乐宝拥有国家级乳品研发中心君乐宝拥有国家级乳品研发中心，，独立完成独立完成
2020 余项乳业研究余项乳业研究，，益生菌关键技术获得国家专利益生菌关键技术获得国家专利
保护保护。。20132013年年，，君乐宝获得发明专利君乐宝获得发明专利33项项，，实用新实用新
型专利型专利 33 项项；；承担国家承担国家““十二五十二五””子课题研究任子课题研究任
务务；；成立成立““功能性乳酸菌资源及应用技术国家地功能性乳酸菌资源及应用技术国家地
方联合工程实验室方联合工程实验室”。”。20142014年年，，君乐宝与中国营养君乐宝与中国营养
学会联合成立学会联合成立““婴幼儿营养合作研发中心婴幼儿营养合作研发中心”，”，中国中国
营养学会营养学会 7070 多年来对中国人营养研究积累的成多年来对中国人营养研究积累的成
果果，，将君乐宝配方奶粉科研提升到全新高度将君乐宝配方奶粉科研提升到全新高度，，实实
现婴幼儿营养科研能力的重大突破现婴幼儿营养科研能力的重大突破。。君乐宝乳业君乐宝乳业
又开启了新的征程又开启了新的征程。。


