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“五一”假期来临，记者从一些旅行社和
旅游网站了解到，今年“五一”节期间，周
边短途游呈爆发性增长，无论是赴韩国、泰
国、柬埔寨等近邻国家观光，还是国内区域
短线游，其热度均全面超过长线游。此外，
手机在线预订广泛应用在旅游领域，令游客
可以轻松实现一次“说走就走”的旅程。

出境免签目的地人气高涨

中国旅游研究院“五一”前对全国 60 个
重点旅游城市的居
民出游意愿进行调
查。结果显示，“五
一”期间我国居民
的 出 游 意 愿 较 高 ，
为 68.12%，高于去
年同期近 3 个百分
点 （65.53%），旅游
市 场 将 全 面 “ 升
温”，其中，出境游
的 出 游 意 愿 最 高 。
韩 国 济 州 岛 、 泰
国、印尼、马尔代
夫等实行免签、落
地签的旅游目的地
人气位居前列。免
签政策对自由行游
客最具利好，游客可以最晚仅提前两天在旅
游网站预订产品，带上空白护照，就可以出
境旅游。从携程网预订情况来看，“五一”赴
韩国自由行游客占45%，大多数自由行游客还
会搭配购买当地一日游、租车、门票等目的
地产品。

泰国因旅游市场成熟度高，拥有团队游、
自由行、邮轮游、周边游、一日游等丰富的产
品，受到中国游客青睐。曼谷、普吉岛、清迈等
地都是“五一”出境游的热门线路。

越南游和柬埔寨游出现明显“回暖”，而
前往马来西亚的中国游客大幅下降。柬埔寨
则是人气“升温”最快的目的地，
今年“五一”中国游
客 人 次 同
比

增长接近 100%。据介绍，其中主要原因是
“柬埔寨在东南亚国家中旅游价格较低，自由
行价格一般 1999 元起，选择柬埔寨的游客大
多偏好休闲游，这里舒缓的节奏很适合他
们。”

短途旅游最为火爆

中国旅游研究院的调查报告显示：从出
游类型来看，“五一”假期旅游热点以自驾、
踏青为主，省际周边游、亲子游的数量或有

所增加。国内跨省市旅游和近郊游的比例分
别达到 33.46%和 35.22%。从出游方式来看，
自助游较热，菜单式服务受游客喜欢。客人
选择自己组织、单独出游和参加旅行团出游
的分别占 46.69%、15.52%和 35.74%。从出游
目的地来看，近郊较短的“一日游”、“两日
游”受欢迎，河北、河南、山东、山西、北
京等为“一地游”的热点地区。国内游方
面，厦门、武夷山、三亚、杭州、上海等地
受游客偏爱。从出游线路来看，团队半自由
行线路受青睐。除常规旅游线路之外，主要
以“机票+酒店+接送”等自由组合的团队半

自 由 行 产 品 受 喜

好自由行的白领和家庭游客欢迎。从客源地
构成来看，长三角、川渝城市群、山东半岛
以及中原城市群的居民出游意愿最高。

记者从携程网了解到，节前预订“五
一”期间短途旅游产品的人次同比增长两
倍，预计假期中还将有大量的用户预订。以
华北地区为例，文化遗产类线路“八达岭长
城+定陵+奥运场馆一日游”、“故宫+天坛+颐
和园一日游”尤为火爆；随着天气变暖，“探
秘爨底下+双龙峡+灵水村巴士一日游”、“顺
义鲜花港郁金香文化节+汉石桥湿地公园+采

摘巴士一日游”、“北
戴河+南戴河2日团队
游”、“五台山 2 日祈
福游”等北京周边线
路受到游客追捧。

此外，尚未到达旺
季的海滨戏水产品也
受到青睐。北戴河和
南戴河各有一家最热
门的酒店，客人能以
人均 9 元，即 18 元一
间 房 的 价 格 入 住 酒
店。如此超高性价比
提前引爆当地海滨旅
游。

短途产品价格较低、随意性比较大，游客基
本是一周内预订，因此有越来越多的游客已经倾
向于手机预订。淘宝旅行“五一”前推出了2000
万张景区门票“码上游”，包括黄山、九华山 、武
当山、玉龙雪山、三峡大坝等景区景点。用户可以
通过手机或电脑在淘宝旅行上买景区门票，系统
发送景区二维码到手机上。游客到了景区门口，
直接找到专门通道，在闸机上刷二维码或二代身
份证，即可自动验票进景区。

携程网“景区加酒店”产品在手机客户端开
放预订后，预定量持续飙升，目前有50%以上的

订单是来自手机，预计“五一”期间用手机
预订的峰值将会超过70%。

配图来自百度

一座城市的韵味，往往就蕴涵在这座城
市的街巷深处。深圳华侨城的侨城西街、威
尼斯东街、香山街、兴隆街、福清街、光侨
街、恩平街、文昌街、杜鹃山东街等众多小
街，就像一枝枝绿萝藤蔓扮
靓了华侨城。

深圳最美丽的街道也许
就在这里——4400 米长的香
山街，从华侨城东部曲折蜿
蜒贯穿至北部。街道两旁种
满了相思树，而树上又爬满
了 杜 鹃 藤 。 不 管 阳 光 是 和
煦、热烈还是昏黄，树群总
会智能地把温度调节好，让
行人在这里尽情享受惬意。
一旁天鹅湖畔虫鸣蛙叫，美
丽的白鹭时而栖息湖边，时
而振翅翱翔。在这里，一份
野趣便可把时间全部偷去。

走出华侨城地铁站西行
百米进入恩平街，街道两旁高
大笔直的树干上没有一片树
叶，伸展开的枝桠上一团团红
得耀眼的木棉花，宛如点燃的烽火，到处被映
得红艳艳，煞是迷人。沿着恩平街一直往北
走，一分钟路程便可到达华侨城创意文化园，
一个被文昌街、开平街、汕头街、恩平街贯穿
相连的艺术园区。走进创意文化园，漫步文昌

街，原本一幢幢的老旧厂房经过粉刷和设计，
变身为一家家书店、画廊、咖啡馆、花店、小剧
场……大树下摆着藤椅，墙上挂满了各种奇
思妙想的小物件，人们在这里休闲聊天。街道

间浓浓的文艺气息，对任何喜欢安静、悠闲、
自由的人来说都极具诱惑力。

继续往前走你很快就发现了另外一条街
——兴隆西街，一座由植物墙与玻璃幕墙构
筑的华生活馆令很多人驻足。走进去，逛着

一家家特色零售、时尚店铺、奶茶小屋……
再看看那棵独特的“生活树”，你或许会感
悟到，时尚的潮流最终还是回归自然。

走出华生活馆，站在光侨街上，起初你对
这条普通的街道没有特别的感
觉。但当你细细品味，看着街边
绿地上的骏马铜雕，望着对面
洲际酒店的“桑塔玛丽亚”号帆
船，凝视着旁边通往锦绣中华
天桥上的游人……你便会体味
到一种特殊的韵致。

特色美食街永远是每位游
客必觅之处，在华侨城同样也
有着这样一条街。越过光侨街，
映入眼帘的是一座充满东南亚
风情的海景奥斯廷酒店，而在
酒店的背后还藏有一条小小的
海景美食街。走入其中，发现这
里竟然荟萃了大江南北各地美
食，既有原汁原味的东北面食、
风味独特的西北农家菜、用材
考究的粤式煲仔饭，也有各种
咖啡、甜品休闲驿站……

我们每个人都离不开街道，不仅仅是为
了行走。因为街道的周围总是有很多不同但
有趣、方便且有用，平常又柔情的东西在吸
引着我们，润化着我们。

题图为华侨城街道一瞥。

责编：赵 珊 邮箱：hwbtravel@126.com
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去年国庆，九寨沟等景区的大面积游客滞留，令人心有
余悸，此后国内各大景区均加大智慧旅游建设，特别是着力
加强高峰期的游客管理，国家旅游局也将2014年定为“智慧
旅游年”，转眼“五一”将至，智慧旅游面临一次小考。

去年 《旅游法》 实施后的首个黄金周，全国共接待游
客4.28亿人次，其中国内散客游比例已达到70%左右，散客
旅游已经成为市场的绝对主体。管理100个人的团队，和管
理100个散客，信息模式完全不同，从团队到散客，带来的
是海量流动、海量数据，这既是旅游业发展的巨大机遇，
也是巨大挑战。智慧旅游，既来源于问题的倒逼，也来源
于市场的正推。

团队变散客，市场变复杂，产业变复合，竞争变激
烈，从传统眼光看，旅游业正处于“失控”状态，但是如
同凯文凯利在 《失控：全人类的最终命运和结局》 一书中
所揭示出的那样，一个失控的世界是我们要面对的新的智
慧世界，“失控”是新的常态，“失控”的世界孕育着更大
的能量。我们也需要用新的智慧应对“失控的旅游世界”，

“失控的旅游”呼唤新的智慧旅游。
现时，许多地方已开始了智慧旅游的尝试。例如苏州

通过对游客流量进行实时监测，实时发布旅游点流量热点
图，游客可根据这一信息主动避让高峰，选择相对人少的
景点。黄山景区则通过景区指挥控制中心或任何一台能上
网的电脑，就可实时掌握景区所有入口进山人数、各索道
上下行动态人数。浙江溪口景区也借助智慧旅游项目，可
实时掌握各景点的客流量、游客构成等，了解各景点交
通、停车位置等状况，可及时对景区现场进行指挥调度，
智慧旅游的发展正在推动我国旅游业的大服务转型。

但另一方面，各地的智慧旅游建设处在不同的发展水平
和层次上，一些地方形成了优异的智慧旅游实践，而另一些
地方则存在过于强调硬件建设，过于推崇引进技术，过于忽
视长期管理的现象，智慧旅游的建设也存在一定的泡沫。今
年的“五一”仅有3天休假，短途游客远远超过长途游客，游客
散客化趋势将更为明显，这将对尚未完成布局的智慧旅游构
成严峻的挑战。实际上，智慧旅游是否能见实效，关键在于我们能否真正建立人本
的系统的智慧，这其中的关键，是如何形成和积累海量信息，如何通过海量信息分
析人，如何利用海量信息服务人，智慧背后是对人的需求的判断，澳大利亚人编的

《孤独星球》，并不包含高深的技术手段，却是真正的智慧旅游工具。孔子说，“天地
之性人为贵”，《礼记》说，“太上贵德，其次务施
报。礼尚往来，往而不来，非礼也；来而不往，亦非
礼也。”东方智慧还认为，“将欲取之，必先予之”，
讲求“四两拨千金”，这些真正的东方智慧，如何

转化为智慧旅游建设的内核，是智慧旅游建
设跳脱工具化思维，走向真实竞争

力的重要路径。
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旅游漫笔

五一假期：短线游暴增
本报记者 赵 珊

以“好客花乡·诗画海棠”为主题的
第七届怀来海棠花节在河北怀来县小南
辛堡镇拉开帷幕。该镇山清水秀，是目
前全国最大的八棱海棠产区，占全国种
植面积的 80%以上，素有“海棠之乡”
的美誉。八棱海棠果树4月下旬开花，一
直到 5月中旬花落结果。海棠花姿潇洒，
花开似锦，自古以来素有“花中神仙”
之称，常在皇家园林中与玉兰、牡丹、
桂花相配植，形成“玉棠富贵”的意
境。海棠花色由刚出花骨朵时的红色，
慢慢地变为粉红色，再逐渐变为粉白
色，当花开最艳最展的时候为粉红色。
海棠花花落前的几日则变为白里透绿，
花瓣中裹着金黄色的花蕊。

右图为外国游客在海棠花下合影留
念。

商晓晨摄影报道

当远方的南迦
巴瓦雪山还被皑皑白雪覆盖的时候，
如绯云红霞般的桃花已挂满枝头，怒放于雅鲁藏布
江大峡谷沿途。高大的桃树一棵连着一棵让密密匝
匝的桃花簇拥在一起，形成了一片片娇艳诱人的桃
花云。日前举办的林芝桃花节，以其独特的文化优
势及自然的秀丽风光，已经成为林芝旅游乃至西藏
旅游的一张最闪耀的名片。

在西藏林芝观桃花，最佳线路是雅鲁藏布江大
峡谷的水陆联运。此线路作为青藏高原上唯一一条
水上游览项目，由米林宽谷段娘欧码头启始，至派
镇雅鲁藏布大峡谷内怒江险滩处止，全程 50公里左
右，近一小时的急速“江上飞行”，令游人目不暇
接。乘坐雅鲁藏布江雅江号游船，两岸青山和村落
会向你走来，伸出手仿佛可以触及江边的朵朵桃
花。雅鲁藏布大峡谷入口处的桃花源繁花似锦，江
水碧绿如玉，雪山挣脱云雾的缠绕，显得格外的俊
美挺拔。

右图为门巴族姑娘央吉玛在桃花林漫
步。

屈丽丽摄影报道
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西藏林芝观桃花西藏林芝观桃花

山歌好比春江水，这边唱来那边合。
日前，由桂林市秀峰区桃花湾景区管理委
员会举办的壮族“三月三”民族歌圩节吸
引了大批中外游客。

在秀峰区举行的全国山歌大王争霸
赛上，数十名来自全国各省区市的“山歌
王”进行擂台大比拼，角逐“全国山歌王中
王”的桂冠。大家用各自的方言，把原生态
的民歌唱得酣畅淋漓，赢得观众的阵阵掌
声。最终，来自青海省的山歌手马全捧得
全国山歌大王争霸赛金奖，成为“全国山
歌王中王”。在全国少数民族优秀舞蹈大
赛中，来自全国 30 多个省区市的苗、瑶、
侗、壮、傣、哈尼、土家等民族优秀舞蹈荟

萃一堂，以多姿多彩的舞姿吸引了许多游
客观看。

这厢山歌热舞好不热闹，那厢各种民
俗文化活动轮番登场。在广西非物质文化
遗产大展示现场，各种民间原生态精妙手
工技艺让人目不暇接。全州剪纸传承人唐
爱春现场用一张红纸剪出牡丹、孔雀等多
种吉祥喜庆的图案。在她的指导下，市民
游客纷纷拿起剪刀，体验一把剪纸的乐
趣。此外，瑶族刺绣、草龙草狮、傩面具等，
也都成为游客争相拍照留念的对象。

在鲁家村举办的豆腐美食烹饪大赛
上，名厨们纷纷亮出绝活，尽展“十八般武
艺”。鲁家豆腐鱼、鲁家老水豆腐鸡、鲁家

红焖油豆腐、鲁家豆腐花和鲁家素
金沙……一盘盘香味四溢的豆腐
佳肴一出锅，现场围观的游客便争
相品尝。此外，广西戏曲丑角大奖
赛、桂林市群众文艺精品节目比
赛、民俗婚礼体验等10余个主题文
化活动，让广大市民和游客深切感
受到独特民俗文化的魅力。

“三月三”是广西的传统节日，
今年首次成为公众节假日。桂林秀
峰区民族歌圩节已经举办三届，成
为桂林文化旅游又一新的特色品
牌。
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桂林民族歌圩节
决出全国山歌王中王
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桂林秀峰民族歌圩节吸引外国游客

“码上游”说走就走

来自百度


