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1994 年
4 月，正值美国华

盛 顿 樱 花 绽 放 的 季
节，有一位中国科学家，为
了一个渴望绽放的梦想而来。她
就是时任中国科学院副院长的胡启恒。胡
启恒利用此次参加中美科技合作联委会
的机会，找到了美国自然科学基金会

负责互联网对外合作的斯蒂芬·沃
尔夫。两人一交谈，沃尔夫就笑

了，他很爽快地说：“你回去
就可以开通了。”沃

尔 夫 所 说

的“开通”，指的正
是中国互联网。就这样，

在得到国内高层批准后，中
国于1994年4月20日，正式接入

国际互联网。
转眼20年，胡启恒已是80岁高

龄，中国互联网两天后将迎来20岁生
日。

20年里，互联网给人带来太多的惊
讶，尔后又迅速将惊讶变为平常。如今的
我们，已不会为1997年的第一套免费电
子邮件系统惊呼；也不会诧异于2006年
美国《时代》周刊将年度人物授予“网
民”；甚至将2008年中国网民规模跃
居世界第一视为理所当然。

20年里，互联网几乎改写
了一切——无论是政治生态、
经济脉动还是社会生活。
互联网20年的成长史，
是中国深层次转变
的历史。

1995 年 2 月，一封来自河南省三门峡市的匿名检
举信寄到了中纪委信访室，最终将中国的“烟草大王”
从高高的“红塔山”上拉下。从三门峡市到北京，大约
900 公里，这是当年从“乡野”到“庙堂”的距离，而今
天，这个距离是“零”。今年4月8日，中纪委监察部网站开
通纠正“四风”监督举报直通车，漫漫长路，变成了鼠标与键
盘的几下敲击。

“互联网已经改变了中国的政治生态。”国家行政学院教授褚
松燕说。她在接受本报采访时说，中国互联网 20年的发展，不仅
增强了官民互动，也在信息传播的多样性、快捷性、海量性中开辟
了网络民意的渠道。

互联网让“乡野”之声闻于“庙堂”的标志性事件发生在1996年9
月。当时，“九一八”纪念日临近，北京不少BBS（电子公告板） 上，有
关中日关系的讨论骤然升温，引起了政府的关注。这被认为是网络论坛参
与政治的较早体现。此后，互联网与政治越发密切。

2002年11月，人民网强国论坛上的一篇万字长文——《深圳，你被谁抛
弃？》，探讨深圳改革得失，引发包括官员在内的上百万网民热议。

热议，只是激起虚拟世界里的波澜，而真正让网络舆论影响事件进程的是
2003 年。由网络舆论点燃
的“孙志刚事件”，让收容
遣送制度废止，救助管理办法
最终出台。

在惊觉网络的影响力后，网
民热情大涨，网络监督成为一种常
规化监督手段。从博客举报山西娄
烦溃坝瞒报事件，到论坛发帖披露江
西省新余市 “出国考察门”，再到微博
曝光“表哥”，揭露“房叔”……中国网
民将聊天、娱乐的工具，改造成了参与政
治的渠道。

“网民意见改变着政府的议程设置，影响
国家层面和各级政府的决策。党政领导干部应该适应互联网发展。” 褚松燕说。面对巨大的网络政治
需求，中国政府适时“触网”。

1999年1月，“政府上网工程”发起，中国政府信息化建设有了实质性进展。
2006年3月，国家信息化领导小组印发《国家电子政务总体框架》。同年，“我有问题问总理”上线，

“民意直达高层直通车”开设，至今仍是民意汇集之地。
当移动互联网成大趋势时，政务微博纷纷开通。据统计，截至2013年， 全国政务微博账号数量超过25

万个，党政干部微博账号7万多个；政务微信总数超3000个。
工信部信息中心主任黄澄清向本报表示，随着官民网络互

动的频繁，官员认识到互联网对治理国家
的重要性。未来互联网作为我国现
代化治理的重要形式，在了
解社情民意、政府决
策等方面作用
显著。

“庙堂”与“乡野”再无距离“庙堂”与“乡野”再无距离
上世纪 90 年代末，越来越多人注册 QQ 致使其服务器不足，

马化腾一边蹭着别人的机房，一边寻思着将QQ多卖给几家代理
商。“这小东西还要100万？”“谁吃饱了撑的在网上聊天？有时

间电脑五笔打字，还不如直接打电话。”投资者毫不客气地质
疑道。“互联网在未来肯定会成为一种潮流。”马化腾义正言

辞地说道。谈判不欢而散，马化腾决定自力更生。
嘲笑者绝对想不到，2000年同时在线人数还仅仅是

10万的QQ，2014年4月11日已突破2亿，而马化腾所
领导的腾讯，市值已突破1000亿元。

中国社科院信息化研究中心秘书长姜奇平表
示，互联网行业的一大特点是主角年轻化，进入

行业财富榜前十名的人不靠老子，不靠刀子，不
靠裙子，完全是阳光致富。

中国互联网这 20年，承载着首批互联网
青年才俊的阳光创业理想。1994年5月，古

永锵从斯坦福商学院毕业，决定搬回北
京，留在硅谷的同学都觉得他是疯了。

而今已是优酷网首席执行官兼总裁的
他，回望那段历史后笑言：“20 年以

后，中国依然是我的大本营。”1996
年，32 岁的张朝阳创办了“爱特

信 信 息 技 术 有 限 公 司 ”； 1997
年 ， 26 岁 的 丁 磊 创 办 网 易 ；

1998 年，31 岁的王志东成立
新浪网；1999 年，35 岁的

马云在杭州创办了阿里巴
巴网站；2000 年，32 岁

的李彦宏回国创建了百
度公司。这一批互联

网企业的诞生占据

了 中 国 互 联 网 版
图 的 大 半 江 山 ，
也 开 启 了 互 联 网
行 业 的 “ 西 学 东
渐”。

也 正 是 这 20
年 ， 信 息 产 业 与
传 统 产 业 深 刻 对
话 ， 发 挥 着 刺 激
传 统 产 业 的 “ 鲶
鱼效应”。电商出
现，在图书、3C
家 电 、 服 装 、 化
妆 品 等 方 面 对 传
统 零 售 业 产 生 了
巨大影响。而2012年兴起的生鲜电商，无疑是对传统商业最后一点
堡垒的冲击。以余额宝为代表的互联网金融产品，挑战着商业银行
经营模式的底线。OTT业务、数字音乐、智能电视、云阅读等则在
不同程度地塑造着传统产业结构，带动传统行业形成“互联网思
维”。

互联网产业面向市场，创新性与服务性的趋势愈发明显。黄澄
清说：“消费型的互联网正向制造业、服务业的互联网转型。”中国
信息经济学会理事长杨培芳也表示，社会需求从工业时代的标准化
向互联网时代的个性化转变。第一产业的现代化农业灌溉，第二产业
中智能化的电网、工业控制系统的数控机床，以及第三产业的旅游
等，都展现了互联网社会运行的高效率、低成本优势。

在黄澄清看来，互联网所引发的第三次技术革命，对下一代生
产力的发展不仅仅是沸腾器、放大器的作用，更重要的是改变人们
的观念，让我们对未来社会有新的认识，而每个人应在网络社会中
担起责任，在国家和社会的引导中培育新的创造力。

一条搅动传统产业的“鲶鱼”

曾经的“科幻片”，如今的“肥皂剧”

链接：

“网”事峥嵘20年
1994年 4月20日，中国开通 64K 国际专线，与国际互联网接轨，
从此中国被国际上正式承认为真正拥有全功能 Internet的国家。5
月21日，中国国家顶级域名 （CN） 服务器进驻中国，改变了中
国的顶级域名服务器一直放在国外的历史。
1995 年 3月，中国科学院使用 IP/X.25 技术完成上海、合
肥、武汉、南京 4 个分院的远程连接，开始了将 Internet向
全国扩展的第一步。
1999年1月，中国教育和科研计算机网的卫星主干网全
线开通。9 月，招商银行率先在国内全面启动“一网
通”网上银行服务，改变了我国没有网上银行的历
史。
2000年5月，中国移动互联网投入运行，推出“全
球通 WAP”服务。7月，中国联通公用计算机互
联网正式开通。
2004年12月，我国国家顶级域名.CN 服务器
的 IPv6 地址成功登录到全球域名根服务器，
我国国家域名系统进入下一代互联网。
2005年，以博客为代表的 Web2.0 的出现
标志着中国互联网发展进入新阶段。
2009年，新浪网、搜狐网、网易网等
门户网站纷纷开启或测试微博功能，
更加便利地开启了我国自媒体时代。
2010年1月13日，国务院常务会
议决定加快推进电信网、广播电

视网和互联网三网融合。
2012年 9月 18日，科技部公
布 《中国云科技发展“十二
五”专项规划》 迎接大数
据时代的到来。
2013年，以移动社交平
台为代表的微应用迅
速发展，标志着中国
已全面进入移动互
联网“微”时代；12
月，工信部向三
大运营商发放
4G牌照，中国
大陆正式进
入 4G 时
代。（刘家
琛 林济
源 整
理）
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千夫指 毕传国作 （新华社发）

押“宝” 徐 骏作 （新华社发）

净网 朱慧卿作 （新华社发）

就在全国人民揪
心于户外雾霾的时
候，中国发起了
一场声势浩大的清
除“网络雾霾”的行
动。今年 4 月 13 日，全
国范围内新一轮打击网上淫
秽色情信息“扫黄打非·净网
2014”专项行动启动。

2004年 7月 19日，四川成都市金牛区人民检察
院以“利用互联网传播淫秽物品谋利”罪名，正式对
邓岷江提起公诉，邓岷江成为中国打击淫秽色情网站
专项行动以来被起诉的第一人。之后，中国对网络色
情的打击一直保持高压态势。

仅2013年，全国各级“扫黄打非”部门就查处网络
“扫黄打非”案件 914起，删除封堵网络有害信息 85万余
条。

互联网上的“雾霾”绝不止淫秽色情。黄澄清说：“中
国互联网20年，整治网络经历了反垃圾邮件、反恶意软件以
及网络扫黄打非和整治谣言等多个阶段。”

2002年，垃圾邮件在中国大量泛滥。当时的中国互联网协
会反垃圾邮件工作委员会常务副秘书长李红表示，垃圾邮件之多
以致于难以在邮箱里找到一封正常的邮件。反垃圾邮件协调小组
应运而生，从机制与技术方面入手，取得了初步的成效。

2006年是互联网恶意软件问题出现较为集中的一年。中国互
联网协会正式成立反恶意软件协调工作组，先后有32个从业机构和
专门人士加入，反恶意软件工作正式启动。

2013年，中国政府集中力量对网络谣言进行整治。“立二拆四”、
“秦火火”等一批兴风作浪的“网络大谣”相继落马，“两高”公布
《关于办理利用信息网络实施诽谤等刑事案件适用法律若干问题的解

释》，中
国 互 联
网环境的
净 化 进 入
了一个新阶
段。

杨培芳指
出，网络环境
难 以 整 治 的 罪
因并非互联网技
术，而是社会价
值观的扭曲，互联
网只是起到了放大
的作用，这是社会
问题网络化的结果。
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早上起床用手机浏览新
闻 ， 通 过 微 博 参 与 “ 国
事”讨论；上班打车，嘀
嘀、快的随叫随到；工
作 “ 网 聊 ” 或 邮 件 传
递，及时迅速；下班
和同事团购吃饭，便
宜又实惠；晚饭后自
学充电，在线教育；
睡觉前，QQ 或微
信和朋友聊聊天；
买东西，直接上
淘宝和京东；找
工作，上赶集、
猎聘或 58 同
城；甚至终身大事，也可网上牵线……这种生活方式，在生活
在上世纪90年代的人眼里，是科幻片里的场景，而对今天的
人来讲，只算是一部肥皂剧的剧情。

有帖子这样描述在上世纪 90年代的网民：第一次玩
过的电脑至少是 286；浏览过真正没有广告的网站和网
页；体味过1小时上网15元钱的滋味；免费的
观念根深蒂固；经历过真正的网恋……

那是中国互联网刚刚起步的阶段，没有
正式的计费系统和网管系统，拨号上网还
常常掉线，互联网新闻的媒体属性、电子
邮件的新型交际形式已是大多数人对互
联网的最高想象。

在这信息高速公路推进的 20 年，
原本的互联网“科幻片”，已经从理
想照进现实。值得关注的是，互联网
正深刻影响着现实中的人际关系，
催生了“低头族”、“网络依赖综合
症”等问题。北京大学文化资源
研究中心主任张颐武表示，人际
关系的网络传播往往使我们的
现实交往愿望和能力下降，更
加乐于通过网络交流而不是
通过人与人直接的交流，其

实 会 限 制 我 们
面对面交流的能
力。

在搜狗 CEO 王
小川看来，PC 时代
一天可能有两个小时
跟互联网联在一起，手
机的时代一天除了睡觉，
18 个小时跟互联网联在一
起，穿戴设备则可能一天 24
小时跟互联网联在一起。

2013 年 12 月 4 日，工信部
正式发放 4G 牌照，宣告中国通
信行业从3G进入了4G时代，用户
将获得更快的访问速度、海量数据

的存取和更多新型应用的体验。中国科学技
术大学科技传播与科技政策系主任周荣庭指
出，在不久的未来，极具亲和力的终端、无处
不在的网络和无所不能的软件可能会全面“接
管”我们的生活。

清除“网络雾霾”
从未止息

清除“网络雾霾”
从未止息

游子情 蒋跃新作 （新华社发）
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