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随着阿根廷华侨华人数量的快
速增长，当地越来越多的社会服务
机构开始瞄准这部分移民群体。在
此背景下，拥有170年历史的英国医
院 4月 8日与阿根廷华人超市公会签
订合作协议，为华人群体提供双语
医疗服务。

根据双方合作协议，英国医院
将在总院和其他分院增加中文导引
标示内容，提供 24 小时中文医疗热
线咨询和呼叫服务。此外，将从当
地 和 国 外 聘 请 中 文 背 景 的 常 驻 医
生，或在就诊过程中提供中文翻译
服务等。英国医院由此成为阿根廷
首家提供中西双语服务的医院。

英国医院市场营销主管阿列杭
德罗·波埃塔在接受记者采访时说：

“近几年，华人社团对高端医疗服务
的需求在不断增加，我们的工作就
是要打破医疗服务的语言障碍，通
过双语服务让病人从问诊到治疗全
程享受无障碍医患沟通，为华人提
供更好的医疗服务。”

相较于公立医院而
言，阿根廷私立医
疗机构就医
环境和

医疗服务质量更好一些，所以中高收
入人群一半都会选择私立医疗机构，
为此人们通常会购买医疗保险或私立
医院提供的按月收费医疗计划，一旦
生病基本不用额外支付费用就能享受
良好的医疗服务。

记者在签约现场随机采访了几位
华人代表。一位来自浙江的华人代表
对记者说，阿根廷公立医疗体系发
达，但是人多且等待时间太长。最近
10 年，华人的经济条件改善了很
多，越来越多华人家庭倾向于通过购
买医疗保险享受私立医疗服务。

一些当地华人反映说，遇到一般
感冒发烧的小病，自己还能简单
应付，但如果是复杂严重病
症，他们通常要自己
花钱雇佣临时翻
译 ， 但 因
为 涉

及专业医学领域，即使当地华人翻译
也无法应付。医患沟通不畅经常带来
不小的麻烦。

“这将是一次开创性的尝试。”出
席签约仪式的中国驻阿根廷大使馆领
事部主任张琳致辞时说。她认为，近
年来，华人社团快速发展但受制于语
言文化的差异，教育医疗等方面面临
的服务障碍逐渐显现。这次合作的顺
利开展将有助于华侨华人充分享受阿
根廷社会优质的医疗资源。

签约当天，记者在医院接诊大厅
看到，用西班牙文、英文和中文三语
标注的导引标示已经启用，门口警卫
居然能够用“你好”等简单中文跟记
者打招呼，操着一口台湾腔普通话的
留大夫也已正式上岗，而医院会员管
理部门经理马塞拉拉古纳斯则对记者
说，她从一个月前就开始学习中文了。

当地有华文媒体认为，英国
医院向华人病患提供中西
双语服务，是继今年
3 月初首都布宜
诺斯艾利
斯

市政府开设南美第一座中文西班牙
文公立双语学校以来，阿根廷华人
全方位融入当地社会方面取得的又
一突破，对带动其他公共服务机构
涉足华人移民服务领域具有很好的
示范效应。

自上世纪 80 年代以来，阿根廷
华侨华人数量稳步增加，据阿根廷
媒体估计，目前总人数已超过 12
万，成为阿根廷第四大外国侨民团
体。在阿根廷经济生活中，华人侨
社以从事超市经营者居多，华人超
市公会则是华人超市业主自发
创立，在阿根廷主流社会
具有广泛影响力的
华人社团。

私人医疗机构瞄准华社

新华社记者
叶书宏

赵燕燕

在北京崇文门的一栋写字楼内，一间经营了7年的
英语培训学校获得了业界良好的口碑和许多学生家长

的青睐。美国华商会副会长、环球托业英语总裁陈
国忠最近在北京接受记者采访时说：“这所学校见

证了我回国创业的酸甜苦辣，也带给我新的挑
战。”

人生最大的投资

“人生最大的投资是对于教育的投
资 ， 因 为 它 的 回 报 可 以 享 用 一 辈

子。”陈国忠说。
陈国忠 1994 年留学美国，攻

读电脑科学研究生，随后选择了
读教育学博士。他说：“在美

国，我发现很多华侨华人本
身素质不高，却花很多钱

去培养下一代。这是因
为他们不希望后代重演

自己的生活，重新用
土 办 法 赚 钱 。 于

是，我开始研究
教育是怎样改变

人的一生的。”
真 正 推

动 他 投 身
教 育 事

业，在
教 育

领

域创业的，一个是他的父亲，一个是原中国侨联的一位
老领导、翻译家。

他父亲说，“出国不是目的，出国是为了更好地回
来，把你学到的东西用在国内，更好地为国家服务，为
国家做点事情。”中国侨联的老领导在2002年接待陈国忠
回国时，对陈国忠说，“你应该在中国办一所英语学校，
教中国人学英文。中国改革开放，中国人会越来越需要
英文能力。你把在国际上最好的东西拿回来，用最好的
方式交给中国人，让他们用最短的时间学会英语。这是
一件很有意义的事情。”

1998 年，研究生一毕业，陈国忠就创办了电脑科技
公司。2002 年，当电脑行业兴旺的时候，他卖掉了电脑
公司，赚取了人生的第一桶金。正当他在彷徨的时候，
父亲的话和侨联老领导的教诲，让他下决心回中国创业。

英语是一种文化

“在短时间内使人们英语达到可以使用的水平，提高
整体使用语言的能力，而不仅仅去考高分，这就是我的
教育理念。”陈国忠说。

作为一家国际化、高端的英语培训教育机构，陈国
忠把环球托业定位为高尚文化的传播基地。他坦言，英
语本身就是一种文化，掌握一门语言首先需要去了解这
种文化。“我希望传递的是正能量，不要为了赚钱而教英
语。”

300个小时是环球托业英语的完整语言学习周期，学
校首先根据学生目前的英语水平制定学习计划，线上线
下学习相结合，同时辅助专项训练。陈国忠说，“目的不
是只让你考试拿高分，更重要的是循序渐进地掌握一门
语言。”

当然，办学校，重要的在管理。经过几年的实践，
陈国忠带出了一支很好的管理团队。“我们这个团队，坚
守三条原则。一是用数字模式管理企业。第二是信誉重
于生命。第三是有坚忍的性格。”

而这些，是一位在美国办企业的香港商人唐先生教
给他的。“我从他身上学到很多，最重要的是，要做事，
先学会做人。”

像木桩一般扎实发展

从2006年学校成立到如今坐落于CBD的第二家培训
中心开张，在陈国忠的学校里接受过培训的学生不下2万
人。在当下的英语热潮中，陈国忠相当地清醒，环球托
业的规模也没有盲目扩大。

陈国忠说：“我不贪大，也不求洋，更不希望它昙花
一现，只求扎扎实实站稳脚跟，然后一步一个脚印往前
走。”

他介绍说：“我们所有的外教都持有外国专家局执
照，都是全职教师。我们得到了ISO9000企业认证，我们
是北京东城区政府外语人才库外语培训基地。尽管我们
是小企业，但我们像木桩一般在扎实地发展，也可以拥
有强大的生命力。”

2014 年，远程教学成为了环球托业的发展重点。陈
国忠说：“社会在变革，教学模式也在改变。作为企业经
营者，要与时俱进做出调整，不然就会被挤出去。”他表
示，要将现有的教学模式搬到线上，因为现代化的教学
模式更适合现代人学习英语的需求。

在陈国忠的带领下，环球托业正蓄势待发筹备上
市。陈国忠希望自己的企业能“踏踏实实地发展”，他坚
信，“小企业也能做成常青藤般的百年老店。”

华商陈国忠办教育：

把企业做成“百年老店”
本报记者 聂传清文/图

清明刚过，春意正浓，按华人传
统习俗，现在应是郊游踏青、品尝树
头鲜的好时机。如今，在美国部分华
人聚居小区，一些华人新移民将自家
种的瓜菜新鲜摘出来贩卖，让吃惯超
市菜、想尝树头鲜的民众有个小小的
惊喜。

在圣盖博谷某城市一处热闹商业
广场，近来有民众经过时注意到，一
位广东口音的华人阿婆摆出了一个瓜
菜摊，摊子虽小，瓜菜种类却不少，
丝瓜、长豆角、红黄甜椒、小紫茄、泰
国茄、迷你卷心菜等，都十分新鲜。从
阿婆手里买菜的华人苏女士表示，来
美国七八年，从未遇到过华人会出来
摆摊卖自己种的菜。第一次在广场里
看到阿婆的菜摊，就想起在家乡每天
清早和傍晚都会有农民出来摆摊，出
售刚摘下来的树头鲜。来美国后，除了
回国探亲就再也吃不到树头鲜了。美

国超市里瓜菜虽然看起来也很新鲜，
但美国生产蔬菜都是机械化作业，在
长途货运和配送过程中采用保鲜技
术，新鲜度和美味程度远远比不上树
头鲜，即使是从农夫市场和有机食品
超市买的瓜菜水果，新鲜度也要打个
折扣。

阿婆表示，她就住在商场附近，
瓜菜都是在家里种的，自家吃不完就
拿一部分出来赚点买米钱，但超市寄
卖或租摊位都太贵，所以选择在广场
上摆个小摊。

瓜菜量大价廉，苏女士说，一把
一磅多重的长豆角一元，一包约两磅
多重的迷你卷心菜一元，四根总重约
两磅多的丝瓜两元，其他蔬菜每份定
价也都在一到两元，买四元钱的蔬菜
足够三口之家吃两天。

自家产树头鲜近年来在华人小区
悄悄滋生。一位华人民众透露，不少
探亲父母来美帮子女带孩子，等儿孙

开始上幼儿园，老人就在后院以种菜
为乐。有的老人直接在车库门口摆个
摊位，每天早上、傍晚把新鲜菜摘出
来、捆好，放个价格卷标在旁边，基
本上是一元一份，附近街坊邻居开车
经过就买上一两把，不仅华人爱吃，
其他族裔居民也有来买。

有留学生通过学生论坛在网上帮
父母推销在保留地种的瓜菜，以相当
低的价格卖给其他学生。在学校时常
向一对探亲老人买瓜菜的李小姐说，
通常学生上门先“点菜”，老人根据

“订单”内容到地里现摘，可谓货真
价实的“订单农业”，新鲜无敌，在
留学生圈子里十分受欢迎。

但也有爱好园艺的华人指出，吃
树头鲜固然是华人饮食一大爱好，但
在美国还是不得不考虑到法律责任，
同好之间互赠瓜菜之前最好签一份免
责声明，免得一旦有人上吐下泻会惹
官司上身。摆摊卖菜更是存在卫生、
执照等诸多定时炸弹，万一出现问题

“卖八辈子菜都赚不回来”。

赠卖“树头鲜”当心惹官司

骆舒娴

赠卖“树头鲜”当心惹官司

骆舒娴

本报电
（肖列） 4月
9日，中国华侨
历 史 学 会 六 届 六
次理事会议在北京召
开。中国侨联主席、中国
华侨历史学会会长林军出席会
议并作工作报告，中国侨联副主
席、学会常务副会长董中原主持会议。
来自全国各地的理事以及中国侨联各部门负责
人共计90余人出席会议。

林军在回顾和总结了学会 2013年的主要工作后指
出，2014 年中国华侨历史学会的主要工作有 6 个方
面：一是贯彻落实中央 《关于加强和改进新形势下侨
联工作的意见》，参与 《意见》 辅导读本的编写工作，
加强与全国相关高校等华侨华人研究机构的联系合
作，推动华侨华人研究学科体系建设。二是精心做好
年鉴编纂工作。三是积极开展海外工作和新侨工作研
究。四是利用各种形式，大力弘扬华侨精神，包括主
办“陈嘉庚精神与中国梦”学术研讨会；继续扎实推
进侨史工程与华侨历史文库出版工作，正式启动 《中
国华侨农场史》 的调查及编纂工作；继续组织编辑出
版华侨历史文库，适时与有关机构合作开展“海外华
侨华人口述史”工作。五是进一步加强学术交流合
作，继续推进国家社科基金特别委托项目“侨批文书
整理与研究”相关工作。六是精心打造工作品牌，继
续办好“中国侨联华侨华人研究系列讲座”和“华侨
华人研究北大讲座”，提高《华侨华人历史研究》的办
刊质量，翻译出版《2013年世界移民报告》。

会议还邀请侨史研究领域的专家学者就华侨史编
纂、华侨华人研究现状与趋势、侨乡文化研究等问题
展开交流和探讨。
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4 月 8 日 ，
拥有 170 年历史
的阿根廷布宜诺
斯艾利斯英国医
院与阿根廷华人
超市公会签订合
作协议，为华人
群体提供双语医
疗服务。

叶书宏摄

根据双方合作协议，英国医院将
在总院和其他分院增加中文导引标示
以及提供 24 小时中文医疗热线咨询和
呼叫服务等，英国医院由此成为阿根

廷首家提供中西双语服务的医院。
叶书宏摄

陈国忠近影

华
裔
少
年

乐
在
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包饺子包饺子

清明小长假期
间，由中国华文教
育基金会主办、河
南省濮阳市外侨办
承 办 的 “2014 中
文学习乐园——坤
祥河南濮阳营”在
中原油田第一小学
开营。来自泰国的
40 名营员将在这
里展开为期一个月
的中国传统文化体
验及游学活动，亲
身感受中华文化的
博大精深和中原文
化的独特魅力。

仝 江摄

穿京剧服饰
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