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曾经林立的电线杆不见了，头顶
上纵横交错、杂乱无序得犹如“蜘蛛
网”的电线也没了……3 月 18 日，走
进江南镇环溪村新农居点，桐庐县供
电公司的电力工人们正在对这里的
电力线路实施入地改造。旁边的一
位村民笑开了颜：“电线都改到地下
去了，路感觉都宽了，天看起来也干
净了不少呢！”

统一规划线路
告别“蜘蛛网”时代

据该村主任周忠莲介绍，新农
居点有 26 户人家，2012 年经统一规
划设计后开始建造，目前许多村民
已陆续搬进了新屋。“线路改造也基
本一步到位，这里的房子漂亮又有
特色，来旅游的人越来越多。”

附近的村民说，别看现在这里
如此整洁有序，原来这里可是电线
杆林立，各种电线杂乱无章，不仅与
美丽乡村的整体环境格格不入，更
成了逢年过节高负荷用电的“不定
时炸弹”。变化始于 2012 年 10 月，
桐庐县供电公司加快了新农村电气
化改造服务美丽乡村建设的进程，
根据该村“徽派古村落群”的建设理
念，结合村容村貌、建筑、景观布局等
制定了科学可行的电力架空线路上
改下方案，启动对村主干道“三线落

地”改造工作，并专门定制了徽派外
观的配套箱式变，配上原木色的木结
构围栏，与整体环境融为一体，提升
了美丽乡村的整体品位，还解决了该
村因电力供应负荷倍增而出现的高
耗高损和低电压等难点问题。

加大改造力度
打造电网“生命线”

今年 3 月 10 日起，该公司又对
该村三号台区进行电网改造，该工
程新立 10m 杆 1 基，架 JKLYJ-0.6/
1kV-120低压架空绝缘导线100米，
安装拉线 1 支，低压电缆分支箱（一
进六出）1台，低压电缆分支箱（一进
四出）2台，墙上开关箱 9只，敷设不
同型号电缆 1000 余米。施工过程
中，该公司加强工程计划、物资供应
等关键环节的管理，严格现场标准
化作业要求，使得工程稳步推进。
目前，该工程已进入收尾阶段。该
公司相关负责人表示，工程建设完
工后，将成为该村的电网“生命线”，
切实改善该村用电环境，提高村民
生活质量。

而对于近段时间一直在加班加
点的电力工人们来说，看着自己用
汗水精心打造的“无线”风光，心里
满是欣慰。

（邵惠燕 薛晓玮）

3月25日，在杭州萧山红垦农场的重汽嘉泽苑小区，
下班回家的业主围在国网杭州市萧山区供电公司的“摊
位”前，向供电服务人员抛出一个个用电“困惑”，供电
服务人员则一一耐心地进行了解答。

当天，供电服务人员为社区居民提供现场故障报
修、用电业务咨询、用电业务办理等服务。

营业厅“搬进”社区

“以往，像我们这样的‘上班族’，要办理个业务，
一般都得趁着周末休息的时间去营业厅，现在营业厅

‘搬进’社区，家门口就能办业务了。”3月24日，在萧山
佳境天城小区，业主林佳杰在小区物业顺利办理了电费
短信订阅业务。

对于林佳杰这样的“上班族”以及腿脚不利索的老
年人来说，家门口的便捷服务，自然是最上乘的。对
此，萧山区供电公司主动出击，联合小区物业，将营业
厅“搬进”小区。小区物业人员接受供电公司专项业务
培训后，负责代办电费短信订阅、户名变更资料收集等
涉及面广、流程简单的业务，电力社区经理则定期上门
收取资料，统一办理业务。

同时，针对用户的个性化需求，该公司还推出了
“预约”和“加急”业务，强化物业与电力社区经理的

“点对点”联系，物业或业主如有需求，只要一个电话，
社区经理便会上门提供服务。

“目前，辖区内已有 37个小区的‘营业厅’开张了，
后续还会有更多。”该公司客户服务中心负责人徐晓影说
道。

银行“入驻”营业厅

3 月 25 日，刚搬进新房子的市民项捷，为了省去每
月交电费的麻烦，前往银行办理电费批扣业务。正好
遇到银行的业务高峰，一连跑了两家银行都是“碰
壁”而归。当她走进萧山区供电公司钱江供电所营业
厅，一眼就看到了银行批扣业务代办点，心情顿时

“由阴转晴”。
像项捷这样的例子也并非个例，为了让客户少走

“冤枉路”，萧山区供电公司主动与银行进行沟通，邀请
银行“入驻”营业厅，定期为客户办理电费批扣业务。
客户来到营业厅，无需长时间的排队，凭身份证原件、
电费户号和银行卡或存折，填写相关资料，便可完成电
费批扣业务的办理。

据悉，目前，已有工商银行、农村合作银行和邮政
储蓄银行“入驻”营业厅，其它的银行也将陆续“入
驻”。 （徐国锋）

国网永康市供电公司客户中心营业部，10
多年来，在积极创建群众满意基层站所活动
中，客户满意度调查率达到97.71％。

支援农户抗旱解渴

2013 年 7 月份，浙江省连续高温干旱，
永康市农田受灾面积达到8.6万亩。龙山镇吕
南宅村和西溪镇石江村共有水稻种植面积800
多亩，高温干旱原本浇灌农田的 3口山塘水
库全部抽干无水。8月15日，龙山镇镇政府
向客户中心营业部求助，客户中心营业部立
即开通绿色通道，仅用了 7个小时，就完成
了80千伏安变压器安装施工。

西溪镇上蒋村有160多户村民，高温天气
使村里饮水、农业种植用水遭遇困难。由于饮
水难，村民们只好想方设法到山上找水源，有
的到山上寻找山脉水，有的打机井，但由于水
质不好，无法正常使用。村委决定，安装一台
7.5 千瓦的抽水泵，抽取水库的水供应给村
民，但这需要安装三相电。得知村民遇到用水
难题后，8月15日，客户中心营业部联系西溪
供电所，派出技术员来到现场实地查勘，第二

天一早，就到村里安装三相电表
箱。支援解决农田灌溉和村民饮
水的用电难题。

助企业挽回上万损失

浙江博泰工具是一家专业
生产出口取暖器的零配件散热
片企业。一天，博泰工具车间
的生产流水线上，突然所有的
机器停止了运转，一查原来是
配电房多套配电柜因负荷超载
烧毁了。因任务重时间紧，企
业就扩大了生产规模，生产设
备增加，但供电设施却没有相
应的增扩容，超负荷造成了故
障停电。这边是企业突然遭遇
停电生产无法继续，那边是海外客户每天
7500美元的高额赔偿，这让企业负责人焦急
万分，迟一天恢复生产企业就得多一份损
失，多一些风险。

得知企业遇到了困难，永康市供电公
司客户中心营业部立即在第一时间开通了

紧急抢修绿色通道。并派出最强的技术力
量，更换烧毁的设备，安装上新设备，很
快就恢复供电。为了确保企业安全用电，
安全用电技术人员还现场指导，加强用电
负荷监控，避免配电设备超负荷工作。

（徐芝婷）

北京市西城区人民法院公告 徐维亭：本院受理李扬诉你离婚纠纷一
案，现已审理终结。现依法向你公告送达（2012）西民初字第12623号民
事判决书。自本公告发出之日起3个月内来本院领取民事判决书，逾期
则视为送达。如不服本判决，可在判决书送达之日起30日内，向本院递
交上诉状及副本，上诉于北京市第二中级人民法院。逾期本判决即发生
法律效力。特此公告。
北京市海淀区人民法院公告 王晓光、王慧、王浩：原告王晓良与你们法
定继承纠纷一案，我院已受理。此案依法适用普通程序，由审判员唐盈
盈担任审判长，与人民陪审员李克英、孟秀文组成合议庭，书记员孟盼盼
担任法庭记录。现依法向你公告送达起诉书副本、应诉通知书及开庭传
票等诉讼材料。自公告之日起经过3个月即视为送达，公告期满后30日
内为答辩期。你应当自应诉通知书送达之日起30日内向本院提交证据，
在举证期限内不提交的，视为放弃举证权利。此案定于举证期满后第四
日下午14时在北京市海淀区人民法院第二十九法庭公开开庭审理此案

（遇法定节假日顺延）。逾期本院将依法缺席判决。
四川省都江堰市人民法院公告 吴少傑（杰）：申请执行人都江堰市地毯
厂破产清算组申请执行你不当得利纠纷一案，本院已依法受理。现根据

《中华人民共和国民事诉讼法》第九十二条之规定，要求你立即向申请执行
人支付借款及利息、迟延履行金16万元人民币；向本院交纳案件受理费
3083.90元、执行费642.2元人民币。同时，在执行过程中，本院依法查封了
你位于都江堰市奎光路中段4幢2单元3楼3、4号房屋（面积为：154.66平
方米；房屋产权证号为：都权000835号）。由于发生“5.12”汶川特大地震，
该房屋在地震中损毁。依据都江堰市灾后重建相关政策，现通知你可选择
享受以下其中一项权利：1、放弃享有原房屋的全部权利，一次性取得14万
元人民币货币安置；2、放弃享有原房屋的全部权利，申请置换70平方米房
屋一套；3、参加原址重建。请你在收到本通知之日起十五日内，自行到都
江堰市相关部门办理以上享受灾后重建相关政策手续。本通知自公告发
出之日起经过60日即视为送达。逾期未办理，本院将依法对你应享受灾
后重建的相关权利进行处置，以清偿你所欠的债务。
广东省深圳市福田区人民法院公告 陈威猜(SAE TANG WICHAI):本
院受理原告林彬诉你离婚纠纷一案，因你下落不明，依照《中华人民共和
国民事诉讼法》第二百六十七条的规定向你公告送达本院(2013)深福法
民一初字第3210号民事判决书，判决如下:一、准予原告林彬与被告陈威

猜(SAE TANG WICHAI)离婚；二、婚生子林赫由原告林彬抚养。本案
案件受理费 300元(已由原告预交)，由被告负担。本公告经过三个月即
视为送达。如不服本判决，可在判决书送达之日起三十日内，向本院递
交上诉状，并按对方当事人的人数提出副本，上诉于广东省深圳市中级
人民法院。本判决生效前，双方不得另行结婚。
北京市朝阳区人民法院公告 张冀川：本院受理原告李洋诉你民间借贷
纠纷一案，现依法向你公告送达起诉状副本及开庭传票。自本公告发出
之日起经过 3个月即视为送达。提出答辩状的期限为公告送达期满后
次日起 30日内，并定于答辩期满后第 1个工作日 9时（遇法定节假日顺
延）在本院第32法庭公开开庭审理。
广东省深圳市龙岗区人民法院公告 古物古（香港）公司：本院受理原告
深圳市坪山六联股份合作公司、深圳市坪山澳子头股份合作公司诉深圳
市规划和国土资源委员会不服土地所有权处理决定行政纠纷一案，你作
为本案第三人，因你下落不明，现向你公告送达起诉状副本、参诉通知
书、举证通知书、合议庭组成人员通知书及开庭传票。自公告之日起经
过90日即视为送达。提交法人身份证明和举证的期限分别为公告期满
后10日和第一次公开开庭审理前，并定于2014年7月29日14时30分在
本院第四审判庭开庭审理，请准时出庭，逾期将依法缺席判决。

2014年3月31日
辽宁省鞍山市铁东区人民法院公告 陈静：本院受理杜鹏诉你离婚纠纷
一案，现已审理终结。现依法向你送达本院（2013）铁东民二初字第1010
号民事判决书。自公告发出之日起60日内来本院领取民事判决书，逾期
视为送达。如不服本判决，可在公告期满之日起15日内向本院递交上诉
状及副本，上诉于辽宁省鞍山市中级人民法院。逾期本判决即发生法律
效力。
青岛海事法院公告 (2014)青海法宣字第84号

本院受理常忠远申请宣告常少飞死亡一案，经查，常少飞，男，汉族，
1981年5月7日生，山东省荣成市上庄镇塔山村人。于2012年3月29日
从巴拿马到朗维尤港途中不慎落水失踪。现发出寻人公告，希常少飞本
人或知其下落的有关人自即日起与本院联系。公告期间为一年，期间届
满，本院将依法裁判。特此公告。
山东省烟台市芝罘区人民法院公告 范怡冰、张英：本院受理原告王晋杰
诉你们房屋买卖合同纠纷一案，现已审理终结。现依法向你们公告送达

（2013）芝民一初字第359号民事判决书。自公告之日起，经过90日即视为
送达。如不服本判决，可在公告期满后15日内，向本院递交上诉状及副
本，上诉于山东省烟台市中级人民法院。逾期本判决即发生法律效力。
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4月1日，安徽淮北供电公司员工在濉溪经济开发
区对 220 千伏相焦 2716 线路进行升高改造。提早备战
迎峰度夏，确保迎峰度夏期间线路安全运行，客户用
电无忧。 李伟 摄

用心服务 只为客户满意用心服务 只为客户满意

延伸“触角”畅通服务“最后一公里”

便民服务便民服务

新出炉的《国家新型城镇化规划(2014－2020年)》明
确提出，发展新型城镇，要坚持“市场主导，政府引
导”原则，使城镇化成为市场主导、自然发展的过程，
成为政府引导、科学发展的过程。

近日，我们走进苏州常熟市海虞镇、张家港市乐余
镇，走镇入村，深入探访“市场主导，政府引导”这一
原则在两地新型城镇化进程中的现实实践。

海 虞：
借力市场打造一座美丽新城

如果问海虞人，“你们的镇中心在哪？”
当地人会想上一会儿，含含糊糊的指一下，所指的

方向可能是镇政府所在的位置，也可能是工业园区，更
可能是新建的农民安置小区。

海虞的确没有一个镇中心。作为一个由三个乡镇合
并而成的海虞，工业很发达，但城镇建设有些尴尬。

作为江苏南部地区一个有代表性的镇，海虞很早就
进入了城镇化发展之路。

上世纪八、九十年代，农村劳动力逐渐从土地释放
出来，开始尝试兴办镇、村办企业和私营企业，工业经
济蓬勃发展。

进入新世纪，海虞的私营经济迎来了大发展，外向
型经济逐步壮大，截至 2013 年，完成工业总产值 218 亿
元。

由 此 ， 海 虞 镇 先 后 获 得 了 全 国 小 城 镇 建 设 示 范
镇、全国发展改革试点小城镇等荣誉。但这仅仅是经
济上的城镇化，人居的城镇化，海虞还有相当长的路
要走。

“成绩的背后，压力也尤显突出”，海虞镇党委书记
马维刚坦言，“我们现在探索新型城镇化路径，面临着城
镇化发展水平滞后于工业化、产业转型升级、资源、生
态环境等压力。”

压力之下，海虞谋求突破，政府的目光逐渐投向了
市场。

中新苏州工业园区开发集团股份有限公司 （下称中
新集团），这个为建设“以3.4%的土地、5.2%的人口创造
了苏州市15%左右经济总量，并连续多年名列‘中国城市
最具竞争力开发区’排序榜首”的苏州工业园区立下汗
马功劳的中国、新加坡两国合作企业，在历史和使命的

牵线下，最终实现了与海虞镇“政企联姻”，拉开了海虞
步入新型城镇化快车道的序幕。

2013 年 9 月 26 日，中新集团分别与常熟市政府、海
虞镇政府签署了海虞镇新型城镇化项目合作协议和商务
总协议。

根据合作规划，将把海虞镇按镇级小城市定位打
造，重点开发中心镇区，完善相关配套，力争成为全国
新型城镇化建设的示范点。

海虞镇新型城镇化示范项目位于海虞镇中心镇区，
共计 1.66 平方公里，按照规划，该项目将形成“南居、
北工、西农”的空间布局，依托新材料产业园和铁黄沙
开发区，在相对独立和完整的规划空间内，以海虞镇中
心集镇为核心建设一个新型小城市。

项目规划建设有便捷合理的路网系统，可达性良好
的邻里绿地，1个高效完善的城市综合体，20个尺度宜人
的亲水社区，5000 米长的公共滨水绿带，系统整合了区
域内商业、居住、公共服务设施，以及绿化、水系、景
观，提升城镇的整体环境。

“海虞新型城镇化建设中将把环境优美、生态宜居、
文化传承等放在最重要的地位，其目的就是通过点点滴
滴的参与和感触让老百姓的幸福指数得到提升”，中新集
团总裁赵志松表示，海虞镇的未来将会是“现代化、园
林化、具有浓厚江南特色的新型小城镇。”

乐 余：
市场的事情由市场去完成

张家港市乐余镇扶海村，是中新集团与乐余镇新型
城镇化合作项目的一个子项目。

这个村子给人的感觉是干净、功能齐全，白墙黛瓦
的民居、整齐的街道、清澈蜿蜒的河流与油绿绿的农田
交相辉映，一切都是那么自然。

“这里的房子、道路、河道都是原来的样子，只不过
我们重新出了新，对于一些必须要改造的地方进行了改
造”，乐余镇副镇长陆惠民一面与相识的村民打招呼，一
面向我们介绍，“你们看，这个公共厕所，原来又脏又
臭，进行改造后，不比城市里的公厕差，老百姓很满
意”；“这里原来是村里进行农副产品交易的地方，露天
的，垃圾蚊虫到处都是，我们建了一个室内交易市场，
管理起来就方便了”；“这条河，住在岸边的人家以前直

接把生活污水排到河里，现在建了一个污水收集系统，
把各家各户的下水道用管子连起来，把污水集中起来统
一处理，河水就不脏了”、“这条河稍微清了一下淤，改
造了一下，建了亲水的步道和小亭子，成了村里人休闲
的公园”……

陆惠民认为，新型城镇化进程同样不能忽视农村，
要新农村、新城镇一起做，但又“不能千篇一律，都搞
成跟城市一样，那农村就不叫农村了”。

乐余镇镇长张平则表示，“无论新城镇还是新农村，
都应当因民、因地、因时而为，都来摊大饼，都来搞建
设，那是不科学的。”

身兼中新海虞 （常熟）、乐余 （张家港） 新城镇开发
有限公司总经理两职的肖建忠介绍，“扶海村美丽村庄项
目，简单地说，就是在原有格局基础上，提升基础设施
配套水平，通过设置公共停车场、集中污水处理、对民
居进行小规模改造等做法，把房前屋后打理得干净整
洁，能够提升一下村民的生活质量。”

同样，对于乐余镇中心区域，因为本身就拥有较完
善的城镇形态，中新集团所做的工作，就是利用中新集
团先进的开发理念和管理机制，对乐余镇现有规划、招
商体系进行整体提升，塑造 “城市客厅”，强化公共设
施配套。

对于这样的提升，也许有人会提出质疑。对此，张
平说：“市场的事情还是由市场去完成，市场有利益自我
调配的规律，它清楚什么样的产业布局到这里会有生命
力，清楚怎样的布局会吸纳人口的聚集，政府做好监管和
服务就可以了。”

而产业的滞后与人口的相对固定，已经成为影响乐
余发展的制约瓶颈。更主要的是，市场能够带来政府疲
于筹集的资金，一改以往靠出让土地获取地方发展资金
的窘境。

“政府用于改善民生的投入相当大，很多事情不能等
到我们筹够了钱再去做。借力市场推进新型城镇化建

设，同样是解放了政府很多无奈承受的压力，可以腾出

精力和财力去做更多该做的事。在政府引导之下请市场
帮忙做事的模式，在很多方面都值得尝试和探索。”

展 望：
市场主导呼唤负责任的企业

实践证明，过去的城镇化存在这样那样的问题，包

括速度过快、结构失衡等问题。而其中最大的问题，就

是没有充分地发挥市场配置资源和创新机制。

张平认为，新型城镇化应该通过市场化的手段配置
土地、资本和产业等要素资源，这样就可以避免把不成
熟产业引进来的现象，“最后这个产业很难生存下去，不
但影响地方的招商，更不利于地方的发展”。但他同时认
为，完全的市场化也不符合新型城镇化的路径，政府需
要在大的层面进行引导，因此必须坚持走“政府引导，
市场主导”的道路。

“新型城镇化就是要解决过去出现的问题，尤其是人
到哪里去的问题，进城之后如何让农村转移人口真正成
为市民，如何平等分享城市的公共服务，同时形成可持
续的、能够持续滚动发展的多元化资金模式”，马维刚坦
言，“我们考察了中新集团的一些项目，感觉到他们在人
的城镇化、土地的城镇化以及资金等方面，都形成了可
持续的发展模式。”

赵志松表示，过去一些地方的城镇化，主要的问题
是把重点、焦点集中在土地的城镇化上面，在城市的形
态、城市面貌上如何把小城市变成大城市，把旧城改造
成新城市等方面投入了过多的精力。而在人的城镇化上
面，没有体现出以人为本，没有把人作为城镇化的核
心，特别是没有把农村转移人口的市民化作为城镇化的
灵魂来看待。

“我们在探索和实践新型城镇化道路中，最后得出
的结论，就是新型城镇化说到底还是人的城镇化。为此
我们去年出台了一套新型城镇化建设指标体系，整个体
系包括规划、建设、招商等等，都是围绕人的城镇化来
进行的，这是我们说服很多地方并达成合作的主要因
素。”

针对城镇化带来的机遇，特别是 《国家新型城镇化
规划(2014－2020 年)》 中明确：发展新型城镇，要坚持

“市场主导，政府引导”原则。很多的房地产企业都跃跃
欲试“转型升级”，希望从新型城镇化建设大潮中分享一
杯羹。

对此，赵志松提醒，“传统的开发商必须提升自身的
综合能力，在新型城镇化建设中做负责任的企业。”

新型城镇化离不开房地产，各种形态的房地产都将
参与进去，所以未来新型城镇化的进程，必然是伴随着
房地产行业持续快速增长的过程。

未来的城镇化更多地体现为产业支撑、产业培育、

产城融合。因此，新型城镇化对地产开发商而言，带来
了转型升级的机会，但也给自己的核心能力带来了挑
战。

赵志松表示，传统地产开发商要转型成为城市运营

商，必须要提升自身规划定位、产业整合、资本整合的

能力，其中更重要的是提升产业的运营能力。
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