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最近，一些聪明的创业者敏锐
地察觉到新媒体的价值，将新媒体
作为营销手段，花大力气将它写入自
己的生意经。有人拿新媒体打开创业
门路，有人拿它拓展人脉，有人拿它
创造口碑。数字时代，新媒体可以帮助
海归更有效地掌控各种资源。

借它整合冗杂资源

泉州市不少企业把“微信会议”拿到
了桌面上。有些“海鸥”需要经常往返国
内外，通过新媒体会议替代现场会议，既便
利，又减少了不同层级之间口头汇报的麻
烦，还保障了远程人员可实时参加。

GMC 制造商联盟国际营销专家顾问菲利
普·科特勒曾举例：“一个汽车公司，通常会选
择某个供应商公司生产座椅，可以通过互联网
把顶级供应商联系起来，不需要电话或者是面对
面交流。对客户，也不需要进行10分钟的面对面
阐述来说服客户购买产品。从公司的角度来说，
这是一种节约。”

借它推广宣传

微信平台正式向外界开放 App ID注册后，迅速

吸引到众多开发者。在不到两周的时间内，微信开放
平台上注册的第三方开发者账号就超过 10000个。如
今，企业官方微博、微信公众平台如雨后春笋般涌
现。这些吸引人的“招牌”，无非是要拉拢更多的客
户资源。海归本身在资源方面就占据“双元”优势，
再通过新媒体的加工包装，其宣传效果也会增强几
分。

耐克中国地区尝试以“跑步”这一单一运动，作
为“JUST DO IT”的品牌主线。耐克利用“跑了就
懂”主题微信和APP，与体育爱好者互动，为用户提
供专业跑步指导与健身计划。

借它扩展创新渠道

创业过程中，众多品牌争先在竞争浪潮中立足。
想要吸引更多客户的眼光，就必须打出创新牌。多元
文化与创新思维能力，恰恰又是海归的优势所在。新
媒体本身就是一个创新的渠道，借用它，可以搭建一
个企业与客户双向沟通的桥梁。

蒙牛在与新媒体沟通方面独辟蹊径。蒙牛乳业总
裁孙伊萍介绍，在近一年的时间里，蒙牛把80余位微
博、微信知名网友和新媒体代表请进来，与孙伊萍等
高层直接展开对话与沟通，这个活动已举办 6期。利
用大 V 影响力传播企业品牌。面对网上的负面声音，
蒙牛会主动与信息源沟通，有则改之，无则加勉。

2013 年的整个冬天，雾霾肆虐近半个中国。
3月21日，欧美同学会·中国留学人员联谊会主办
了主题为“PM2.5 应对与创业创新”的学术论
坛。与会人员共同探讨PM2.5的成因、预防办法
及紧急应对措施，同时，鼓励欧美同学会所有成
员在创新创业过程中，低碳出行，低碳生活。

广西壮族自治区环境保护厅副厅长蹇兴超首
先介绍了我们身边的环境问题，他介绍了影响中
国 PM2.5 数值的各种因素。他说：“国内机动车
尾气排放成为大气污染的最主要来源，也是制约
PM2.5数值下降的关键要素。除此之外，火电行
业成为中国第一大污染源。”另外，机动车尾气
污染在很大程度上受制于国内燃油品质，而油品
的低劣也将影响至国内汽车尾气控制技术的提

高，这种链条反应的最初端其实是国内原油的提
炼工艺过于老化。蹇兴超说：“我们大家一直在要
求工厂做到截污减排，但没有人敢说自己以后不
开车了。”

中国石油工程建设协会HSE专业委员会会长
覃国军提出：要从优化调整产业结构、能源结构发
力，从市场发力，从推进法律法规、政策机制驱动
发力，从实行公众参与发力，从重点区域重点产业
重点工程重点环境发力，从改变生活方式、消费方
式发力，从技术创新引领发力，从推进生态保护与
建设发力，向污染宣战。

报告结束后，与会成员积极讨论，倡议所有
成员以团队方式创新创业，从生活中做到低碳环
保，为中国可持续发展贡献力量。

海归创业
期望技术创新产品得到保护

世界知识产权组织 3 月 13 日在日内瓦
发布的报告称，2013 年中国通过 《专利合
作条约》（PCT） 途径提交的国际专利申请
数量位列第三。这不仅体现了
我国的创新能力的新提高，更
显示出了民众知识产权意识的
新高度。

然而，我国知识产权之
路仍处在一个探索阶段。在
我国留学生集中的一些国
家，以立法形式保护知识产
权的历
史长达
数 百
年，知
识产权
保护体
系相对
完 善 ，
公民知识产权意识相对较
高。从这些国家学成回国
的创业者多致力于高新兴
产业领域，由于知识产权
事关企业的命途，因此海
归更迫切地希望自己的智
力劳动成果得到保障。正如创业筹备阶段
的海归刘先生所说：“目前，知识产权是回
国创业吸引投资、招募合作的‘敲门砖’，
也是企业长久发展的‘基石’。能否保证知
识产权不受侵害，是决定海归企业能否成
功和海归能否顺利‘登陆’，并在国内扎根
生长的关键因素。”

互联时代
知识产权保护遭遇新挑战

要把海归手中的知识产权优势转化为
经济优势，知识产权就不能止于申请，其
保护也不能止于立法，最终要落实到知识
产权被充分尊重和保护上。如今互联网趋
向移动互联，诸多现实因素阻碍着相关权
益的维护。据CNNIC数据显示，截至2013
年 12 月底，我国手机网民已达 5 亿，知识
产权的客体数字性、无形性特征凸显，一
旦 进 入 互 联
网 就 变 成 公
开、公知或
公 取 的 信
息 ， 时 间
性 、 地 域

性、专有性的不确定使权利人很难收集受
损害赔偿额的证据。

权利人的权益得不到有效保障，铤而
走险的侵权者也很难付出相应的代价。海
归创业者叶剑飞创立的“PickRide乐搭”款
搭车应用软件被抄袭就是一个典型案例，
正如孔夏雨律师所说：“源代码和软件可以
得到著作权法和商业秘密法的保护，但在
实际操作中很难执行。类似‘乐搭’这样
的情况，需要证明自己因山寨损失了 50 万
才能立案，这个证据很难拿出来。如果没
证据就直接说人家抄袭，又很容易因为侵
犯商誉权被倒打一耙。”

司法创新
打造更好海归创业软环境

近年来，我国知识产权战略持续实
施，海归创业的软环境向好。我国建立知

识产权审判体系的
二 三 十 年 间 ， 体
制、机制不断探索
和完善，将原本分
散在不同业务庭的
民事、刑事、行政
知识产权案件，集
中统一由知识产权

庭 审 理 。
这 种 “ 三
审 合 一 ”
体 制 ，
实 现 了
知 识

产权审判专业
化 ， 审 判 质
量和效率日
渐提高。

今 年
的最高人

民法院工作报告在部署 2014 年
工 作 时 提 到 知 识 产 权 法 院 建
设。德国、俄罗斯、法国和英
国等国家均采用知识产权法院
制度，由知识产权专门法院
独立处理知识产权案件。该
制度模式使司法审理的效率
和准确性得以提高，有助于
知识产权保护的专业化水
平的提高和知识产权保护
事业的发展。这一重大举
措将对我国知识产权案
件的审判起到强有力地
推动作用，让海归创业
者不再为寻求更公平、
公开的创业软环境而
犹豫“归不归”。

从去年10月底开店，不到5个月的时间，首家
分店也将投入运营。这就是成都5个年轻人开的名
为“元气鲜汁手工包”的包子店。

客户体验找突破

2013年7月，5个年纪相仿的年轻人坐在一起聊
天。他们是毕业于西南交大的卫涛，留美回国的成都
女孩卢怀抒和她的大学同学、来自台湾的谢诗瑜，以
及还在美读书的蔡郑宇、黄柳蓉。他们发现很多朋友
来到成都后找不到比较正规的早餐店。成都人早餐习
惯吃面，可是随着生活节奏不断加快，吃面显然有很
多不便。尤其对于广大白领来说，外带形式的早餐更
符合他们的需求。他们说，成都人比较喜欢吃包子。于
是五个年轻人一拍即合，打算开一家以经营包子为主的
早餐店。

“开店之前，我们就做了关于成都包子店的详细市场
调研。这为我们的后期经营积累了经验，也为我们的产
品研发提供了方向，对食客的口味有所了解。”卫涛告诉
我们。“与传统的包子店相比，我们更加注重客户体验。
在价目表上，会在不同口味的包子后面标注是否含葱，豆
浆是否含糖。不同的顾客饮食喜好是不同的，我们是站在
顾客的角度来考虑的。”

接上地气是关键

卢怀抒大学就读于美国密苏里新闻学院，毕业一年后
回国，如今开包子店进行创业。她说：“海归光环或者标签
是一种很浮于表面以及迎合外部的现象，好像给海归规定了
既定的轨迹，总觉得海归应该从事一些高大上的行业。其
实，我们自己应该真正沉下心来，思考自己的优势、兴趣以
及想做什么。传统行业非常需要新鲜血液和思维的注入，所
以我们应该理性去选择自己就业创业的方向，而不是随波逐
流。不管再怎么有想法，接地气才是最重要的。”

团队中另一名海归女孩谢诗瑜大学期间学习平面设计。现
在在包子店里干起了老本行，负责门店的设计。“像这些海

报，过段时间就要更新一次，特别是菜单，也要经常更换。”

包子也能做售后

海归、本土人才和在国外读书的高材生，多元化的团队中
五个年轻人根据自己的专业所长明确分工。线下卫涛负责账务
和管理，本地人卢怀抒采购，谢诗瑜专攻店面设计。“我们对原
材料进行严格把控。皮里面最重要的是面和油，馅里面最重要
的则是肉。这些原材料全部都是找大品牌大厂商给我们供应，
并且在店里面都有公示。”卫涛谈到。虽然店里的师傅一开始会
批评他们太年轻没经验，做包子成本太高，但卢怀抒说：“我们
做的就是让大家吃的放心的包子，这是原则。”

在美国的黄柳蓉、蔡郑宇负责线上平台的开发和维护，主
要利用微信、微博和QQ平台与顾客进行互动。 “我们每个月
会征集网友们的意见，由网友们投票选出最想吃的新口味，便
尽快投入研发，满足大家的需求。通过这种方式，顾客与我们
形成了一个良性互动。这样看来，我们的线上平台其实也是包
子店的售后服务。”卫涛介绍说。

本报电 （孙彤昕、刘
伯年）3月22日，欧美同学
会·中国留学人员联谊会
乒乓球俱乐部训练基地挂
牌仪式暨“中国芯”杯乒乓
球友谊赛在欧美同学会总
会举行。

来自欧美同学会的 8
个代表队和有关部委、研
究院所、高新企业的 8 支
团队的百余名队员参赛。

乒乓球运动现已成为
留学人员凝聚力量、内外
交流的媒介。据欧美同学

会乒乓球俱乐部秘书长李
咏梅介绍，俱乐部自 2010
年成立以来，其“修学、游
艺、敦谊、励行”的宗旨不
断吸引众多热爱乒乓球运
动的留学归国人士加入，
现在，训练基地的落成，为
广大海归提供了更加方便
的交流平台。如作为海归
团队中占少数的“女将”，
季婧最大的收获便是结识
了一些朋友，日常的训练
更是让她以良好的精神面
貌投入工作。

留学归国人员举办乒乓球赛留学归国人员举办乒乓球赛

欧美同学会一队和法援队队员在激烈比拼。
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驾驭新媒体的生意经
李煜野 徐牧宇

时代发展带来挑战 司法创新解决难题

重知识产权 护海归创业
张钧风

海归谈PM2.5应对与创业创新
王兆娟 李煜野

多元团队：

把包子玩出“元气”来
朱 敏

漫画作者：王同婧

漫画作者：王同婧

新时代带来更多机遇，科技创新遇到了最好的时期，但其产权的保护也面临着
更多挑战。随着我国知识产权战略的持续推进，国家正不断致力于为科研成果铸就
金汤之城、御“敌”之盾，让技术型海归创业者落地生根更有保障。

谢诗瑜（左一）、卫涛（中）和卢怀抒在他们经营的包子店里。
来源：四川在线

创新是一个民族的灵魂，是国家兴旺
发达的不竭动力。对于创业初期的技术型
海归而言，知识产权是一粒新鲜的种子，
决定着海归能否在国内落地生根，开花结
果。国家和民族的发展不但要注重引进

“人才”，更应该注重人才与知识产权的结
合。只有在社会上树立尊重知识产权、尊
敬创新人才的意识，才能吸引更多拥有
国际视野与超前技术的海归创业者投
身祖国建设。

互联网时代为创新提供了
沃土，同时也为保护知识产
权增加了难度，这是当前
全 世 界 共 同 面 对 的 难
题。尽管相比西方，
我国在知识产权保
护 领 域 起 步 较
晚 ， 但 随 着 我
国 知 识 产 权
战略的持续
推 进 ， 已
经 取 得
了有目

共睹的成果。
新机遇，新挑战。海归人才一方面应

当看到我国的创新创业软环境正在不断向
好，同时也当警惕盗版侵权的现象，
提高知识产权保护意识和能力。
用好外力，发挥主动，相
信海归创业的种子会
发出新芽，茁壮
地成长。

来源：出国留学网


