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反哺华社

徐品华告诉记者，在当地一些小城或市镇，
华人的信息来源比较单一，有时报纸因故晚送一
两天，订户就打电话到报社询问。华信报已成为
一封封带着祖国消息的“家书”，为旅奥侨胞连
起爱国爱乡的纽带。

在徐品华记忆中，多事之秋的2008年“注定
不平凡”。当年1月，中国南方遭遇雪灾，他率领
报社采编团队在奥地利各城市采访，动员华社积
极捐款。“一位华人小孩拿着1欧元递给我们，虽
然数额不多，但让人深为感动。”

“5·12 地震”那天是星期一，当期报纸刚邮
寄完毕。徐品华临时决定为汶川地震做 8 个专

版，呼吁华社支援同胞。“一些华侨拿着钱送到
报社里动情地说，‘我们身在海外，只能用这种
方式表达拳拳爱国之心’。”

8 月北京奥运期间，徐品华再次率领采编团
队走访奥地利各华社，一路宣传报道，“分享异
乡游子看到祖国举办奥运的喜悦。”

经过 15年的坚守，当年破土而出的“种子”
已结出果实。读者的喜爱与支持让徐品华深为感
动，也给予他服务华社、情系祖国的巨大动力。
数年前，徐品华曾计划创办“德语版”报纸，在
主流社会发出华社的声音。但 2009 年他回国发
展，这一目标暂时搁置。谈及此，他眼神坚定：

“过几年我会回到奥地利，我要完成这一计划，因
为‘为华社服务’一直是我们办报的宗旨，从始
至终，未曾改变。”

中国留学生在日本打工有感动也有辛
酸。近日，日本《朝日新闻》上刊登了19岁的中
国留学生张东雪的一篇文章，讲述了中国留学
生的心声。她的这篇文章引起日本读者的关
注，51岁的日本主妇西出千景向《朝日新闻》投
稿，表达对张东雪的支持。

记者了解到，张东雪于2012年4月从黑龙
江省来到日本大阪，顺利进入语言学校学习日
语。和其他中国留学生一样，张东雪用功学习
之余还在一家超市当收银员。因为制服上挂
着写有名字的胸牌，张东雪在收银时经常遇到
顾客赞许或诧异的眼光。有一次，一位日本老
人结账时忽然冲着张东雪大声斥责：“你看，怎
么又是外国人！为什么日本有这么多外国
人！”那一刻，张东雪心里充满委屈。她说这是
她来日本后第一次这么真实地感受到自己是
一个“外国人”。

张东雪告诉记者，她认为发达国家和发展
中国家有差别，但是人与人之间没有差别。不
论在哪个国家，只要努力工作就应该有在这里

生活的权利，有体验当地文化的机会。张东雪说，自己作为外国人努力学
习当地语言，适应当地生活习惯，这样还受到排挤的话难免感到寒心。

文章在《朝日新闻》刊发后，引起日本读者的关注。西出千景是一位
大阪的主妇，她向《朝日新闻》投稿，对努力生活的张东雪给予支持。她
认为，现在周围有不少中国留学生的身影，比如商场的导购、餐馆服务
生，他们大多数对待工作认真负责，甚至比日本人还努力。对于这样的
外国人，作为日本人应该给予赞扬，应该向他们学习。

（摘自日本新华侨报网）
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“在那一刻我下定决心，有朝一日要为
旅奥华侨发出自己的声音。”面对记者的问
题，徐品华回忆起 20 多年前“最初的梦
想”。1986年，30岁的徐品华跟着浙江青
田老乡辗转来到遥远的奥地利，开始了异
国创业的生涯。在当地人看来，改革开放
不久的中国仍然是个陌生的国度。徐品华
从打工做起，看着身边的华人被误认为韩
国人、日本人，也常看到当地人得知他中
国人身份后惊讶的表情。“从那时起，我梦
想的种子已经种下了。”

破土发芽

奥地利有 3万多华人，绝大多数来自浙江青
田，九成从事餐饮业工作。1999年2月，在外打
拼了13年的徐品华经过大家一致推举，当选为首
任奥地利青田同乡会会长，十几年前的“种子”
终于开始“破土发芽”。

“奥地利华社比较封闭，缺乏与主流社会沟通
的主动性。当时网络很不发达，已有的两类华报
内容很不全面，德语电台又听不懂，华侨特别希
望得到祖国、家乡的消息。”新上任的徐品华审时
度势，决定创办华文报纸满足华社的信息需求。

“投入再大，也要做这件有意义的事情。”
4个月后，《欧洲华信报》前身《同乡报》创

刊，成为新任会长的“第一把火”。
“我们从没办过报纸，对这个行业不熟悉，

这是最大的难题。”徐品华想起报纸初创的困境
时连连感叹。当时，两个来自青岛的华侨曾在国
内从事报业工作，便以“专业技能”加入到采编
团队里。“最开始只有我们3个人，慢慢摸索，天
天研究。”

徐品华介绍说，当时奥地利的印刷价格很高，
为了节省成本，他到匈牙利、捷克、斯洛伐克等周
边国家联系印刷厂。虽然比奥地利便宜2/3，但每
期2000多份报纸的印刷费也是一笔很大的开支。

由于缺乏办报经验，版面内容也不算丰富，很
多华人对这份新生事物抱持“观望态度”。2001年
前后，报社经营跌入最低谷，亏损额一度高达数百
万元。

茁壮成长

2003年，两届期满的徐品华卸任同乡会会长
职务，处于困境中的报纸成为新任会长“最头疼
的问题”。在这种情况下，徐品华面临抉择：报
纸要想生存，就必须加大投入、扩充版面、丰富
内容，但蕴含巨大风险；反之，则须放弃。

“风雨四年，大家一路很辛苦，也很有感
情。”徐品华决定，个人接手这份“像自己孩子
一样”的报纸：“办起来就要生存下来，我会竭
尽全力。”

除加大资金投入外，徐品华还邀请中国留学
生加入采编团队，并与《人民日报海外版》合作
出版 《奥地利周刊》，每周 10个版摘编海外版的

精彩内容，为旅奥侨胞第一时间送上国内权威媒
体的资讯，广受读者好评。随着版面内容的扩充
与稿件质量的提升，报社经营状况逐步稳定，渐
渐扭亏为盈。目前，华信报已增至56版，内容涵
盖新闻、体育、娱乐、军事等多个领域。

徐品华介绍说，除奥地利外，华信报还覆盖
德国、捷克、匈牙利、斯洛伐克、斯洛文尼亚等
多瑙河流域的国家，采取“自愿赞助、免费发
行”的形式。在每期发行的6000份报纸中，除超
市零售与赠阅给联合国、中国使馆等机构外，还
有3000多份通过邮递的方式送到读者手中。这些
邮递报纸是免费的，读者“自愿买单”，一般60%
的订户会寄来每年100欧元的赞助金。读者与报社
之间良性互动，共同呵护着奥地利华社的“精神
食粮”。
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中国全国政协十二届二次会议3日在北
京召开。一年一度、四方关注、八面来风的
全国两会帷幕就此拉开。5000 多名政协委
员、人大代表，将就中国政、经、社会、科教、
文化、民生等领域的改革建言献策。中国进
入了名副其实的议政“热季”。

如果说今年两会与往年有何不同的话，
那就是它是去年中共十八届三中全会吹响

“全面深化改革”号角后的第一次两会，也是
首次将“促进海外和谐侨社建设”作为“政
协”2014 年 6 大工作部署之一，写进“报告”
的一次两会。

中共十八届三中全会以来，全国朝野对
中国改革升级版的热议，超过了以往任何时
候。舆论普遍认为，三中全会出台的60项改
革措施，不但对中国未来发展意义深远，也
必将对世界产生重大影响。而在“深化改革
元年”，形成社会共识，凝聚民间力量，推动
各项改革措施上路、落实，自然是重中之重。

俞正声主席在“政协报告”中指出，实现
祖国完全统一和中华民族伟大复兴，需要海
内外中华儿女的共同奋斗，需充分发挥海外
侨胞的作用。而在今年政协工作中，俞正声
强调要进一步巩固和加强海内外中华儿女
大团结。“加强对海外侨胞和归侨侨眷，特别
是华裔新生代的联系交流，围绕海外侨胞在
公共外交中的作用等问题开展专题调研，促
进海外和谐侨社建设。”

俞正声的这一表述，凸显出海外侨胞参与祖（籍）国民主议政、推
动改革以及在海外着力“公共外交”的作用；将海外中华儿女打造和谐
侨社、塑造中国形象、展现民族风貌联系在一起。

深改元年，海外华侨华人可谓使命光荣、角色吃重、大有可为。
如果说，在中国改革开放之初，海外华侨华人以投资助力功不可没，

今天，在中国以全面深化改革，大踏步向着“中华民族伟大复兴”行进之
际，海外华侨华人仍然具有不可替代的作用。中国的发展与进步为他们
创造巨大的发展机遇，而逐步发展壮大的“华埠”之和谐，将进一步发挥
桥梁作用，使中国加强软实力，“公共外交”得以成功落地。

多年来，海外华侨华人通过华商经济的发展壮大为住在国经济做
出贡献，以身膺两种文化的优势促进中外经贸与文化交往，以加强参
政议政、正当维权影响住在国的政策，他们已经成为名副其实的祖

（籍）国扎根海外的民间大使。
两会开幕之际，旅法侨领纷纷透过本报，就自身在祖（籍）国新时期

“公共外交”中的新角色，以及建设“和谐侨社”的重要性谈经验、话未来。
无疑，在中国“深化改革元年”，海外华侨华人将以更加开放的心

态，持文明融合与互补的视角，以务实求真的精神，参与祖（籍）国的改
革进程，打造自身和谐侨社，实现“海内外中华儿女大团结”。祝愿
2014两会成为实现中华民族伟大复兴道路上的新里程碑。

（摘自法国《欧洲时报》）

近日，马德里的黄小姐向记者爆料了自己在加
盟一家欧洲寿司店过程中的所见所闻，希望给广大
有意成为加盟商家的侨胞一些实质性的信息和帮
助。她反复强调说：“加盟店并不是一本万利的生
意，投资还需谨慎！”另外，记者日前也亲自前往
马德里市中心的一家该寿司连锁店展开调研，得出
的结论和黄小姐所述如出一辙。

黄小姐介绍说，她加盟的这家寿司店总部在法
国，该饮食连锁企业近两年正大力发展在西班牙的
业务，并且主要面向广大亚洲移民开展加盟连锁。
黄小姐早前就一直关注着加盟西班牙本土企业的相
关消息，而这个寿司加盟店是她经过几番比较后最
终的选择。黄小姐说，一旦加盟，首先会进行为期
5个星期的培训和实习，之后总公司会为受训者安
排店面，每月除了要自己缴纳税费和店内的一切开
销外，还要从营业款中抽取28%-32%不等的份额缴
纳给总部。该寿司连锁机构在招纳加盟商的广告中
打出了“低投资、无竞争、客源稳定、利润大、资
金回流迅速”等标语，令很多华人在这个经济冰冷
期看到了冰融花开的希望。黄小姐坦言：“当初的
诱惑的确很大。”可是，又是什么原因让前期已经
投入了5000多欧元的她毅然决然地放弃了这个投资
计划呢？

沟通危机

黄小姐说，在参加培训前自己已经缴纳了1100
欧元的加盟费，另外还有每月 700 欧元的保险费，
再加上去外地参加培训和实习的差旅住宿费，自己
和合伙人前期总共投资了5000多欧元，可现在基本
上打了水漂。黄小姐告诉记者：“放弃这个计划前
当然也是再三考虑，但因为该公司的负责人没有向
加盟商提供明确的计划书，也没有具体的培训安
排，让我们很没有安全感。按照原先的加盟程序，
应该先去实地考察店铺，然后再决定是否接受培

训。但我们交了加盟费后就直接培训了，负责人只
说实习结束后才会安排店铺，并且不是按照加盟商
意愿来安排的。另外，本来说培训实习的时间只有
5个星期，可是这个时间却总是无限期延长，具体
延长多久也没有人通知我们。我们试图联系负责人
沟通，但他始终不露面。我和合伙人是暂时放下自
己的工作去接受培训的，可是培训迟迟不结束，我
们的店既不能马上开业，原来的工作也不能去打
理，这让我们的生活变得很被动。”

成本高，浪费多

除了1100欧元的加盟费、每月700欧元的保险
费以及营业款中28%-32%的抽成，其实还有很多看
不见的成本开销。黄小姐介绍说，在培训时他们才
知道这家寿司连锁店的所有设备和原材料都有指定
供应商，而面对这些比市面同等产品高出好几倍价
格的基础设施，加盟商不但没有权利选择，并且所
有费用都要自掏腰包。另外，包括员工的制服也需
要另外购买：从帽子到衣服再到围裙，一套下来价
格是 100 欧元，并且不能单独购买其中某件物品，

要买就要全套。
另外值得一提的是，由于该寿司品牌对食物品

质的要求非常高，他们不允许当天没有卖完的寿司
出现在第二天的柜台上，所以管理方会要求每个加
盟商把隔夜寿司统统处理掉，不能留在第二天继续
出售。记者在市中心的该寿司连锁店采访时，营业
员介绍说，他们每天的营业额在 700 至 900 欧元左
右，但有时被扔掉的寿司就有约 100欧元。生意不
好时，曾有价值 300欧元的寿司被全部倒掉，甚至
是卖一半倒一半。

管理条款严苛

“一个大型企业，尤其是餐饮行业，管理上的
严谨是非常有必要的，这点我理解，但是这家公司
对中国加盟商的管理到了有点苛刻的地步。” 黄小
姐说，“他们的管理机制里有一项罚款制度，主管
会不定期地对各个加盟商采取突击检查，如果加盟
商没有按照规章制度办事就会进行处罚。比方说他
们规定，加盟商必须至少有两个合伙人同时工作，
而我之前实习的那家店的男主人曾有几天没有去，
总部负责人知道后，立即派人前去调查并进行罚
款。他们认为，这样直接影响了营业额，也直接影
响了公司的盈利收入。”黄小姐还补充道，就算和
他们签订了合约开了店也并非百分之百保险，因为
在合约条款中明确提到“总公司可因加盟商的不规
范操作有权随时终止合同”。

黄小姐最后说，这个寿司连锁店的生意并不
像广告中说得那么好。记者在现场也看到，从中
午 12 时开始，该寿司摊点在近一个钟头内几乎无
人问津。该店店员也表示，尽管这里人流量很
大，但光顾的人甚少。据悉，很多加盟商都反映
说，有时候看上去生意的确不错，但利润空间却
非常有限。

（摘自西班牙欧浪网）
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华 媒 观 点华 媒 观 点 ●法国

一直以来，海外华侨华人扮演着“民间大使”的角色，为中外
文化交流做出巨大贡献。图为今年春节期间，华人舞狮队在法国巴
黎市政厅前为观众演出。 新华社发
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加盟店并非一本万利
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在用功学习之
余，很多中国留学
生在当地商场、餐
馆等努力工作，认
真负责。图为在韩
留学生吴雷腰系围
裙，在与同学合开
的包子铺里忙活。

新华社发

本报记者 高 炳本报记者本报记者 高高 炳炳


