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北京市昌平区妇幼保健院位于昌平区北环路，是一所集预防、保健、医
疗、教学、科研为一体的二级甲等专科医院，北京市医疗保险定点单位，北
京市公费医疗定点单位，北京市妇产医院协作医院，北京大学人民医院医疗
共同体。多年来，医院始终坚持大专科小综合的办院方向，坚持保健与临床
相结合，面向基层，面向群体的工作方针，做精做优妇幼，做强做大服务。
探索出健康宣教—全民体检—门诊治疗—住院手术—出院随访的一条龙系列
服务。医院担负着全区166万人口的妇女儿童保健工作，认真完成两癌筛查、
妇女病体检、0-6岁儿童免费体检、婚前保健等政府职能。长期致力于提高出
生人口素质，保障妇女儿童身心健康，降低出生缺陷等各项工作。

一、勇于探索、创新思路，构造妇幼保健新的运营模式
坚持以保健为中心，保健与临床相结合，面向基层，面向群体的工作方

针，以健康教育为主线，结合妇女病普查，儿童健康体检、妇女两癌筛查等
项政府惠民工程。紧紧依托社区卫生服务体系，探索出一条健康宣教—健康
体检—门诊治疗—住院手术的新型妇幼保健服务模式。

二、推行人性化管理，亲情化服务，做精做优妇幼，做强做大服务
当前的妇幼保健院院内环境优美，温馨舒适，整个服务流程顺畅，体现

出妇女儿童的特色，设备先进、技术精良、注重细节化管理和服务。真正做
到：

来院有人迎：医院门诊大厅设导医咨询台，对行动不便人员由导医推扶
轮椅帮助患者就诊。客服部设精通四国语言护士，为外宾提供全程导诊服务。

住院有人管：住院部设高、中、低三档病房，收费实行套餐制满足不同
层次消费者需求。楼道设安保人员，严格凭探视卡进出，维持病房内秩序，
确保母婴安全，防止交叉感染。病房设责任医生、护士，公开手机号，便于
医患及时沟通。

出院有人送：针对家住农村、山区，交通不方便的产妇，医院设专车免
费送妈妈宝宝回家。

回家有人访：患者出院一周内，由医院客户服务中心电话追访，了解恢
复情况提供免费咨询，必要时还可上门服务。

三、发展医院文化，加强内涵建设，提升妇幼保健队伍形象

注重医院的文化建设，打造学习型医院，内强素质、外塑形象，讲学
习、比进步、树正气。

创作了院歌——《用真情传递温暖》。
院训——爱岗敬业、无私奉献，诚信和谐、感恩惜缘。
提倡爱岗敬业、无私奉献，诚信和谐、感恩惜缘的文化，王红珍院长常对

职工说：“病人第一次来医院，是我们的缘分，第二次来是对我们的信任。所以
我们不能辜负这份信任。要感激患者来就诊，因为他相信我们，把健康和生命
托付给了我们；感激单位给我们提供一个工作岗位；感激领导的支持和同事的
帮助。珍惜医患缘分，珍惜工作缘。”

几年来医院坚持每周一院长查房制度，深入一线了解病人的真实感受，
和住院病人及家属面对面沟通交流，了解工作中存在的不足，当日下午召开
班子会及时修正。

推行星级服务，发放住院病人征求意见表，评出品牌医生和护士。
每年召开社会监督员座谈会，倾听来自各行各业的不同声音，及时管理

工作中遗漏的死角。
除了注重硬件软件建设，还注重“心件”建设，即对待工作要热心、对

待医院要有爱心、对待病人要有诚心、对待同事要有真心、遇到纠纷要有耐
心、对待未来要充满信心。

自 2009 年该院创下北京市第一家开放式学习型医院以
来，始终保持全员学习、全面培训，努力提高全院职工综合
素质。每年三月定为读书月，组织全院职工读一本好书。三
年来共读了 《细节决定成败》、《砍掉成本》、《跪拜大地》、

《人民院长》、《心身双修》等书籍。并从全院职工的心得体会
中每次选出10名优秀者进行演讲比赛，和大家共同分享学习
成果，畅谈学习体会。

四、规范管理、严谨治院、营造妇女儿童温馨健康乐园
医院以妇产、儿科为主，辅以内科、外科、中医科、口

腔科、眼科、肛肠科、理疗科，全程全方位地为全区妇女儿
童服务。院内还设有健康体检中心，为群众做健康体检、婚
前医学检查，为了将保健与临床有机结合，于 2010年 5月成
立了母婴健康中心，中心采用淡粉和嫩绿色。（女人是花，妇
女保健中心部分采用温馨的淡粉色；儿童是芽，儿童保健中
心部分采用象征生命力的嫩绿色） 使人耳目一新，成为医院
的一个亮点。

儿童早教中心采取医教结合的方式，由儿科保健医和幼
儿教师组合，开展了新生儿游泳、婴儿抚触，引进了儿童生

长发育综合评价系统，开展了亲子活动，感觉统合训练等项目，促进儿童的
智能体能发育。

妇女保健中心开设了孕期保健瑜伽，产后高温瑜伽，乳腺疏通，子宫复
旧，中医经络疏通治疗产后抑郁，月子套房让产妇在这里科学地坐月子等有
利于妇女妊娠前后身心健康的项目。

儿科在原有的基础上，于 2010 年底投资 500 万，开设了新生儿洁净病
房。内设呼吸机、制氧机、呼吸监护仪、蓝光箱、早产儿培养箱、心电监护
仪、生命指征监护仪、生命支持仪等先进设备。

2011年11月普通儿科病房正式启用，内设病床20张，顺利做好了儿科门
诊治疗的延续，避免了重症儿童转诊的不便。儿科病房的建立填补了儿科业
务的空白，成为医院发展史上的一个新的里程碑。

医院还将成功的经验和办法传授给区域内其他的医疗机构，对基层社区
卫生服务中心进行儿童生长发育监测评价、组织助产技术评估、母乳喂养指
导、计划生育手术检查等项工作，定期召开二级医院业务院长、产科主任、
儿科主任、社区服务中心主任、幼儿园园长，和基层保健医人员组成的妇幼
工作会。传达布置区卫生局、市妇幼保健院的文件精神和工作要求，推广先
进的技术和管理经验，总结分析工作中存在的问题和不足，以点带面、上下
互动、形成合力，推动全区妇幼保健事业的发展。 （杜季哲 王桂英）
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当前，在煤炭市场低迷、煤炭价
格大幅下滑的背景下，老的煤炭企业
如何全面推进深化改革，成为一个突
出的问题。全国人大代表、黑龙江龙
煤矿业控股集团有限责任公司党委

书记、董事长张升就国有企业改革问
题，接受了我们的专访。张升介绍，
黑龙江龙煤集团是由1998年中央下
放到黑龙江省管理的鸡西、鹤岗、双
鸭山、七台河 4 个矿务局组建的，是
省属最大的国有煤炭企业，历史上为
新中国成立和社会主义现代化建设
做出过重要贡献。龙煤集团现有在
册职工 24.38 万人，离退休职工 18.5
万人，集体工13.8万人，职工和家属
接近 200 万人。煤炭产量年均 5300
万吨左右。如何在这一轮改革中更
大限度地维护矿工权益和利益，是改
革最终的出发点和落脚点。对此，张
升提出，当前推动大型国有企业改
革，要注意解决好以下四个问题：

第一，解放思想，更新观念。受
计划经济的影响，老的大型国有企业
存在的问题大同小异，主要是思想不
解放，观念落后，市场意识、创新意
识、发展意识不强。因此，改革必须
在解放思想、更新观念上做文章，破
除思想上的障碍，消除体制机制上的
弊端。

第二，要把握推进改革的节奏。
当前，像龙煤集团这样老的国有煤炭
企业历史遗留的问题是长期积累的
结果，加之煤炭行业属高危行业的特
殊性，推进改革，必须处理好当前和
长远的关系，必须处理好依靠国家政
策支持促进改革和坚持运用市场化
办法推动改革的关系，加强战略思
维，顶层设计，坚持以确保安全生产
和职工队伍稳定为前提，分步实施。

第三，努力用市场化办法解决

发展中的问题。我认为，这一轮深
化国有企业改革一定要继承和坚持
上一轮国企改革中成功做法和有效
的政策，一定要把这些成功的做法
和有效的政策同市场在配置资源上
的决定性作用进行嫁接，更加突出
市场化改革，把发展混合所有制经
济、调整产业结构这个核心牢牢抓
住，总体设计、分步实施、分散突
围，最终通过全面深化改革减轻负
担、消除弊端、完善制度、推动发
展。

第四，正视当前国有企业面临
的问题，为改革创造良好的环境。
龙煤集团所属鸡西、鹤岗、双鸭山、
七台河四大矿务局建企以来累计开
采煤炭 30 多亿吨，2004 年以来上缴
税费370多亿元。近三年来，在煤炭
市场持续下行、企业营业收入逐年
大幅度下降的情况下，继续为国家
做出了重要贡献。2011 年到 2013
年，煤炭主业销售收入由 270 亿元
下降到 210 亿元，但仍然为国家纳
税纳费 144 亿元，每年仍然承担各
类社会负担近 20 亿元。我认为，
当前更加需要为这些企业创造有
利于市场化改革的环境，主要是：
尽快剥离企业办社会负担，减轻税
费负担，解决破产煤矿经常性费用
资金缺口等历史遗留问题。使大
型煤炭企业有条件平等参与市场
化改革，引进战略投资者，吸纳非
国有资本，推动国有资本有序流
动，发展混合所有制经济，最终实
现转型发展。
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来院有人迎 住院有人管
出院有人送 回家有人访

——北京市昌平区妇幼保健院工作纪实

北京市昌平区妇幼保健院热烈祝贺全国两会胜利闭幕！

●●

赵亚东 摄赵亚东赵亚东 摄摄

全 国 人 大 代
表、淄博市市长徐
景颜就深化改革、
经济发展及政府
自身建设等问题
接受了我们的专
访。徐景颜表示，
要坚持把改革创
新贯穿于经济社
会发展各个领域
各个环节，与时俱
进地丰富完善发
展实干和以项目
建设为纲的工作
导向，提高经济发
展的质量和效益，
创造淄博更加幸
福美好的未来。

徐景颜说，刚
刚过去的一年,面
对错综复杂的国
内外环境，全市上
下在中央及省委

的坚强领导下，深入贯彻落实党的十八大精神，牢牢把
握主题主线和稳中求进的工作总基调，强化发展实干和
以项目建设为纲的工作导向，扎实做好稳增长、调结构、
促改革、惠民生各项工作，全市经济社会发展稳中有进，
稳中向好。徐景颜指出，今年政府工作总的指导思想是
全面贯彻落实党的十八大和十八届二中、三中全会精
神、习近平总书记视察山东时的重要讲话精神及李克强
总理所作《政府工作报告》的精神，坚持稳中求进工作总
基调，坚持把改革创新贯穿于经济社会发展各个领域各

个环节，与时俱进地丰富完善发展实干和以项目建设为
纲的工作导向，在持续增长中打好转方式调结构攻坚
战，着力激发市场活力，提高经济发展质量和效益，着力
保障和改善民生，创新社会治理，促进经济持续健康发
展，社会和谐稳定。

徐景颜提出,实现2014年经济社会发展目标,重点要抓
好九个方面的工作：一是集中力量做好“加减乘”促转调的
三篇文章。要推动结构升级、转型发展，立足淄博实际，把
握内在规律，强基固本做“加法”，节能环保做“减法”，创新
驱动做“乘法”，深层着力，精准发力，推动产业内部结构从
价值链低端向价值链高端转变，三次产业结构从“二三一”
向“三二一”转变。二是努力促进经济持续健康发展。要
坚持把稳增长牢牢抓在手上，实现经济发展质量和效益
稳步提高又不会带来后遗症的速度，为调结构、促改革、
惠民生奠定更实基础。三是大力推进创新驱动发展。
深入实施创新驱动发展战略，优化创新资源配置，提高
区域创新效率，提升核心竞争力。四是扎实推进新型城
镇化。要认真贯彻落实中央城镇化工作会议精神，遵循
规律，增速提质，加快推进以人为核心的城镇化。五是
加快发展现代农业。要按照“三个导向”的要求，加快转
变农业发展方式，大力发展现代农业，促进农业增效、农
民增收、农村生态提升。六是提高开放型经济发展水
平。要实行更加积极主动的开放战略，坚持对内对外开
放相互促进、引资引智相互融合、引进来和走出去更好
结合，以开放促改革、促发展、促转型。七是大力加强生
态淄博建设。生态建设关系淄博的生存和未来，必须痛
下决心，综合施策，标本兼治，“三城同创”，努力打造全
国生态文明先行示范区。八是加强民生和社会建设。
要继续按照守住底线、突出重点、完善制度、引导舆论的
思路，统筹做好改善民生各项工作，提高社会治理水平，
让发展成果更多更公平地惠及全市人民。九是全面深
化经济体制改革。
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