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当然，巨头间的竞争带来的不仅是硝烟弥
漫，在分析者看来，移动互联网的发展正在催
生人们生产生活方式的转变，一种未来的生活
可能性正逐渐揭开面纱。而在许多从业者看
来，这种生产生活方式的转变，其背后是移动
互联网时代思维方式的变化。

正如 UC 优视董事长兼 CEO 俞永福所说，
从PC到移动，是互联网对每个人生活从渗透到
占领的过程。人们正在改变的生活习惯，其背后都有
对应的被改变甚至颠覆了的行业。

例如，打车软件在改变人们招手打车的习惯，出
租行业生态在变化；余额宝等理财产品将人们的钱从
银行挪了出来，个人理财的途径在增多；京东正在试
验的新功能中，用户只需提供自己的身高、体重数据
就可在网上试穿衣服，未来，线下商场可能连“淘宝
试衣间”的地位都难保……

而由于移动互联网与人几乎“形影不离”，在可见
的未来，这种改变将更为明显。

以打车软件为例，由于移动互联网对收集的大数
据有着天然的优势，有专家建议，未来可根据海量的
用户使用情况，推算出不同时间点的打车高峰线路、
常用线路等，同时对司机的行车路线进行优化，增加

其与乘客的匹配度，减少浪费。
事实上，此前支付宝就根据

其海量数据发布过春运的热门线
路，百度也推出了“百度迁徙”
等，这无疑可以为铁路部门的决
策提供借鉴。

移动互联网深入人们生活，
还可能带来一种全新的信用体
系。在传统互联网时代，买家和
卖家间互相评分，使得众多卖家为求好评而提高服务
和产品质量；而在移动互联网时代，即使素未谋面的
人，打交道前也可以根据对方的信用情况来双向判
断。例如，家住北京的陈小姐告诉记者，她现在用打
车软件叫车时，都会先看看用户评价，“如果司机抽
烟，我肯定不坐他的车”。而在招手打车的时代，这显
然是不可能的。

在迎接这种新生活的同时，诸多从业者意识到，
能造就这一切的将是新的思维方式和更为年轻的力量。

去年 5 月，马云宣布卸任阿里集团 CEO 一职时
说：“我们将把领导责任交给上世纪七八十年代的同事
们。因为，我们相信他们比我们更懂得未来，更有能
力创造明天。”

百度公司董事长兼首席执行官日前也透露，该
公司启动了“少帅计划”，以百万元以上且上
不封顶的年薪吸引 30 岁以下的优秀人
才。他的意图也很明确，“真正颠
覆 性 的 创 新 是 来 自 于 年 轻
人，我们希望把这些最
优秀的年轻人招
进百度，在
百 度

产生颠覆性创新。”
“没有人保证一个东西是永久不变

的，因为人性就是要更新，即使你什么错都没有，就
错在太老了。”一向被视作重视创新的马化腾，也
这样感叹移动互联网时代的“长江后浪推前
浪”。

“巨头们渴望和感慨的是年轻人，
其实本质上呼唤年轻化、具有变革
性的互联网思维。”有业内人士
如是评价。

从这个意义上讲，
这场基于移动互联
的变革其实才
刚 刚 开
始。
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家住北京东三环附近的张艾家住北京东三环附近的张艾，，近日从太平桥大街打了个车回近日从太平桥大街打了个车回
家家，，车费共车费共 2929元元。。她和出租司机的手机里都装了她和出租司机的手机里都装了““快的打车快的打车””和和

““嘀嘀打车嘀嘀打车””两个打车两个打车AppApp （（手机客户端手机客户端），），在分别用两个在分别用两个AppApp绑定绑定
的支付宝和微信结算后的支付宝和微信结算后，，她一合计她一合计，，这次近这次近1010公里的打车公里的打车，，花了自花了自
己区区己区区44元钱元钱，，而支付宝和微信分别替她支付了而支付宝和微信分别替她支付了1313元和元和1212元元，，还分还分
别为出租司机补贴了别为出租司机补贴了1010元元。。

““尽管嘀嘀打车等都表示加大了反作弊的力度尽管嘀嘀打车等都表示加大了反作弊的力度，，称对有现场叫车称对有现场叫车
和指定叫车等作弊行为的司机和乘客会永久封号和指定叫车等作弊行为的司机和乘客会永久封号，，但现在看来但现在看来，，还是还是
有漏洞可以钻的有漏洞可以钻的。”。”张艾说张艾说。。

这样一个看似不可思议的这样一个看似不可思议的““烧钱烧钱””行为行为，，正在全国的几十个城市时刻正在全国的几十个城市时刻
上演着上演着。。兴起已两年有余的打车软件兴起已两年有余的打车软件，，因为阿里巴巴和腾讯两家巨头的介因为阿里巴巴和腾讯两家巨头的介
入入，，在马年春节后正在演化为一场支付宝和微信间的在马年春节后正在演化为一场支付宝和微信间的““近身肉搏战近身肉搏战”。”。

从去年从去年1212月起月起，，在北京就可以实现手机支付宝付打车款在北京就可以实现手机支付宝付打车款，，通过给乘通过给乘
客单笔最高客单笔最高200200元的免单额度或是返还元的免单额度或是返还55元现金的方式元现金的方式，，在一个月内累积在一个月内累积
了超过了超过 55 万人尝鲜万人尝鲜；；今年今年 11 月上旬月上旬，“，“嘀嘀打车嘀嘀打车””在在 3232 个城市开通微信支个城市开通微信支
付付，，乘客使用微信支付车费就立减乘客使用微信支付车费就立减1010元元，，司机立奖司机立奖1010元元。。这一活动迅速点这一活动迅速点
燃了用户的参与热情燃了用户的参与热情，，一个月内一个月内，，补贴总额高达补贴总额高达44亿元亿元。。

与 支 付 宝 联 合 的与 支 付 宝 联 合 的
““快的打车快的打车””毫不示弱毫不示弱。。
在其所覆盖的全国在其所覆盖的全国 4040 个个
城市里城市里，，自自11月月2121日起宣日起宣
布再投入布再投入55亿元亿元，“，“请全国请全国
人民免费打车人民免费打车”，”，给乘客的给乘客的
奖励升至每单奖励升至每单 1010 元元，，司机司机
则每单奖励则每单奖励1515元元。。

故事远未结束故事远未结束。。从从 22 月月
1717 日起日起，，两者的竞争再度升两者的竞争再度升
级级。“。“嘀嘀打车嘀嘀打车””与微信支付与微信支付
第三轮营销活动宣布再投入第三轮营销活动宣布再投入1010
亿元亿元，，将补贴重新调回将补贴重新调回 1010 元元。。
而当天下午而当天下午，“，“快的打车快的打车””就针就针
锋相对地宣布锋相对地宣布““奖励永远比同行奖励永远比同行
多一元钱多一元钱”。”。

22月月1818日日，“，“嘀嘀打车嘀嘀打车””将补贴将补贴
提到随机的提到随机的 1212 元—元—2020 元元，“，“快的打快的打

车车””则将每单减免提高到最少则将每单减免提高到最少1313元元，，超过了全国绝大多数城市的出租车起步价超过了全国绝大多数城市的出租车起步价。。同时同时，，两两
家还打起了捆绑战家还打起了捆绑战，“，“嘀嘀打车嘀嘀打车””将微信游戏将微信游戏““全民飞机大战全民飞机大战””中的高端战机列入赠送范围中的高端战机列入赠送范围，，
而而““快的打车快的打车””则开启了赠送淘宝及天猫平台上的退货包邮则开启了赠送淘宝及天猫平台上的退货包邮。。

““烧钱烧钱””带来的效果是明显的带来的效果是明显的。。出门前先用软件打车正在出门前先用软件打车正在
成为越来越多成为越来越多““打车一族打车一族””的习惯的习惯，，来自来自““嘀嘀打车嘀嘀打车””的数的数
据显示据显示，，11月月1010日至日至22月月99日首轮互动期间日首轮互动期间，，其用户突破其用户突破40004000
万万，，较活动前增长了一倍较活动前增长了一倍；；支付宝的数据也显示支付宝的数据也显示，，到到 11 月月 2525
日日，，每天用支付宝钱包付打车款的日订单数就超出每天用支付宝钱包付打车款的日订单数就超出1515万笔万笔。。

对的士司机而言对的士司机而言，，由于减少空驶率和补贴效应由于减少空驶率和补贴效应，，收入也收入也
增加不菲增加不菲，，在采访中在采访中，，有的司机就对记者直言有的司机就对记者直言，，月收入增加月收入增加
20002000元左右元左右。。为了更快更多的接单为了更快更多的接单，，不少司机都在车上装上不少司机都在车上装上
了两台手机了两台手机。。

不过不过，“，“打车大战打车大战””收获的并不是赞誉声一片收获的并不是赞誉声一片。。司机行车司机行车
过程中频繁看手机接单是否会带来安全隐患过程中频繁看手机接单是否会带来安全隐患？？是否会降低路是否会降低路
招成功率给不会使用打车软件的人群造成不公平招成功率给不会使用打车软件的人群造成不公平？？……这……这
些些，，都成为近期热议的话题都成为近期热议的话题。。

在此背景下在此背景下，，相关主管部门的政策也在不断出台相关主管部门的政策也在不断出台：：北京北京
市交通委出台规定市交通委出台规定，，要求司机在出租车内只能安装一个叫车要求司机在出租车内只能安装一个叫车
软件终端软件终端；；成都市交管局相关负责人表示成都市交管局相关负责人表示，，驾驶员在驾车同驾驶员在驾车同
时用手机抢单时用手机抢单，，将面临罚款将面临罚款100100元元、、记记22分处罚分处罚；；昆明市出租昆明市出租
汽车管理局相关负责人则表示汽车管理局相关负责人则表示，，正在设计官方打车软件正在设计官方打车软件。。

““除彼此间火热的竞争外除彼此间火热的竞争外，，不确定的行业政策成为两个打不确定的行业政策成为两个打
车车AppApp共同面临的问题共同面临的问题。”。”有业内人士如是表示有业内人士如是表示。。

俗话说，“天下没有免费
的午餐”。尽管背靠阿里巴巴
和腾讯两大互联网巨头，“快
的打车”和“嘀嘀打车”都
“不差钱”。但人们在乐此不

疲地通过打车 App 省钱的
同时，也难免疑惑：巨头
们为何这样做？

“表面上看是争夺打
车用户，实际上是争夺
移动支付用户，争夺移
动互联网的入口。”业
内人士分析表示，简单
来说，几大互联网公
司正在做的事情是，
以 资 本 解 决 时 间 壁
垒，抢占移动互联网
时代版图。

“互联网最可怕
的壁垒不是资金、技术，而是时间”，对于互联网大鳄而言，“如果能用资金解
决时间壁垒，再贵也值得”。金山网络 CEO 傅盛在分析 Facebook （脸谱） 以
190亿美元收购WhatsApp时说的这句话，对这场打车大战而言，同样适用。

在业内人士看来，目前正硝烟弥漫的打车大战，实际上是去年以来巨头
间日益火热的战争的延续。

无论是淘宝与微信的互断链接，还是来往与微信的正面PK，抑或百度
地图对高德地图的突袭，背后体现出的都是巨头们对正迎来黄金发展期的
移动互联网市场的争夺。

这场“圈地大战”，在近几个月集中表现于对移动支付的抢夺。除打
车大战，这场竞争在春节期间的微信“抢红包”中就已锋芒毕露。这一借
力传统习俗的新玩法，从除夕到正月初八，微信红包就吸引了超过800万
用户参与，这一事件让阿里巴巴集团董事局主席马云直言，遭遇了一场
互联网金融的“珍珠港偷袭”。

不仅是移动支付，事实上，争做用户的移动互联网入口，已成为巨
头们近来频繁的收购动作的“主题”——百度收购 91 助手以及糯米，
在智能手机服务平台和团购上发力；阿里巴巴宣布全资收购高德公
司，既补齐了移动互联网时代重要的地图资源，也拥有了后者的上亿
用户；腾讯与大众点评战略合作，并收购其20%的股份，强化线下布
局，发力移动O2O。

“第一阵营的互联网企业，均在进行入口型企业的布局和垄
断。”易观国际首席分析师李智分析表示。

当然，这并非中国互联网巨头独有的移动互联网扩张模式，而
是世界范围内的主流。2月19日，Facebook宣布以190亿美元收购
拥有4.5亿用户的移动即时通讯应用WhatsApp，同样被分析人士解
读为缓解其“移动焦虑症”的举措，为移动互联网布局。

“巨人倒下时，体温还是暖的。”腾讯公司董事会主席马化
腾在去年的一场演讲中，这样警告着大公司跟不上形势后

的悲惨结局。在业内人士看来，这既是巨头们转型焦
虑的注解，也是他们创新升级的驱动力。

事实上，除以重资本收购、烧钱等“抢头
条”的行为外，通过业务创新，巨头们的
移动互联网布局已悄然迈出了许多重要步
伐。

以拥有数亿活跃用户的“超级 App”
微信为例，它与易迅、爱奇艺、友宝、1号
店等多个网上商家实现了支付合作，而更
多的线下商家，接入微信支付后，顾客只
需扫描商品二维码即可付款。

个人理财同样成为大公司战略版图中
的重要组成部分。无论是截至 1 月 15 日规
模已超过 2500 亿元人民币的余额宝，还是
后程发力的理财通，它们既彼此竞争，也
在联手改变着行业的生态。专注于电子商
务的京东，也于 2月公测“京东白条”，使
得部分用户可以“先消费、后付款”。

“移动互联网的竞争正在进入创新与资
本并重的时代。”有业内人士如是表示。

①打车应用“疯狂烧钱” ②巨头们想干嘛？②巨头们想干嘛？

③新思维改变生活形态③新思维改变生活形态

血拼 徐 骏作 （新华社发）

押“宝” 徐 骏作 （新华社发）押“宝” 徐 骏作 （新华社发）

从 年 前 到
现 在 ，腾 讯 的“ 嘀

嘀”、阿里的“快的”竞相补贴
司机乘客，筹码不断升级，烧钱烧得观

察人士的笔中子弹要“多飞一会儿”，“福利”撒
得在“二马争雄”中获益的用户们真心叫“爽”。

当“互联网+”邂逅出租车时，打车软件应运而生；当

资 本
迎 娶 打 车

软件后，用一种
极为烧钱的新模式

来培养乘客的消费新习
惯，背后却是“意在沛公”。这场

游戏实质上是移动互联改变生活的
“又一季”，是互联网经济中“用户王道”理念

的新实践，代表了数字时代“私人定制”消费趋势的
兴起，也开拓出促进信息消费、扩大内需的新领域。

是适应还是排斥，是宽容还是禁止，成为摆在行业
和政府面前的一个新课题。

新事物出现在信息时代的“聚光灯”下，自然会引
发众多争议，其间好处是利弊尽显。

利的一面是，司机可以减少空驶率，还多赚钱；乘客通
过预约享受“私家车”般待遇，便利又少付费；打车软件获
得了广泛推广；背后资本用较低成本将消费与金融互联，
赢取了移动支付的入口。很大程度上，这是一个多赢格局。

弊
的 一 面

是，司机载
客“ 挑 肥 拣

瘦 ”，专 心“ 刷
单 ”，妨 碍 驾 驶 安

全；“诈单”、“爽约”等
不诚信行为频现；“流动

拒载”，让“招手族”眼睁睁
看着空车呼啸而过；软件方运

营过载，时有操作失灵，发生纠纷
可能投诉无门，等等。
“物之新成，必有其瑕”，但一个共识

在逐渐形成，打车软件冲击着出租车行业的
传统格局，不能因为一些“过敏症”简单地一禁了

之，而要趋利除弊，让多方共赢的局面健康持续下去。
实现这一良好愿望，各方必须形成合力。在尊重

市场决定性作用的基础上，政府之手应发挥有效引导，
相关企业需要积极配合，的士司机也当诚信自律。

面对新情况新问题，部分地方政府已出台相关政策。
北京规定“一车一终端”，成都规定开车时抢单、打电话要
挨罚，贵阳搭建统一叫车平台……效果如何，评价不一。有
叫好的，有喝倒彩的，都凸显着公众对政府提高治理能力
现代化水平的企盼。在鼓励创新与合理监管之间如何平
衡，考验着政府的智慧。

不过，这些地方的探索，也为其他地方的良治奠定了
基础。概括而言，主要有三条：一是莫让商家利益竞争伤及
公共交通的公平问题，要保证没有使用打车软件的乘客也
能获得坐车机会；二是不能影响驾驶运行的安全；三是不
要引起行业秩序的混乱。

相关企业也采取了应对措施，比如首汽集团宣布企
业纪律，要求司机驾驶时不能操作和浏览手机。而从软
件方看，打造“安全版本”也应纳入考虑范围。有人就
建议，应效仿美国同类软件，只要出租车处于行驶状
态，软件就会把手机屏幕变成灰色，使司机无从查看，
从而降低行车风险。

而上述变化，也为多赢局面健康持续开了一个好头。

张
意

轩

制图：潘旭涛
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2月 18日，出租车司机使用两部手机，分别装着
“嘀嘀打车”和“快的打车”软件，以方便“抢单”。

新华社记者 沈伯韩摄


