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1月 16日，商务部发布数据显示，2013年中国共签
订承接服务外包合同 167424 份，合同金额 954.9 亿美
元，同比增长55.8%。

在这一大背景下，去年，青岛市服务外包产业再次
实现倍增发展，晋级百亿产业。在2013年度中国服务外
包城市投资吸引力评估中，青岛列中国服务外包城市产
业成长性第二位。

青岛的服务外包产业不仅有发展速度，还具有国际
化的技术高度、不断创新的竞争力度、专业培育的人才
密度。今年，青岛服务外包产业已步入转型发展，向市
场更深、更高处开拓发展空间。

在青岛市服务外包协会2013年年会致辞中，青岛市
副市长刘明君如此评价这一产业：“青岛正处在转型发展
的关键时期，服务外包产业代表着先进的生产力，将在
经济转型升级中发挥重要的引领作用。”

服务外包集体崛起

名列中国服务外包50强及业务流程外包20强的青岛
中盈蓝海创新技术有限公司，正在青岛经济技术开发区
筹建“中盈蓝海国际 BPO 产业园”，实现服务外包产业
的规模化、集群化运作；创立 4年的青岛萨纳斯科技有
限公司成功收购日本边境桥株式会社，将企业发展触角
伸向海外……

一则则鲜活案例，一个个精准数字，描绘出青岛服
务外包企业的发展年鉴。青岛服务外包新秀企业的集体
崛起，正在为这座沿海开放城市注入新的活力。

来自青岛市商务局的资料显示，2013 年，青
岛全年签订服务外包合同 2515份，合同额

24.4 亿美元，执行额 17.1 亿美元，
同 比 分 别 增 长 94.2％ 、

122.4％ 、 103.1％ ，
实现青岛离

岸

服务外包执行额连续五年倍增。
产业规模、实力的增长直接源自企业实力的增强：

目前，青岛服务外包企业达到 559 家，比上年新增 169
家，增幅达43％；青岛离岸外包执行额过千万美元企业
达到 40 家，比上年新增 23 家，增幅达 135％；5 家青岛
服务外包企业入选商务部重点联系百家企业和20家培训
机构；5家入选中国服务外包百家成长型企业；2家入选
中国业务流程外包企业20强。

创新抢滩高端市场

“公司成立之初，只有保险数据录入之类的简单业
务，现在，我们引进了数据自动化、数据智能读取等一
系列新技术，成为保险数据处理专家，将服务延伸到流
程管理的咨询服务中，包括精益运营咨询、精益运营流

程再造设计、项目管理等。”在日前举
行的青岛市服务外包协会 2013 年年会
上，优创 （青岛） 数据技术有限公司总
经理马修作为代表之一介绍了企业创新
发展经验。

优创公司的创新发展经验是青岛服
务外包产业转型发展、抢滩高端市场的
一个剪影。

从简单接包做服务“代工”，到如
今自主“研发”新产品、新服务，青岛
的服务外包产业依托云计算、物联网等
新技术、新模式的发展，正逐步彰显其

“高新”特质。
青岛的服务外包业务已经从低端的

技术外包向业务流程外包、高端的研发
外包延伸，涵盖海外高端银行业务研
发、全球保险公司系统解决方案、手机
产品软件设计等。世界500强、全球服
务外包百强企业也相继逐鹿于此，一大
批世界级应用和产品打上了“青岛造”
的烙印。

“我们与阿尔卡特朗讯公司建立长期战略合作联盟，
全面参与阿尔卡特朗讯的IMS核心网、接入网及CDMA
无线网的研发……”谈起公司服务外包案例，青岛百灵
信息科技有限公司总裁广红信手拈来。这一看似拗口的
业务，与我们日常提到的3G、4G业务密切相关。

近来被热炒的“云计算”和虚拟化研发服务，也是
百灵公司的主要业务之一。“我们基于HP C7000平台的
应用虚拟化架构，为某电信级通信软件提供云计算虚拟
化方案、架构与实现。”

人才培育不遗余力

唐代诗人王勃用“人杰地灵，徐孺下陈蕃之榻”形
容人才辈出。青岛也为服务外包人才设下安家立业之

“榻”。
多年来，青岛坚持实施服务外包人才培养工程，全

市服务外包培训机构达到30家，年培训服务外包人才过
万人，为进一步集聚服务外包产业企业，提升服务外包
产业的发展水平埋下伏笔。

目前，青岛已有中国海洋大学、中国石油大
学、山东科技大学、青岛职业技术学院

等十余所高校通过与企业共建人
才实训合作基地以及设立

服 务 外 包 相 关 专
业 课 程 ，

采

取“理论+实训”的方式，构建起服务外包专业人才储备库。
特别值得一提的是，2009年，青岛东合信息技术有

限公司在国内首创“121工程”校企合作模式，采用国
家正常本科招生计划、校企合作共同培养服务外包
——软件外包专业人才。

与此同时，大学生公寓、人才公寓纷纷投入开
建，全方面解决外包人才社会保障的方方面面。

青岛服务外包产业的人才培育也得到了政府大
力支持。每年，青岛市区两级财政用于支持服务外
包发展的资金不少于1亿元，政府出资建设的产业
园区，以银行贷款投入的方式按照贷款基准利率
给予 50%的贴息补助；非政府投资者出资建设的
产业园区，最高可享受专项资金2000万元；外包
人才实训平台可享受给予实际投资 50%的补贴；
培训机构每培训一名服务外包专业的大学生，
可享受补助1000元；企业每录用一名大学生从
事服务外包工作，可享受补助4500元。

政策辅助产业成长

服务外包产业实力的增强将带动城市影
响力、竞争力的提升。在中国服务外包风
采城市评比中，青岛被评为中国服务外包
最具潜力城市；在2013年度中国服务外包
城市投资吸引力评估中，青岛列中国服务
外包城市产业成长性第二位。

青岛服务外包产业的高速增长令人
振奋，但青岛市并不满足于此。

去年出台的《青岛市国际贸易中心
城市建设纲要 （2013-2020年）》明确
指出，要实现国际服务外包“双十两
大”工程跨越发展，即重点培育扶持
服务外包“十大运营企业”和“十大
在建项目”，加快推进服务外包“园
区建设工程”和“人才培养工程”。

今年 6 月，青岛将承办第七届
全球服务外包大会，让世界服务外
包产业的目光再次聚焦于此。这
将为青岛服务外包产业提供又一
个发展机遇。

青岛市服务外包协会 2014
年工作目标更是明确提出，今
年，协会将顺应趋势帮助企业
开拓更大市场，创造企业发展
良性环境，形成人才培训、
人 力 资 源 服 务 、 咨 询 、 会
展、资质认证、交易以及服
务商、发包商和政府园区等
完善的产业链条，内部形
成具有不同分工、利益相
互联系的完整供应链体系
和共赢生态系统。

“我们将继续研究服
务外包发展路径，出台
配套政策，切实抓好规
划制定、载体建设、主
体培养、人才培养等
基础性工作，指导企
业 积 极 开 展 外 包 业
务，服务外包优势领
域和知名品牌。”青
岛市商务局局长马
卫刚表示。

发展速度 技术高度 竞争力度 人才密度

青岛服务外包成长性位居第二
潘旭涛 赵 伟

李克强总理在 2013 年京
交会上，首次提出中国发展服
务型经济的施政理念，强调

“要扩大服务贸易规模，拓展服
务外包”。在以制造业为代表的
货物贸易出口遭遇阻力的大环境
下，以服务外包为代表的服务贸
易增长，将在一定程度上弥补出
口下滑的空间。服务外包作为服
务贸易的新兴领域，具有较强的发
展潜力和显著的知识外溢效应，是
未来中国开放型经济发展的新支
点，也是经济转型与城市发展向集
约型模式转变的关键。

中国服务外包行业从其发展历程
看，可分为快速成长和调整转型两个
阶段。中国服务外包行业在上世纪 80
年代即出现萌芽，但纳入中央政策扶
持范围较晚。2006 年，中国“十一五”
规划纲要中明确提出要“建设若干服务
业外包基地，有序承接国际服务业转
移 ”， 而 后 商 务 部 启 动 了 “ 千 百 十 工
程”。2006 年中国离岸服务外包业务额为
13.84 亿美元，2011 年这一数字达到 238.3
亿美元，是 2005 年的 25 倍，其中 2009 到
2011 年年均增长速度达到 49.51%。随着世
界经济动荡前行，行业发展的外部压力不断
增加，从2011年开始，服务外包行业进入调
整与转型，产业结构不断优化，产业竞争力
日益增强。信息技术外包 （ITO） 所占比重呈
现下降趋势，业务流程外包 （BPO） 和知识流
程外包 （KPO） 比重呈现上升势头，其中，
2011年中国信息技术外包离岸业务执行金额比
重下降至 61.1%，而知识流程外包比重升至
23.8%。

服务外包行业进入阶段性调整，是因为行业
发展中仍然存在一些问题。首先，中国在岸与离岸
服务外包发展不协调，过度依赖海外发包市场。中
国服务供应商将精力集中到承接外来低端服务上，
忽视对外发包市场。另外，生产性服务业发展落后，
限制了服务外包行业向高附加值环节迁移。中国加工
制造业处于国际分工体系中价值链的低端，与制造相
关的金融、销售、物流、人力资源等高附加值环节比重
很小，限制了服务外包行业向产业增值部分的延伸。

解决服务外包行业发展的瓶颈问题，可对经济结构转型起到重要作
用。在行业发展之初形成的、依靠劳动力优势与大规模政府投入的外延
式、粗放型行业发展模式已经难以为继。服务外包行业可持续发展，关键在
于加快体制机制改革，促进内生需求增长，不断拓展新的供给，开发具有人
力资本优势的新型外包服务项目，并不遗余力地发展与民生相关的服务内
容。服务外包行业高度专业化，由该行业来承接社会化的专业服务，有助于
转变政府职能。另外，通过知识与技术外溢效应，中国企业的技术标准、管理
水平都在不断提升，在经济整体增长的同时，中国生产力水平得到一定程度的
提高。服务外包正逐渐升级为技术密集型产业，不断向研发、管理等高端领域
转移，实际已经成为承接产业转移和产业结构升级的中间环节，有助于转变经
济发展方式，调整经济结构。

服务外包行业的调整转型，其根本目标在于进一步提高行业发展的效益，是
优化经济结构、提升经济发展质量、转变经济发展方式的重要途径。只有不断创
新体制机制，将服务外包行业的发展置于经济发展的优先地位，才能实现服务外
包行业与经济社会的可持续发展。

（作者单位：中国社科院财经战略研究院）

“国内的软
件外包企业，如果在四
五年前没有开始应对这一场危
机，现在再来谈转型，已经来不及了。”
谈到服务外包，青岛炎煌科技集团董事长常海感慨
道。他的感慨源自于青岛服务外包产业转型的现实：随着劳
动力成本增加，以密集劳动力获取利润的软件外包模式已经
逐渐失去吸引力，向高端业务发展将成为必然选择。

业内专家认为，人力资源成本以约平均每年12%的速度
增长，这导致了国内软件外包产业成本优势的消失，也正促
使全球软件外包产业形成新的产业格局：以往，印度、中国
等国家是承接软件外包订单的主要国家。现在，订单向越
南、菲律宾、东欧等地区转移的趋势越来越明显。

通过向高端业务上靠拢，向产业链的上游推动，能够获
得更长远、持续的发展，这是多数软件外包企业都认可的未
来发展模式。“但是，进入高端和上游是需要长时间的积累
和准备的，期待用最短的时间转型进入高端，不太现实。”
常海说。

作为青岛最早开始转型的服务外包企业之一，青岛炎煌
科技集团过去几年保持稳定的营收增长和较高的毛利率，其
发展之路值得借鉴。

对于企业而言，突围并不是件轻松的事情。“把企业业
务向高端业务和上游工程转移，说起来容易，真正做起来的
时候却不简单。”常海说，炎煌科技集团之所以能较早转
型，首先得益于未雨绸缪——集团在3年前就开始准备，通
过充分的自我积累，使企业平稳渡过难关。依托资源整合和
持续的技术创新，炎煌科技还计划在未来 3 年到 5 年内上
市，以谋求更大的发展平台。

“为破解软件外包企业日益严峻的发展困局，我们把研
发投入由过去的成本中心转为特定解决方案的研发中来。”
常海说，目前，集团将产品主要定位于三个方向：一是食品
安全的解决方案；二是执法移动终端解决方案，三是智慧城
市的解决方案。在研发以上解决方案的同时，充分利用近年
来流行的物联网和云计算等领域的先进技术，通过高附加值
为用户提供更好的软件服务体验。

在以上解决方案的研发过程中，常海也对团队提出了高
要求，“我们要培养的不仅仅懂软件的人才，更重要的是要
培养特定行业的知识专家，为用户提供更高效的解决方案”。

在研发人才上，炎煌科技集团也在向高端移动。“集团
选择收购和兼并行业内有经验的成熟软件公司，同时吸收从
事特定行业多年的一线人员作为业务顾问，作为行业知识储

备
的 源 泉 。”
常海透露，经过一系
列资源整合，目前，集团现有
员工近500名，其中博士4人，硕士12
人，本科以上研发人员占 93.6%。在青岛、大
连、成都及日本、加拿大、比利时等，共设有 6 个软件
研发基地。

与此同时，炎煌科技集团还将业务重心逐步与国内热点
需求进行结合，借力发展。借助与国外厂商长期合作期间积
累的先进技术和经验，炎煌科技集团与国内相关厂商开展合
作，共同布局国内潜力市场。

“通过以上一系列的转型准备和持续积累，我们正在促
使炎煌科技集团在持续严峻的大环境下平稳过渡。对于未
来，我们充满希望。”常海表示。

去年青岛服务贸易
总额300亿美元

本报电 近日，山东省商务厅发布了
全省服务贸易发展年度通报。通报显示，
2013 年青岛市服务贸易实现跨越发展，总
额突破 300 亿美元，折合人民币超过 1800
亿元，占山东省比重 50.1％。据悉，2013
年青岛市服务贸易进出口额达到307.6亿美
元，同比增长 44.1％。其中，服务出口额
153.49 亿美元，服务进口额 154.08 亿美元，
同比分别增长47.8％和40.4％。转口贸易额
256.4亿美元，比重进一步加大，占全市服
务贸易额83.3％。

近年来，青岛市高度重视服务贸易发
展，印发 《青岛市国际贸易中心城市建设
纲要 （2013-2020 年）》，确定实施国际服
务贸易跨越发展行动计划，推进服务外包

“双十两大”工程，大力发展文化贸易、会
展经济，创新服务贸易业态，推进中日韩
自贸区服务贸易开放试点。专项制定了转
口贸易突破发展行动计划，推动西海岸海
关特殊监管区向自由贸易实验区转型，大
宗商品国际交易中心向定价中心转型，港
口物流中心向口岸物流集散分拨中心转型。
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青岛获批跨境贸易电子商务试点

本报电 日前，海关总署批复同意青岛市开展跨境电子
商务试点工作，青岛市成为山东省首个试点城市。据了解，
发展跨境电子商务是进出口转方式、调结构的需要，对于拓
展海外营销网络、实现外贸转型升级，乃至促进智慧城市建
设都有重要意义。青岛市是山东唯一、全国首批电子商务示
范城市，信息化水平和电子商务发展基础良好，同时青岛港
是全国进出口货运量位居前列的重要港口，具有对日韩跨境
电子商务的区位优势。

据统计，2013年青岛海关共监管进出境邮递物品 78.7万
件，同比增长 119.7%，进出境快件 477.6 万件，同比增长
18.9%。随着跨境电子商务模式的实施，更多的“触网”企业
将从中受益，尤其是中小微企业，外贸竞争力将明显提升。

青岛啤酒花灯2月9日亮相在台湾
台中市文心森林公园举办的“2014 中
台湾元宵灯会”上，据悉，该灯会将
持续至2月23日。
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青岛服务外包代表企业在分享创新发展经验


