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作为旅游纪念品创意，“北京礼
物”品牌概念两年前一推出，便引人
关注。

北京礼物今如何

笔者日前从北京市旅游发展委员
会了解到：!"#!年 $月，经过严格规

范的申报、评审，北京旅游委首批确定
工美集团等 %家企业作为“北京礼物”
特许运营商，为“北京礼物”产品的研
发、生产、营销提供依托。

目前，北京有 #&& 家“北京礼
物”专营店对外营业，已覆盖了颐和
园、圆明园、“鸟巢”、“水立方”、
天坛、八达岭等著名景区景点，首都
机场、西客站等重要交通枢纽和前
门、王府井等商业街区。

经过认证的“北京礼物”在售商
品分为旅游书画制品及其衍生品、传
统工艺美术品、旅游景区纪念品和都
市工业及创意产品四大类，共计
!&&& 余款。!&#! 年“北京礼物”品
牌产品的销售额达到 $&&& 万元，
!&#% 年全年销售额预计达 '&&& 万
元，仅前 #&个月销售额已达 (&&&万
元，超过上年全年的销售额。

北京市旅游委北京礼物负责人表
示：“在世界旅游城市联合会香山峰
会、北京旅游博览会、北京文化创意
产业博览会等大型展会活动中，北京
礼物均精彩呈现，成为北京传统历史
文化和城市创新发展的独特标志。”

北京礼物何处寻

为了解更多实际情况，笔者走访
及电话访问了多家北京礼物店。

#、北京礼物朝阳公园店

在寻找北京礼物朝阳公园店时，
实际地址和地图中的地址不符。经实
地打听，最终找到了朝阳公园店。虽

不好寻找，但店
面整体干净整
洁，店内的营业
员也十分热心地
为我们介绍旅游
纪念品，但我们
注意到，除了北
京特色食品、工
艺品、书画制品、
服饰等，还有与

旅游不相干的益智类玩具。笔者的走
访时间是周末，游园的市民很多，但走
进北京礼物店的顾客则相对较少。

!、北京礼物东安市场店

东安市场店非常便于寻找，从东
安市场进门左手边就是北京礼物专
柜。与商场外的王府井大街上熙熙攘
攘的游客相比，北京礼物柜台略显苍
凉。笔者站在柜台前大致数了一下商
品的类别，应该在$&种左右。不免觉得
诧异，在王府井这样游客众多的地方，
北京礼物柜台规模竟是走访过程中最
小的一个。东安市场的店员说，这里卖
得最好的北京礼物是脸谱和泥人。

%、北京礼物北海公园店

北京礼物北海公园店就坐落在白
塔旁边，周末的北海公园人山人海，白
塔附近的游客更是络绎不绝，但走进
北京礼物店的游客则相对较少，多数
游客只是观望并不购买。一名刚从北
京礼物店走出来的游客告诉笔者，店
里的礼品琳琅满目，的确吸引人的目
光，但是价格有些不尽如人意。据店
员介绍，游客多数会选择具有北京特
色、价格实惠的旅游纪念品，例如十二
生肖钥匙链、京剧脸谱、泥人等。

)、北京礼物水立方店

我们电话采访北京礼物水立方店
时，营业员说：“北京礼物店内的畅
销商品多是符合景区特色的纪念品，
我们店的以水立方为主题的茶具就深
受消费者欢迎。”看来，纪念品应与
景点特色有机结合，在游客深入了
解、游览过景区之后，与景区相关的
纪念品自然成为游客的首选。

怎样看待北京礼物

“北京礼物”特许运营商之一的工
美集团负责人表示，自从!&#!年$月经
营至今，北京礼物的知名度、销售量均
呈现慢慢上升的趋势，他们对“北京礼
物”的发展持乐观的态度。

亮相于文博会上的北京礼物共推

出了 '! 款新品，既有具北京传统历
史文化的旅游商品，又有旅游书画制
品及其衍生品，更有科技创意旅游产
品，例如北京风情手机刷卡器等。新
鲜、贴近游客生活的旅游商品为“北
京礼物”带来了新的商机，让更多的
百姓记住“北京礼物”。
“北京礼物”为旅游纪念品市场

增添了活力，提供了更广的出路，但
它的形式不应该仅仅是个店铺或是某
一件商品，而应该是所有具有北京特
色文化产品的总称，是一个大的概
念。我们期待北京纪念品市场在更加
规范、更加贴近游客的同时，将这一
品牌概念普及到所有的具有北京特色
的商品上。

中国旅游研究院院长戴斌认为：
旅游纪念品商店应设在方便游客购买
的地方，而不是设在综合卖场里。旅游
部门应起引导作用，将特色商品推广
出去，而不是直接告诉游客应去哪里
买纪念品，需尊重游客的自身选择。
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大多数旅游者在离开一座城市之前，最苦恼的往往是“带些什么回去”？游客都有
这样的感慨：全国各地买回的旅游纪念品总是很雷同，看不出地域特点。
“购”是旅游六要素之一，也是目前大多数旅游城市相对欠缺的地方。“让游客把

旅游纪念品带到世界各个角落，同时也把该地的美景、文化带回自己的家。”这是许多
旅游纪念品创作的初衷。

发掘独特的价值

记者在昆明举行的 !&#%国际旅游交易会上，发现一个专卖云南旅游纪念
品的展位很吸引人。“七彩云南”、“壮族刺绣”、“碧鸡传说”等系列方巾，印有大理
三塔、玉龙雪山等云南景色的钱包、手机壳，充满民族风情的耳坠、项链等工艺
品，纳西族、景颇族、白族等不同民族主题的书签十分抢手……据销售人员介绍，
这个叫做“云尚坊”的旅游纪念品品牌，刚诞生一年多，主打云南特色。品牌

创立人张志滨说：“我们设计理念主要以云南最具特色的民族、民
俗、民风文化元素为基础，通过现代化的表现形式和工艺，体现其独
特的价值，尤其重视云南神秘的原生态文化”。

记者在采访中了解到，事实上，许多地方都有主打地方特色的旅
游纪念品，例如西藏的藏族特色纪念品、内蒙古的满族特色纪念品
等，但都存在着产品质量不高、科技含量低、缺乏创新等问题，给游
客留下“粗制滥造”、“土气”、“过时”等不良印象。

对此，张志滨颇有见地，他说：“云尚坊”的设计师会和消费者直接
接触，了解游客需要和喜欢什么样的旅游纪念品。同时，产品不断推陈
出新，及时淘汰市场接受度较差的产品。据悉，“云尚坊”正计划整合云
南“非遗”资源，用旅游纪念品的形式为其提供展示平台。

用创意展示特色

记者走访杭州各处的旅游纪念品商店，看见卖的大多是丝绸衣
服、伞、扇子和西湖藕粉等产品，游客们普遍认为：杭州旅游纪念品
#&年间无变化，期待更时尚的旅游纪念品。

记者高兴地发现杭州西湖元素纪念品商店里出现了一些富有新意
的“礼物”：冰裂纹的西湖铜镜、印有西湖诗词的牛皮纸记事本、画
着许仙白娘子像的小夜灯、绘有西湖风光的小花瓶……类似于这些充
满文艺气息，做工精致小巧的小玩意儿比比皆是。其中一面墙上满是

关于西湖的各式明信片，游客可以花 %元钱挑选一张自己喜欢的，写上想
说的话，由店家代邮。

这家店已有 %年历史，创始人童心认为，杭州的旅游纪念品必须要能
展现杭州旅游形象。于是想到把西湖文化用创意的方式展现出来。

杭州市旅游委员会也已意识到创意对于旅游纪念品的重要性。据了
解，杭州每年安排 #&&万元，作为杭州市旅游纪念品开发专项资金，用于
扶持富有杭州特色、便于旅游者携带、可供留念或馈赠的杭州旅游纪念品
研发。目前，杭州市已举办 *届旅游纪念品评选活动，共评选出金奖 )+

个，银奖 (!个，铜奖 ,))个。

小地图做出大文章

创意还体现在服务性产品上。去年 +月 !+日，名为“最忆杭州”的首份杭州旅游手
绘地图正式发售。该地图结合动漫元素，以手绘的别样形式，在 $*"-.!(+&-.的纸面上
呈现了西湖遗产保护区 *)/+平方公里的人文风貌，在一些地标位置除了文字标注外，还

画有卡通形象，与传统平面地图相比，既有艺术感，又有美感。据了解，这份旅游手绘地图首版发
售 !"万份，零售价为 +元0份。许多去杭州旅游的人都会专门购买两份，一份在杭州使用，一份留
作纪念。此后，杭州还陆续推出了手绘美食地图、手绘爱情地图等系列。

据杭州市旅委行业管理处负责人介绍，无论是手绘地图还是纸巾地图，都受到了游客的喜
爱，并成为许多游客杭州之行的旅游纪念品。这样的礼物花费很少，却能带走和杭州有关的印

记，并将形象生动的杭州介绍给更多的人。

“北京礼物”不能总卖“糖果包”
光 斗

游客在国际旅交会上选购特色“礼物”。

我喜欢这些礼物

国画 晨语图 吴 齐作

书法 张 鹏书 京味书画工艺品是最有潜力的“北京礼物”

京剧人物画

杜彦锋作

过年挑件北京礼物回家

过年了，北京什么样的礼物值得捎回家？
上世纪改革开放前后，来趟北京实属不易，每

个人都得去看升国旗，跟天安门城楼合个影，然后
这照片就是到过首都的证据，一枚毛主席头像的徽

章就是最好的礼物。
可是，如今到北京，带什么礼物回去呢？东西挺

杂，却没有最具代表性的，还真头疼。一直以来，到北
京的游客带回去的都是烤鸭、山楂片等土特产。但北
京作为一个现代化的大都市，应该有自己的品牌。土
特产也应该有，但不应该作为礼物的主流类型。

朋友自长春来，问要啥礼物。我随口说，把长
春生产的奥迪车带辆过来吧，北京买车不易。虽是
调侃，但也说明了这是长春这座老工业城市品牌升
级的一个标志。
“北京礼物”应该是什么样子的呢？
一是应该集现代性、包容性以及品牌性于一身。

比如施华洛世奇，它把工艺品做到极致，甚至代表
了奥地利这个国家的工艺品制造水平。而说到葡萄
酒，就会让很多人想起法国波尔多。

二是“北京礼物”应该体现新的历史特色和人
文情怀。历史名城北京能作为自己 1232的东西确实
很少，并没有开发得很好。所以应该把北京的历史
文化挖掘出来，告诉人们，北京不是只有烤鸭、豆
汁、糖葫芦。这些小吃反映了老北京人的一种感情，

是那个时代的产物。随着时代的进步，北京礼物应
摆脱土特产时代，成为北京独特文化内涵的代表，
应有更多的艺术品，更多的小说、电影、戏剧以及
北京名牌。

一个城市要有自己的品牌，给大众传递一种核
心的城市精神。这种精神
力量是软实力的表现，是
城市凝聚力、感染力和吸
引力的来源。

北京的文化号召力、区
域影响力在中国是无城能
及的，太多的“特点”让北京
没有了特点。北京就好像一
个糖果包，打开以后发现什
么都有，却不知道哪种最好
吃。如何营销北京这座城市
品牌，让它更有鲜明的个
性，更具有国家名片的气
质？这还真是一个待解的
大课题。

链接：

旅游纪念品
!",!年出版的 《中国旅游大辞典》 这样解释：旅游纪念品指旅游

者在旅游过程中购买的，具有当地文化特色的物品。是旅游活动结束后

能够使旅游者回忆起某些人、地方、事件和经历的重要的物质载体。是

具有当地标志性和象征性的一种特殊文化产品，是旅游者亲自接触当地

历史文化的可见的证明，也是其自我实现的一种手段，具有

很强的象征意义和纪念意义。

旅游纪念品可分为旅游景点型、事件依托型、名优特产

型和名牌产品型，兼具艺术价值、收藏价值、实用价值和礼

品价值。是旅游购物中品种最多、数量最大、销

量最好的商品，也是最受旅游者喜爱的商品。
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旅游难买称心礼物
本报记者 尹 婕文4图

北京礼物展台


