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青岛作为中国首批沿海开放城

市，自始至终都在进行着对外开放

模式的探索。优化结构、拓展深

度、提高效益，青岛这 12字的新

一轮改革路线图日益清晰。“全方

位、宽领域、多层次的对外开放是

这座城市不断发展的‘源头活水’。

要有更加开放的理念，发展更加开

放的经济，建设更加开放的城市。”

山东省委常委、青岛市委书记李群

不止一次地强调开放对于这座城市

的意义。

走进 2014，青岛将以开放促

改革，以改革促发展，通过完善更

加适应开放型经济要求的体制机制

创新，推进商务发展机制模式实现

“五个创新”，全面启动国际贸易中

心城市建设，实行“五大行动计

划”，不断拓展新的开放领域和空

间，实现更加开放、全面、互惠的

安排，打造对外开放的升级版。
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美国人
买保险，其保单的
设计方案和数据分析审
核却出自大洋彼岸的中国青
岛。这样的情形每天都发生在优
创（青岛）数据技术有限公司里。
从 !"#! 年开始，在 $$ 年的时间
里，美国人马修的创优 （青岛）
数据技术有限公司从无到有，从
小到大，成为青岛第一家，也是
规模最大的服务外包企业。

!%$$年 &月，马修的企业入选哈佛商学院经典
商业案例，他在青岛的创业经历被雄心勃勃的世界
商业精英们所观摩、评价并借鉴。

关于入选理由，哈佛商学院的教授这样答复：
“这里的教学方式总是在课堂上提供真实公司的最真
实的案例，令我们非常感兴趣的是，你居然在如此
短的时间内，在中国建立起业绩斐然的公司，我们
计划将此案例用于中国教程项目。”

迅猛成长的创优是青岛服务外包行业的飞速发
展的一个代表。“在青岛的这 $$年里，我迎娶了美
丽的中国妻子，并生育了两个可爱的女儿。同时，
我见证了这座城市的飞速发展，在这里经历了奥帆
赛、啤酒节，也经历了服务外包从无到有，做大做
强的发展过程。”谈起自己在青岛的生活和创业经
历，马修这样总结道。

马修的故乡在美国纽约长岛。“!%%$年，我还
在美国一家保险公司工作，那年，美国的保险市场
变得相当不景气，我开始寻找另一份工作。”马修
说，那时候，他有个朋友正在中国旅行，把在中国
的旅行经历写信告诉了马修，“我的朋友在信中向
我推荐青岛，说这里比起北京、上海等重要商业集
中的中国一线城市，相对来说更加适宜人居。”

朋友的推荐让马修跃跃欲试。第二年，马修辞
去在美国 '() 公司的工作，怀揣着周游世界的梦
想来到青岛一所大学任外籍英语老师，并在这里邂
逅爱情。“这是我留在青岛创业的最大动机。”马修
回忆说，“这里有我的爱人，而且，青岛经济环境
稳定，基础设施和通讯条件良好，交通便利，这些
是发展服务外包业务的先决条件。”此外，马修还看

重青
岛 宽 松 的
政策环境，“青
岛市政府针对服务外包
业制定了一系列优惠政策，
扶持服务外包行业发展。这里员工
的英语基础也好，与美国客户之间的语言
障碍小。”

!%%* 年，马修回到纽约，跟 '() 公司的高层
人士见了一面。“恰好 '() 的一个上游保险公司
倒闭，需要把 $"""" 条保单转录到另一个新的保险
公司系统里。”马修说，那时，'()面临的挑战是：
每一单保险的保险费都很低，但是为其转存录入的
操作成本却很高。此外，'()以前也没处理过保单
续存工作。同时，当每月 $""—!""条保单续订申请
接踵而来的时候，他们还必须对其进行严谨的损益
评估，以确定其风险大小。马修建议，把这个保单
转存录入的项目外包到青岛来做。

马修的解决办法是，以顾问的身份重新加入
'()，并向公司 +,-

拿出一份详细的青岛
地区人力及房租成本
分析报告，以彰显项
目的可行性。

!""* 年 . 月，马
修带着业务回到青
岛，启动 '() 后台
数据处理向青岛外包
的前期工作。在女友
帮助下，马修用 * 周
的时间顺利完成公司
第一笔业务，也得到
了 '() 建设小型后
台服务运营中心的许
可。

第 二
年夏天，马修的
优创公司在美国注册
成立。纽约总部负责市场开
拓及销售，青岛子公司负责为客户
提供专业的远程员工服务。公司通过互
联网和远程接入技术连接到客户在美国的电脑
和网络中，在青岛为客户进行保险数据处理业务，
而所有的软硬件、系统和数据信息都由客户进行管

理和维护，由此实现
美国保单在中国制造
的流程。

公司成立后，最
大的竞争对手来自印
度。“!%$! 年印度出
现连续 * 天的全国范
围大停电。这对印度
服务外包业的声誉影
响很大。”马修说，
抓住这一竞争机会，
他的公司不断向客户
们宣传青岛优良的基
础设施，保证为客户
提供持续稳定安全的
数据处理服务。这样

的
战 略 最
终奏效，马修
的公司赢得了进一步
发展。

对于服务外包公司来说，人
才是非常重要的因素。!%%/ 年，一个
政策的出台让马修的公司得以迅速扩张：青
岛市编制实施 《青岛市服务外包产业发展规划
（!%%/0!"$1）》，出台配套 《扶持办法》，重点支持
服务外包企业录用大学生、国际认证、房租补贴、
人才培训、园区建设等方面。!"$* 年 $$ 月，马修
在黄岛开设子公司，预计子公司 !"$&年将达到 1""

人的规模。
“青岛是一个充满经济活力的开放城市。”这是

马修在青岛创业的最大感受，“我相信，今后，公
司在青岛的发展将会越来越好。”
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中德生态园将设知识产权仲裁院
本报电 山东省首个知识产权仲裁院———青岛知识产权仲裁院将落户中德

生态园。据悉2青岛知识产权仲裁院由青岛仲裁委、青岛国际经济合作区 （中
德生态园）管委、青岛中德生态园联合发展有限公司三方共同发起。目前2三
方就推进青岛知识产权仲裁院在青岛国际经济合作区（中德生态园）的设立已
达成了框架协议。

青岛知识产权仲裁院设立后2将从保护入园企事业法人及其他经营者的专
利权、商标权、著作权、商业技术秘密以及制止不正当竞争等方面着手，保护
入园企业合法权益。

青岛搭建蓝色生物医药孵化平台
本报电 日前，青岛蓝色生物医药产业园孵化中心在青岛高新区

正式开园，首批 $/家企业入驻。孵化中心由有着丰富科技园区开
发、运营经验的北京科技园建设（集团）股份有限公司投

资。整个中心占地 $!万平方米，是国内最大的生
物医药专业孵化中心。中心拥有 )3(中试
平台、)4( 研发空间、公共实验平台、开

放实验室以及综合配套等功能区，可
以满足 /"—$""家中小型科

技创业企业和研发机构
的使用需求。

海上看青岛 傅宝安摄

国家（青岛）通信产业园

规划图

西海岸新区规划图

马修（左一）与青岛市商务局局长马卫刚（右一）交谈

“对外开放的升级版将是更加主动、互利的开放。推进高水平开放，
倒逼深层次改革，为沿海城市抓住战略机遇期创造体制和机制优势，为
新一轮发展注入新动力。”青岛市市长张新起指出。

青岛出台了“意见”，创新实施“走出去”与“引进来”相结合的
开放引领发展战略，提出以世界眼光谋划建设现代化国际城市；以国际
标准提升打造体制机制创新优势；以本土优势彰显特色；以本土优势推
进城市创新发展转型升级。青岛将以“走出去”与“引进来”相结合，
面向全球实施“突出亚太、深化日韩、提升欧美、巩固港台、拓展非
洲”的全球开放战略，提升与亚太、欧盟发达国家的投资贸易发展水
平，扩大与南亚、非洲、拉美、中东欧等发展中国家的双向投
资贸易规模，建立双向投资贸易合作新机制，推进外资、外
贸、外经、外包融合式发展。

青岛发挥友好城市、友好合作关系城市、经济合作伙伴关
系城市、金砖国家伙伴城市合作机制等优势，推进地方城市间
全方位开放合作。青岛按照商务部建立中美地方
经济合作机制试点，落实《青岛市建立国外城市
经济合作伙伴关系的实施意见》，创新提出将发
展经济合作伙伴关系的触角拓展到全
球，将与经济合作伙伴关系城市建立
联络事务官制度，由双方政府商务机
构指定联络事务官，负责日常联络工
作，定期交流经贸工作有关情况，督
促落实双方已确定事项进展情况，探
讨每两年举行一次“国际经济合作伙
伴关系城市青岛圆桌会议”，为青岛
在全球的经济合作伙伴关系城市政府
商务机构提供机制化交流平台。
“新时期城市对外开放的蓝图，

要以更加积极主动的姿态融入开放战
略，重视开放的质量与效益。”青岛市副市长刘明君
表示。青岛以西海岸经济新区、蓝色硅谷核心区、红
岛经济区“三大载体”和十个“千万平”高端服务业
集聚区为平台，制定定向招商规划；以蓝色产业、高
科技产业和战略性新兴产业为导向，吸引外资做大做强实体经济；结
合青岛市重点经济功能区和产业集聚区布局，吸引外资项目向经济园
区集聚发展，培育建设特色鲜明的产业集聚区；推进职能化服务，营
造以规则型、市场化为基础的投资环境，打造“零障碍、低成本、高
效率”的营商服务环境；引进国际投资促进咨询顾问服务机制和招商
客户银行式服务体系模式，探索设立现代产业招商股权投资基金，建
立高端产业定向招商工作机制。

“走出去”与“引进来”相结合

创新机制释放新“红利”

全面建设国际贸易中心城，是青岛市 !"$5年的一项重要工作。“建立更高水
平的双向投资贸易合作新机制，是主动融入世界经济循环的需要，更是推动开放型
经济转型发展的需要。创新启动建设国际贸易中心城市，加快推动传统对外贸易向
现代国际贸易转变，完善一流的政务、法制、人才、政策等体系，打造营商环境最
优的现代化国际商务城市。”谈到创建国际贸易中心城市2青岛市商务局局长马卫刚
表示。

据介绍，青岛将实施电子商务引领发展、国内外贸易融合发展、国际货物贸易
提升发展、国际转口贸易突破发展、国际服务贸易跨越发展“五大行动计划”2全
面启动国际贸易中心城市建设的蓝图跃然纸上。

在电子商务方面，青岛市商务局表示，为推动实施电子商务引领发展行动计
划，青岛将启动电子商务发展环境优化、电子商务基地载体建设、大宗商品电商交
易青岛指数平台、电子商务交易规模扩大、电子商务应用服务创新发展“五大工
程”，建立区域性电子商务平台，支持企业自建或利用第三方电子商务平台建立完
善的国内外网上市场营销和交易系统。
“具体来说，青岛将加快崂山区国家电子商务示范基地建设，打造‘青岛电子

商务信息港’。同时，启动大宗商品电商交易青岛指数平台工程，发挥青岛现有的
橡胶、棉花、矿石、原油等大宗商品交易的区位优势和行业影响力，建立重点大宗
交易商品青岛指数发布平台，扩大青岛电商知名度和影响力。”该负责人表示。

在国际转口贸易方面，随着中国（上海）自由贸易试验区正式挂牌，青岛也在
积极探索发挥保税港区地理和政策优势，面向日韩自贸区的相关工作也已经着手开
展。

在此前于青岛举行的中日韩自贸区建设论坛上，相关专家就表示，上海自由贸
易试验区为青岛拓展中日韩地方经济示范城市的内涵和外延提供了一个新的机遇。
青岛以前湾保税港区为贸易便利化改革试点区域，以货物贸易海关监管模式改革和
贸易金融外汇改革为重点，突破发展转口贸易，争取试办自由港的相关政策。“国
际转口贸易突破发展行动计划”将带来“五大转型”：西海岸海关特殊监管区向自
由贸易试验区转型、大宗商品国际交易向定价中心转型、青岛口岸向多样化转口商
品聚集中心转型、港口物流发展向口岸物流集散分拨中心转型、青岛港向国际中转
航运中心转型。

在国际服务贸易方面，当前，世
界经济已经步入服务经济时代，作为
创建国际贸易中心城市的重要一环，
国际服务贸易跨越发展也被青岛作为
发展的应有之义。为此，青岛提出国
际服务外包“双十两大”工程跨越发
展：培育扶持服务外包“十大运营企
业”和“十大在建项目”；加快推进
服务外包“园区建设工程”和“人才
培养工程”；服务贸易创新业态跨越
发展、跨境文化贸易跨越发展；中日
韩自贸区服务贸易开放政策试点工程
跨越发展；国际海洋会展名城建设跨
越发展，从而实现五大跨越。

启动五大行动

全面建设国际贸易中心城

国内外贸易融合发展也是青岛 !"$5年工作的重点之一。据介绍，青岛将实施
“国内外贸易融合发展行动计划”，以加快推进总部商务区和特色商贸集聚区建设提
升、青岛“城市购物节”国际消费品牌提升、现代商品流通市场体系建设提升。为
保“菜篮子”安全，青岛借鉴内地输港鲜活农产品和出口欧盟水产品、美国禽肉食
品、日本肉鸡等质量标准、供应模式和管理方式，在全国率先试点启动实施“以外
贸标准办内贸计划”。通过创意策划特色餐饮活动，打造“世界海鲜美食知名城
市”、培育世界高档品牌消费集聚中心。

在国际货物贸易方面，据介绍，青岛也将通过完善特色产品出口基地培育、进
口贸易扩大发展、产业转型升级贸易提升发展、国际市场开拓多元化发展、国际贸
易经营主体培育、国际贸易支撑平台建设这“六大体系”建设，有力支撑国际货物
贸易发展。

为提升发展国际货物贸易，青岛将培育发展一批拥有自主知识产权和知名品
牌、具有国际竞争力的跨国经营总部型大企业，并购国外品牌和营销网络。同时，
青岛将以十条工业千亿级产业链和现代农业十大重点工程为重点，培育形成一批市
级特色出口基地，力争到 !"!"年，国际货物贸易总值达到 $1""亿美元，青岛口岸
贸易额达到 *"""亿美元。

贸易促进提升

六大体系支撑国际货物贸易


