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对于腾冲县而言，被列为全国依托电子政务平台加强县级政
府政务公开和政务服务工作试点县，是深化审批制度改革的一个
绝佳契机。

腾冲县政府有关负责人介绍说，腾冲投资 !"## 多万元，在
新老城区结合部选址新建了“三合一”的县政务服务中心、公共
资源交易中心及投资项目审批服务中心。该中心占地 $%&'()亩，
综合楼建筑面积 *&"' 万平方米，按职能相近分层入驻的原则，
划分为社会事务、企业服务、投资项目集中审批、公共资源交易
和运行管理等服务区域。服务大厅安装了电子触摸查询台、电子

评价器、信息公开大屏、高清监控等设备；共设置前台窗口 *!个、后
台办公室 +)间，前后台均安装了电子政务网、互联网和部门业务专网
接口，形成了互为补充、软硬件一步到位的办公模式。

通过全面整合、创新电子政务平台的建设和
应用，腾冲建成了以县政务服务中心为核心，覆
盖全县各级各部门的电子政务网络，形
成了集办事指南、网上咨
询、表格下载、网上申

请、结果反馈等服务栏目为一体
的政务公开和政务服务网站集

群，为入驻、授权、服务到位奠定了坚实基础。
另外，腾冲还按照新建、改造、局部完善三种模式分类打造乡镇和

村（社区）为民服务平台，在全县 *,个乡镇 ''*个村 （社区）建成了
为民服务中心和为民服务站，乡镇设立了公共资源交易中心。

据介绍，目前有 (*家部门和 -家中介服务机构进驻腾冲县政务服
务中心设立窗口，常驻窗口工作人员 *(,人，进驻事项 )*)项，其中完
全授权窗口办理事项 '"*项，授权到位率 ,%&'.，基本实现了“应进必
进、进必授权”。

今年 *—,月，腾冲县政务服务中心累计受理事项 *!%'+"件次，办结
*!%*-'件次，日均受理 *%!, 件次，办结 *%!+ 件次，办结率 --&-".；接受
咨询 '!"-'人次，日均接受咨询 *++人次。公共资源交易中心完成政府采
购 '%(次，成交金额 *("-+&)"万元；完成工程建设交易 ***宗，发生金额
()%")&%,万元；完成国有产权交易 "*宗，发生金额 !*(',&(万元。通过投
资项目集中审批服务窗口受理项目 '%个，其中审批类项目 *,个，备案类
项目 '个。所有办理事项中，未出现超时办结和投诉举报的情况。

让百姓办事少跑部门

'%*'年 *%月底，楚雄彝族自治州就已全面完
成了县、乡、村政务 （为民） 服务中心 （站） 的
建设任务。据楚雄州政府有关负责人介绍，目前
楚雄已实现政务服务全覆盖，全州 *% 县市、*%)

个乡镇、*%-, 个村委会 （社区） 均成立了政务服
务中心（站），解决了百姓需要上下跑、往返跑才能办事的难题。
将群众跑变为干部跑、群众找变为干部问，实现了村民办事可以
不出村，服务群众零距离，让人民群众在政务服务工作中得到了
实惠。

另外，为了提高政务服务能力、优化服务，政务服务中心每
个服务窗口以政务公开的方式向社会和群众作出服务承诺，开展
竞赛，坚持每个季度评选优秀服务窗口和窗口先进个人进行表彰
奖励，营造了个个争创红旗窗口，人人争当星级服务标兵的良好
局面，提升了服务质量，受到了广大办事群众的好评。截至

'%*)年 ,月，全州各级政务（为民）服务中心 （站） 累计受理行政审
批及政务服务事项 (")&*万件，办结 (((&,万件，时限内办结率 *%%.。

窗口“受理”变“办理”

据介绍，为了做好依托州县市政务服务中心开展投
资项目集中审批工作，楚雄 *%个县市和州级政务服务中
心共投入 '+" 万元，对投资项目审批网络信息平台进行
升级改造，实现纵向、横向贯通，率先在云南实现了省、
州、县三级视频联审会商，为投资项目集中审批工作提供了保障。

根据云南省投资项目审批服务中心行政审批项目和管理服
务事项目录，楚雄结合第五轮行政审批事项清理的结果，清理
确定投资项目的审批服务事项，公布了 《楚雄州投资项目集中
审批目录》。各部门精简审批程序，最大限度缩短审批时限，变
窗口“受理”为“办理”，保证了审批提速，州级投资项目审批
办理时限平均缩短了 *%个工作日，综合提速率达到 (%.，实现
了审批提速。

截至 '%*)年 -月 '(日，楚雄全州共受理投资项目 (*) 个，
投资概算 )''&(%亿元，按时办结率 -!&,,.，开展三级联动并联审
批**%个。投资项目集中审批工作的开展，受到了项目业主的高度评价，
树立了服务、廉洁、高效的政府形象，推动了全州经济社会发展。
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根据国务院行政审批制
度改革的安排部署，云南省
积极简政放权，在强化服务
意识的同时推进政府服务职
能的转变。2013年，云南
省政府四批共取消、下放和
调整433项行政审批项目。
在云南深化审批制度改

革工作过程中，各州市县也
纷纷交出成绩单，通过“三
级联动”审批、集中审批和
电子政务等创新形式，为百
姓办事难、项目审批难等问
题的解决再添新力。

“三级联动”推进审批改革

“跨越发展之本在经济，经济发展之基
在项目，项目推进之要在审批。”这在云南
省审批制度改革工作中，几乎成为了理念
和共识。

大理白族自治州政府有关负责人介绍
说：“云南省推行投资项目集中审批，可
以说抓住了项目推进的‘牛鼻子’。为此，
我们将投资项目集中审批工作作为全州政
务服务工作的重点强力推进。”

大理目前已完成了 *州、*市、**县、
) 个园区分中心投资项目审批服务中心和
三级联动审批工作平台建设，将州级 *!个
部门 !(个项目一一向社会作了公示。统一
规范设置咨询接件、审批部门、行政效能
监察等三类服务窗口，分别由政务服务管
理局、审批部门、监察部门进驻。与省级
联动的州县两级各 *! 个部门共进驻事项
*--!项，审批事项的受理和办结按月实行
零报告制度。州、县市统一运用省投资项
目审批系统，建立了规范的系统数据库，
并于今年 ) 月 * 日成功实现与省投资受理
服务中心的联网运行，目前网络体系运行
正常。

去年以来，大理就将州、县市两级的
固定资产投资项目和投资概算统一收集到
三级联动审批服务中心，明确服务项目和
对象。如今年初确定的规模以上固定资产
投资在 (%!&!亿元基础上增 )%.的目标，将
全州拟在今明两年内发改、工信、交通等
领域计划投资概算达 -+'&%!亿元的 *("!个
项目报件，逐一输入到了三级联动审批平
台，*'个县市也将本辖区内相应的投资项
目放到本级平台来实行跟踪服务。

提速、监督逼出审批效率

考虑到投资项目审批报件多数为书面
审查，大理将承诺审批时限原则上压缩到
法定审批时限的一半以内，以此作为部门
提速创先争优的时限，各级公布的承诺审
批时限 *%%.地达到了要求。州级提速率达
!%.以上的有 (个事项，"%.—!%.的有 !%

个事项，综合提速率达到 "*&-.。
据介绍，大理将投资项目集中审批工

作纳入到 《大理白族自治州政务服务责任
追究办法（试行）》，对工作落实不到位的，

作出了严格的责任追究规定。此前，州政
府 ( 次组织有关部门工作人员，赴大理、
弥渡、祥云、漾濞、宾川 " 个县 （市） 进
行了明查暗访。州监察局 " 次发出行政监
察通知，要求有关部门改进工作。强有力
的监督管理，有力促进了投资项目集中审
批工作顺利开展。

自 '%*)年 *月至 ,月，投资项目集中
审批项目接件 *"+%项（含社会投资项目及
续建、再建项目），占年初计划 *("! 个项
目的 *%+.；登记投资概算 **-%&+! 亿
元，占年初计划投资概算 -+'&%!亿
元的 *''.。受理行政审批事项
'!(-项，已办结 ''!(项，办结
率为 ,)&!".。

投资项目集中审批为
投资审批创建了便捷通道，
促进了投资快速增长。
上半年，全州规模
以上固定资产投资
完 成 *,!&*( 亿
元，同比增 长
)(&,,%. ， 增 幅
位居云南省 第
一；工业固定资
产 投 资 +-&' 亿
元，同比增 长
()&". ， 其 中 ：
非电工业固定资
产投资 (' 亿元，
同比增长 +%&-.，
增幅位居云南 +

个重点州市之首。

追根溯源解决审批困难

在国家和云南省多轮行政审批制度改
革的推动之下，目前大理的行政审批事项，
州级 *+-项，县市平均在 ')%项左右。近期，
大理又将按照国家和省的部署，对原有的事
项进一步精简和下放，对新增的严格按照法
定原则进行控制，特别是对规划审批和投资
审批将作更进一步的下放，有效地从源头上
解决群众办事难、审批难的问题。

据统计，州、县市政务服务中心进驻
部门 (%'个，占应进部门的 -!&(.；集中审
批服务事项 )"-+ 项，占应进事项的
-!&'%.；截至 '%*)年 ,月 *日，州、县市
政务服务中心受理服务事项 )(*%!** 件，
办结 )(*%)!,件，办结率 --&--.。

另外，大理还探索创新服务方式，为百
姓办事提供新渠道。'%*) 年 * 月，大理州
政务服务中心开通了“问政大理”政务微
博，州政府新闻办开通“大理发布”政务微
博。截止到目前，有效解决了群众反映的垃
圾清运、交通解堵、旅游咨询等民生问题
"%%余件。“大理发布”政务微博“粉丝”
已达 "(万。

云南一路向前

大理
经济发展在项目
项目推进在审批

楚雄
村民办事不出村
服务百姓零距离

腾冲
电子政务名片亮
服务中心受理忙

本报电 中华人民共和国勐康口岸—老挝人民民
主共和国兰堆国际口岸日前举行开放仪式。

勐康口岸位于云南省普洱市江城县，与老挝丰沙
里省相邻，勐康口岸是国家“十一五”规划建设的一类
口岸，是云南省通往老挝及东南亚最便捷的陆路通道
之一，口岸性质为双边公路客货运输口岸。勐康口岸于
'%%,年 +月正式开工建设，'%**年 +月国务院正式批
准勐康口岸为国家一类口岸，今年 **月顺利通过国家
级验收，*'月 *,日中老两国完成外交换文正式开放。

据了解，今年 * 至 ** 月，勐康口岸完成进出口
贸易额 *+-, 万美元，与上年同比增长 --.，主要进
出口货物有煤、木材、甘蔗、建材、农机具、日用百
货等。

中国勐康—老挝兰堆口岸开放
本报昆明电（记者杨文明）记者日前从“七彩云

南 品质旅游”推广联盟成立大会上获悉，全国最大
游客权益保障资金———云南光彩事业促进会品质旅游
推广和旅游者合法权益保护资金已正式启动。

该资金由云南省旅游发展委员会倡导成立，全部
资金由云南各旅游企业自筹，交由云南省光彩事业促
进会管理。专项资金的成立将和《旅游法》共同为游客
撑起权益保护伞，使消费者的权益保障在第一时间得
到有效的资金支持，更好地保护旅游者合法权益。

今后，入滇游客只要参加“七彩云南 品质旅游”推
广联盟认证的旅游线路、产品，都将获得全面权益保
障，从而解决游客后顾之忧，提升云南旅游的品质。

云南启动游客权益保障资金

2013年，云南省实现了年初制定的粮食增产

50万吨以上的计划，全省粮食产量实现“十一连

增”。图为宣威市西泽乡花坡村刘林凤老人查看自

家屋顶上晾晒的玉米。新华社记者 杨宗友摄

滇粮产量实现“十一连增”

由重庆银翔摩托车集团在瑞丽投资建设的产

业园现已开工建设，明年底可全面建成投产，年

产摩托车100万辆，其中90%销往东南亚、南亚

市场。 杨 峥摄

“德宏制造”摩托远销东南亚

简政放权


