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圣诞节、元旦、旧历新年，集中了各种重要节日的
年底，成了商家十分期待的“黄金旺季”。海外华人商家
也纷纷瞅准这一商机，进行多管道宣传，推出花样繁多
的促销活动，盘算自己的“生意经”。

“多管齐下”抢占商机

“本店最新一批的圣诞装饰品和节日礼品已经到店，
商品种类有限，先到先得，提前预定还可享受折扣优惠
……”这是西班牙一家华人百元店主陈先生近日在其微
博上的更新。随着年底的临近，此类的宣传开始在旅西
侨胞圈中不绝于耳。

在洛杉矶华人资讯网的社区里，“洛城小资”就经常以
帖子的形式向大家宣告最新的打折促销活动和购物攻略。

从传统的平面广告到网络媒体广告，华商在宣传手段
上可谓多管齐下，推陈出新。“一般的广告纸我们都是常年
累月发送的，除此之外，我们还会及时在微信、!"#$%&&'、论
坛里面更新，上传最新的图片，这样更容易吸引顾客的眼
球。”陈先生说。尤其是马上要轮到中国传统的春节了，许
多旅居海外的侨胞们往往习惯及早备置带给国内亲人的
伴手礼。“在华人圈中做生意，口碑是比较重要的。年底的
一个月是我们的销售黄金期，网络宣传看似分散，其实也
有‘滚雪球’似的口碑宣传力量。”陈先生表示。作为商家，
当然会尽可能地抢占各类商机，恰当把握销售旺季。

“翻新花样”扩大市场

除了在宣传途径上加大力度外，华商也开始绞尽脑

汁推出花样繁多的促销活动，以图及早占领消费市场。
据报道，美国华人快递业在年底购物季，也是生意红

火，竞争激烈。在洛杉矶蒙市惠尔大道上的一家华人快递
公司，近期就推出了各种不同的邮寄计价方案，试图拉拢
顾客。这家快递公司根据所寄物品的不同，首磅邮费为 ()

*+美元，续磅为 ,-.+美元不等。店主称，这个价格是包含
通关的，货物如果被查税，都由快递公司负责。

另一家专门为“海淘族”服务的转运公司也为迎接
即将到来的购物季大减价推出了转运优惠方案。比如公
司用户注册积分可以在消费时抵现金使用；老用户推荐
新用户注册，均可获得运费抵值券奖励等。

此外，每年的 .+月都到了商家们正儿八经的冬季打
折期。国外商场百货一般都进行有期限的促销，消费者
往往需要提前排队等候。华商们则打好提前量，在节日
之前就开始促销。在零售行业，华商一般适当打些折扣，
推出“平民价”商品，结账时还会赠送小礼品，以吸引
顾客再次光临。许多做海外代购的华人更是提前将折扣
信息公布在网上，让国内的消费者也尝到国外过节的甜
头。

“中西结合”商路更广

相关人员表示，对比于其他行业，华商们在餐饮业
的境遇却不那么乐观。在西班牙马德里市中心地区，当
谈到年底的生意旺季，许多华人店家几乎一致表示，生
意和前一段时间相比并没有什么两样，大家甚至没有感
觉到什么生意旺季的到来。

华商们该如何让顾客乐于在中餐店中度过圣诞之夜
呢？

专家建议，选择“中西结合”，或许是拓宽商路的一
个不错的办法。纽约 /0123 4353#$餐厅的经理雷格表示，
他们店就为顾客准备了中英文两份菜单，而英文菜单上
多包含中美精选菜式，像鸡蛋卷、芥兰牛肉、左宗棠鸡、
芝麻鸡、猪肉捞面等，这些都是明星菜品。大部分美国
顾客都会选择这些已经被美国化的菜品。
“入乡随俗地过节，我们当然也不会放过这样好的商

机”，一家在洛杉矶经营家乡菜的店主刘女士说道，除了
华人侨胞外，他们也会根据美国人的用餐风俗来研发自
己的菜品，让中餐真正走出“唐人街”。

图片来源：昵图网

中新社洛杉矶 !" 月 # 日

电 （记者毛建军） 当地时间
*+ 月 6 日，美国加利福尼亚
州阿罕布拉市警察局长横山
（如图） 与市长沈时康宣布，
阿罕布拉警察局官方新浪微博
账 号 7 0889:;;<$1%&=#&>;

3503>%?39&51@$A 正式开通。这
是美国警方开通的第一个中文
微博账号。

据阿罕布拉市长沈时康介
绍，阿市警察局考虑到居住在
阿罕布拉市、圣盖博地区以及
其他地区的许多新移民和华裔
民众还不习惯使用推特网而更
多利用微博进行沟通的现象，
及时开通微博账号以更好地为
这些华裔民众服务。

据悉，部分美国的官方机
构也有使用微博来宣传旅游
的，但警察局使用中文微博，
设立政府账号专门为在美国居
住的华裔居民服务尚属首次。
阿罕布拉市的首次微博宣传将
使用标签 B问美国警察 B 或
C 阿罕布拉警察局，与广大
民众进行沟通、提供咨询。

阿市警察局横山局长表
示：“即日起，阿罕布拉市警察局将用微博来增进与
当地华裔居民的交流。我们认为微博在华裔社区中是
一个重要的网络社交工具。”

最新的人口普查数据显示，美国加利福尼亚州阿
罕布拉市超过半数居民为亚裔，其中 D;E为华裔。相
当一部分新移民来自中国大陆，他们在美国生活时继
续使用网络来阅读中国新闻和使用中文社交网络。微
博账号将成为当地警察局与华裔居民甚至来此旅游投
资的华人加强沟通的网络工具。
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盘点华商年末的“生意经”
杨 宁 付 琼

近日，在美国尔湾戴尔花车基地，处
处可见华裔学生忙碌的身影。据了解，他
们是来自南加州的中学生义工。为了参加
这次花车游行，他们早早赶到了基地，开
始剪花、分料、贴色、分装营养水的准备
工作。学生们欢快地穿梭在绚丽的花海
中，俨然变身为勤劳的“小蜜蜂”。

华人学生小王说：“我以前只在电视
上看见过花车游行。在中国的时候，学习
压力很大，课外生活也很单调，最多就是
踢踢球、打打游戏，从来没有参加过志愿
者的活动，更别说去帮人家贴花了。这次
看到这么多不同的植物被我们贴成漂亮的
花车装饰，很有成就感。”小王说，贴花
的工作看起来简单，实际上讲究却不少。
不过，有些同学已经连续参加好几年了，
在他们这些“老义工”的带领下，工作
“有趣大过辛苦”。

华生家长梁先生说，他的女儿从初中
开始就参加贴花了，最开始并不是出于兴
趣，而是因为“要替学校社团挣点补助
费”。没想到随着花车游行落下帷幕，女
儿的想法也发生了变化，回到家以后开始
滔滔不绝地向他讲起小伙伴们做义工时的
趣事。第二年的花车准备工作刚刚展开，
小梁就带着他的好朋友奔赴现场。今后的
几年每年都是如此，小梁说，这份工作越
干越喜欢，给他们全家带来了很多美好的
回忆。

家住新加坡芽龙东一带的黄小姐每天
清晨 F时即前往离家不远的佛寺做清洁义
工，擦桌子、抹香炉、换灯芯、洗花瓶，
一忙就是近两个小时。几年下来，寺庙已
成为她的第二个家。黄小姐说：“做义工其
实是一种修行，做义工的过程能够让心静
下来，多一些沉淀的时间，少一点自私的杂
念，不光帮助了别人，更帮助了自己。”

在海外，做义工已成为不少年轻人的
生活方式。学校要求他们勤于锻炼，社会也为他们提供五花八
门的机会。孩子们通过做义工，丰富了生活体验，加深了对社会
的认识，结识了志同道合的朋友，还能在“授人玫瑰”的过程中体
会“手有余香”的快乐，学会奉献和付出。今天的“华二代”比起
“华一代”的生存压力更小，比起国内的同龄者又有更充足的课
外时间，在社会氛围的引导下，义工文化逐渐成为他们扎根海外
的土壤。如今，“乐于奉献”早已成为华人义工共有的“新标签”，
我们期待着更多华人青年向世界传递“正能量”，扮演“活雷锋”。

在澳洲，有一群专为华侨华人服务
的义工们，他们在华人服务社的统一安
排下，每年向数以千计的在澳华人提供
移民定居服务，用无微不至的关怀向每
一个海外侨胞传递着浓浓的同胞情。

黄发垂髫 怡然“同”乐

随着中国人口的不断涌入，悉尼的
华裔长者人数逐年递增。异国他乡，年
龄和语言都成了他们与外界联络的障碍。
长期孤独无助的生活状态，使得这一群
体幸福指数大大降低，而外界也无从了
解他们的情况。

一向致力于服务社区的华人服务社
关注到了他们，并在宾士镇市政府的慷
慨赞助下，于今年年末再度推出“长者
电话关怀服务”。许多受训义工在华人服
务社的安排下定期致电长者，传递爱心
关怀，提供支持援助。甚至对 F,岁或以
上的华裔长者免除一切费用。在华人服
务社的帮助下，华裔长者们与外界有了
更多的接触，增强了他们对社区的归属
感及对生活的自信心。

同时，华人服务社还在今年推出
“家庭幼儿教育者培训课程”，对有意从
事幼儿教育者如何进行儿童保护、儿童
行为管理、如何在一个多元文化社会里
看护小孩等多方面的指导。

上至年过古稀的黄发老者，下至牙

牙学语的垂髫小儿，用实际行动维护着
在澳华人的切身利益，帮助华人拥有更
好的海外生活。

免费服务 造福华人

澳洲华人服务社是悉尼历史最久、
规模最大的非营利社区服务机构之一，
由政府资助拨款，为在澳华人提供各项
免费帮助。自服务社成立 D* 年来乐善
好施，几十年如一日，为广大旅澳华侨
华人安居乐业、为华人社区的和谐建设
及促进澳多元文化发展发挥着积极作
用。

来澳多年的中国移民，多会选择入
籍澳洲，而与入籍相关的各项问题也接
踵而至。社区机构作为政府和新移民之
间的一座桥梁，一方面可以引起政府重
视新移民的定居问题，另一方面可以帮
助新移民解决实际的困难，加快他们对
澳洲主流社会的认识，从而尽快融入到
澳洲社会。

对待澳洲公民而言，许多公民权利
义务都与中国有着千差万别。在中国，
参与投票选举是公民权利，而在澳洲则
是公民义务，无故放弃投票甚至将会面
临数额不等的罚款。对此，澳洲华人服
务社特别安排受训义工为华人进行免费
咨询，介绍入籍成为澳洲公民后的各项
义务，并发放各种相关资料。社工强调，

了解公民义务有助于他们认识政府对公
民的期待。

同时，华人服务社还于今年 6 月同
G$8?& 移民资源中心将联合组办公民入
籍考试辅导班，为有意加入澳洲国际的
人士进行语言及澳洲历史等的专门辅导。
秉承公益理念，辅导课程全程免费，助
力华人一次性通过考试。

除此之外，华人服务社还定期推出
免费税务咨询服务、筹建养老院、积极
推广器官捐赠、义务宣传红盾募捐等。

百尺竿头 更进一步

澳洲华人服务社在 DH 多年前成立
时，目的就是要为社区提供服务，帮助
当地华人解决学习、生活上的困难，通
过各种活动培养华人和当地人的相互了
解和合作，并促进中华文化的传播。

在建立的初期，服务社一无所有，华
人社区里也没有中文报纸。要在群众里推
广服务社的知名度和建立信誉，只有靠热
心的义工和董事局成员，默默地展开一些
社区工作，以实现服务社提供社会服务的
宗旨，争取支持及口碑。义工们的工作逐
渐地赢得了政府的认可，获得拨款资助托
儿服务，之后一项项的专项服务出现。

DH 多年来，海外华侨华人自强不
息、公益为民的精神在华人服务社彰显，
希望服务社将中华民族“老吾老以及人
之老，幼吾幼以及人之幼”的传统美德
发扬光大，为华人社区的健康发展及中
澳人民的友好交流作出新的更大贡献。

澳洲华人服务社：

传递浓浓同胞情
李佳璇

悉尼南部华人聚居的好市围区华人服务社义工们与州议员库尔合照

图片来源：中新网
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今年是拉赫玛尼诺夫逝世 IH 周年，也是

他 .EH岁诞辰纪念日，祖籍台湾的陈瑞斌特地

举行以其为名的世界巡回演奏会，向这位伟大

的钢琴家致敬。图为 .+ 月 I 日晚，钢琴家陈

瑞斌在加州橙县表演艺术中心勒内和亨利·赛

格斯特伦音乐厅举行的“倾听完美拉赫玛尼诺

夫”钢琴演奏会。 毛建军摄（中新社发）

来自艾尔蒙地九年级的三名华裔学生蔡明勋 （左至右）、

陈春风和杰弗里·徐都是移民美国读书后第一次参与花车装饰。

杨 青摄（图片来源：美国《世界日报》）

华裔奥籍钢琴家
陈瑞斌美国举办
独奏音乐会
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