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由中国质量协会主办的第十三届全
国追求卓越大会
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月
#

日在北京隆重召
开。鲁泰纺织股份有限公司与其他
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家
企业荣获“全国质量奖”。

这次会议的主题是“科学发展———
实现有质量的增长”。十届全国人大常委
会副委员长顾秀莲、工信部副部长杨学
山、国务院国资委副主任王文斌、国务
院国资委行业协会办公室副主任张涛、
国家质检总局质量管理司副司长尹江川、
中国质量协会会长贾福兴等领导和有关
负责人等近
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人出席大会，鲁泰纺织
股份有限公司董事长刘石祯与会并上台
领奖。贾福兴会长在会上作了重要讲话。
他表示，
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年来，通过实施卓越绩效模
式，一批又一批企业走上了追求卓越之
路，企业绩效和竞争力持续提升。国务
院发展研究中心原副主任卢中原作了专
题报告。

随着深入实施卓越绩效管理模式，
鲁泰纺织股份有限公司积极构建优秀企
业文化，科学实施战略管理，强化市场
导向，优化客户关系，发挥资源优势实
施过程管理，全面提升过程绩效，系统
策划改进活动，全面提升了企业经营管
理质量，使鲁泰纺织成为纺织行业内的
排头兵。今年前三季度，鲁泰纺织营业
收入同比增长
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，营业利润同比增
长
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，显示了良好的发展前景。
据了解，全国质量奖于
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年开始
实施，旨在激励和引导我国企业实施卓
越绩效模式，提升产品、工程、服务质
量和经营发展质量，增强企业乃至国家
竞争能力。全国质量奖评审以 《卓越绩

效评价准则》 国家标准为依据，坚持规
范运作、专业评审、创造价值，得到政
府部门和社会的广泛认可。

截至
+'&#

年，已有来自全国
#'

个
省、自治区、直辖市和特别行政区的企
业参与全国质量奖申报，覆盖国民经济
&#

个行业门类、
"+

个行业大类。共评选
出获奖组织
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家，其中青岛海信、上
海三菱等

"

家组织两度荣获这一荣誉。
今年，全国质量奖活动确立了“保

持自身特色，发挥以导入的专业性、评
审的规范性、获奖的价值性形成的品牌
优势、价值优势，精耕细作，在全过程
中充分体现质量专业组织开展这项活动
的价值”这一指导思想，更加注重全国
质量奖评审活动对企业的价值，更加强
调创新管理、持续改进的有效性。

经严格的资格审查、资料评审、现
场评审和网上公示等程序，并报全国质
量奖审定委员会审议，本着“优中选
优”的原则，评选出鲁泰纺织等
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家组
织获第十三届全国质量奖。

为提升全国质量奖影响力，中国质
量协会于
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年启动了全国质量奖卓越
项目奖评审。经专家组严格评审，并经
全国质量奖审定委员会审议，确定“三
峡水利枢纽工程”、“神舟十号与天宫
一号空间交会对接机构项目”、“载人航
天制导、导航与控制系统”
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个项目荣
获今年的全国质量奖卓越项目奖。

中国质量协会在国家质检总局指导
下，根据 《中华人民共和国产品质量法》
的有关精神，于
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年启动了全国质量
治理奖评审工作，并对实施卓越质量经

营，在质量、效益和社会责任等方面都
取得显著成绩的企业或组织授予“全国
质量管理奖”。从
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年起，“全国质
量管理奖”更名为“全国质量奖”。

全国质量奖是在借鉴美国的国家质
量奖标准“波多里奇卓越绩效评价准则”
的基础上设立的，其内容以企业文化、
经营战略、绩效结果和社会责任等综合
实力为衡量标准，是“卓越绩效模式”
的框架，代表着中国质量治理的最高荣
誉。“卓越绩效模式”以经营结果为导
向，以强化组织的顾客满足意识和创新
活动为关注焦点，追求卓越的绩效治
理。

全国质量奖对鲁泰公司而言有着里
程碑的意义，主要表现在改进组织的关
键绩效，取得经营的成功；寻找一个最
经济有效的途径，获得外部的评价，找
出组织的优势和改进机会；激励员工，
提高士气；向标杆学习，提升竞争能力；
分享获奖企业的最佳实践。

开展自我评价。使用全国质量奖标
准开展持续的自我评价， 是组织不断超
越自我，追求卓越绩效的有效途径和最
强有力的工具。

获得外部专家的评价。一个外部专
家团队会对每一个申请组织进行严格、
客观的资料评审，对部分资料评审优秀
的组织进行现场评审，评审组织的改进
过程，加速促进组织改进的结果。

从反馈报告中得到学习和提高。每
一个申请组织都会收到一份关于优势和
改进空间的评价报告。

关注结果。全国质量奖评分体系共

有
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分，其中结果占
(''

分。对结果
的关注，会帮助你的组织测量最重要的
绩效指标，改进要害领域方面的绩效，
如经济绩效，顾客满足和顾客忠诚的结
果，以及过程的结果 （过程有效性、效
率、组织和个人的学习、产品的质量
等）。

自
+''&

年以来，全国质量奖成为一
个实现这些价值最经济有效的途径。奖
项的申请者认为创奖过程是组织可以找
到的一个最好的、最有效的、最完善的
绩效评价方法。这一奖项的最高价值是
“创奖的过程”，而非赢得大奖。

公司领导在“全国质量奖”颁奖现场

公司总部一角

杭州安装避雷器提升防雷水平：为
消除线路安全隐患，提高线路防雷水平，
近日，国网杭州供电公司检修公司为所
辖线路安装避雷器。为保证作业安全，全
面覆盖加强安全监督力度，在每基作业
塔下都设专人监护，保证在时间节点内
安全顺利完成任务。 （谭义生 钱英）

台州玉环供电保电网不“感冒”：面对
冬季用电高峰的到来，玉环县供电公司积
极采取多项措施，切实做到有序供电。该
公司科学合理安排电网运行方式，开展电
网负荷预测，加强对重要电力设施用电安
全巡查和维护。 （潘玉芳 陈维益）

安徽淮北升级改造农网：为保障春节
农村居民能正常用电，连日来，安徽淮北
供电公司提前对一农网台区线路加紧改
造，从
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千伏线路、变压器到用户电表全
面升级。目前，已新建、改造淮北市一县三
区

/'

多个低电压台区。 （李林 李伟）

萧山区多措并举保障设备可靠度

冬：日前，国网杭州市萧山区供电公司运
维人员加紧施工，清理杭州萧山航坞山
线路通道上的树障，消除隐患。对内升级
加消缺，打造坚强电网；对外强化需求侧
管理，开展走访活动。 （萧锋）

永康市偏远山区最高电力线路升级

改造：浙江永康市
#'

多名电力施工人员
对该市偏远山区最高电力线路
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千伏
中山线安坑支线进行升级改造。此线路
是永康海拨最高最偏远高压线路，全部
穿越在海拨
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多米的崇山峻岭，总长
&%

公里。 （徐芝婷）

椒江“点、线、面”应对首波“寒流”：

台州椒江区供电公司多措并举，“点、线、
面”齐下以保证电网顺利度冬。即重“点”
开展输变电设备的防舞动、防污闪、防覆
冰等迎峰度冬检修项目；分“线”排查治
理电网各类安全隐患；全“面”加强电网
建设，以“百日攻坚”活动为契机，加快解
决区域供电“卡脖子”问题。（钱婧婧）

宁波北仑开展配网数据常态普查：日
前，宁波供电公司北仑客户分中心、运检
站仑东供电所正开展配网数据常态普查，
核对收集司沿
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变的配变信息及低压
电网用电情况。台区经理通过统筹把握，
营销和线路齐头并进，对以往存在的死角
和盲点进行清除。（徐杰 胡益军 朱亚）

平湖低压施工点多面广迎冬峰：近
日，国网浙江平湖市供电公司多部门相
关人员组成的联合检查组对
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年低
压大修工程开展了验收工作。针对曹桥

街道马厩村费家村台区、当湖曹杨村秀
娘浜台区，当湖东升村黄泥浜台区等集
中开展安全巡检，修剪影响线路运行安
全树木的整改要求。（吴昱德 蔡云杰）

武义熟溪供电所为出租户服务：随
着天气开始转凉，出租户用电量开始攀
升。近日，武义熟溪供电所组织营业班
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名员工开展了“亮亮”电力义务服务，对
出租户较多的台区内的出租户进行有针
对性的线路设备检查。 （陈跃文）

杭州滨江首个配电自动化环投运：

日前，随着杭州郡西站现场自动化设备
安装调试完毕，

234

与开关控制及联动
测试正常，国网杭州供电公司配电运检
工区滨江片区首个配电自动化环成功投
入运行。自去年底，该公司已有
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座开
关站完成了改造。（周蜜 王建伟 钱英）

温岭建立配网微信群强化安全管理：

近日，温岭市供电公司项目管理中心建立
了“微信配网工作群”，通过微信群及时发
布工程、抢修等工作信息。管理人员可以
通过施工单位上传的图片实时了解施工
信息，安全稽查人员一旦发现有违章等问
题，能及时在群里发布。 （张丹莹）

武义桐琴供电所为种粮大户排忧：

高跃平是武义县泉溪镇巩宅村种粮大
户，所打粮食全部采用烘干机烘干，因电
力线路长期超负荷，使用年限久严重老
化。桐琴供电所安排业务骨干主动上门，
为其提供表后线路改造方案。（陈跃文）

桐乡市促进电网“绿色转型”：日前，
浙江桐乡电力施工人员正加紧升压改造
&&'

千伏重负荷线路，以提升线路供电能
力。据预测，到

+'#'

年，桐乡电网全面升
压改造完成后，将降低电建投资，少建
&&'

千伏变电站
+&

座，每年减少电能损
耗

!%''

万千瓦时。 （冷丽华）

永康配电网加强冬季山火巡检：日
前，国网永康市供电公司检修人员来到
唐先镇检查

&'

千伏中山线，清理山区高
压线路通道内的残枝树叶，防范山林火
灾对高压线路的危险。 （徐芝婷）

温岭供电应用人脸识别系统：今年以
来，温岭供电公司按照中央“八项规定”开
展正风肃纪活动，通过完善制度建设，强
化劳动纪律管理，督促员工适应“一强三
优”现代企业的总要求。为进一步完善考
勤管理系统，
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月份升级至智能考勤管
理系统，完善考核体系。 （王勤伟）

平湖供电“
+56

”模式管好用电：为进
一步管好重要客户用电，浙江平湖市供电

公司推行“
+56

”管理模式取得良好效果。
这一模式“

+

”是指供电企业和政府部门，
“
6

”是指重要用户，防范供用电安全风
险，保障重要用户用电。（严平 徐诒玥）

武义县启动新一轮城区电网改造：连
日来，国网武义县供电公司启动了县城双
路亭台区和西溪路等地的电缆改造。据
悉，今年年底前该公司计划完成城区近

#'

个台区的改造提升工程，今明两年新一轮
城区电网改造投资将达亿元。（陈跃文）

强化措施 全面出击

打响冬季保电攻坚战
杭州纯电动汽车换电次数突破 50万车次

日前，从国网杭州供电公司获悉，杭州换电模式电动汽车累计
换电次数已达
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万车次，安全运营天数达
&'+(

天，日换电量超
&+''

车次，领衔国内换电汽车领域。该公司将进一步推动新能源
汽车规模化运营，改善城市大气质量。 （黄蒨蒨 钟恒坚 厉俐）

温岭培训供电窗口人员提升服务品质
日前，为进一步提升营业窗口服务质量，温岭市供电公司对职

工进行了全面培训，讲解了用户办理业务需携带资料、电网销售电
价分类、营销流程等内容，旨在进一步提升“大所制”改革后各所营
业窗口人员的综合技能和服务质量。 （杨国亮 王瑾辉）

宁波北仑电费贷记卡业务受青睐
宁波北仑客户分中心、运检站联手农行，首次推出的电费分期

贷记卡业务受青睐。使用该业务，用户缴费有免息缴款期，可以分
期付款，减轻了催费压力，缩小了电费月末回收风险，银行增加了
贷记卡用户，提高了利润收入。 （沃红芳 周律）

桐乡供电“一网三层”保障信息安全
近日，桐乡供电公司推出“一网三层”信息管理模式。“一网”指

全员参与，共建信息安全；“三层”指在思想、规章制度和技术手段
#

个层面保障，打造信息安全防火墙。 （彭艳珍 周青睐）

永康实行外包队伍全过程“无差别”管理
日前，国网浙江永康市供电公司安全监察质量部组织召开了

+'&#

年四季度外包队伍安全例会，总结实行外包队伍全过程“无
差别”管理经验，分析当前安全生产形势，部署年末重点安全生产
工作，确保实现全年安全无事故的目标。 （陈方正 童雄敏）

平湖供电三季度售电量稳步增长
今年第三季度，平湖市供电公司完成售电量

!(+&/*&"

万千瓦时，
同比增加

($/%*+&

万千瓦时，增长
%*(0

，前三季度，该公司共完成新
装高低压客户

&%'/

户，新增容量
#!&+&

千伏安。（严平 朱子奇 沈杰）
武义县城乡用户用上新型智能电表

目前，浙江武义县城乡
&#

万户居民用上了新型智能电表。新
型智能电表集电量管理、费控、报警、显示、红外通讯功能于一身，
可实现单个居民用户用电计量和用电信息采集存储。 （陈跃文）

椒江电网加速“扫尾”点亮“万家灯火”
随着

&&'

千伏前所变进线杆塔组立的全部完成，台州椒江区
供电公司电网建设工作取得重要突破。截至目前，

&&'

千伏东辉输
变电工程已顺利投运；

++'

千伏椒北输变电工程土建部分已基本
完工，线路工程塔基政策已全部处理完成。通过了城市电网安全性
评估和第二轮安全性评价复评验收工作。 （钱婧婧）

浙江桐乡供电公司发布 QC年度成果
近日，国网浙江桐乡供电公司发布

+'&#

年度
7,

成果。据了解，
共有

&#

项
7,

成果进行现场发布，内容涵盖生产、调控、设计、管理、
后勤等方面。评审围绕选题、对策与实施、效果和特点等几方面进行评
审亮分，其中崇福供电所电缆井起盖器

7,

成果受好评。 （彭艳珍）

三门县奏响 2013年农网改造升级“集结号”
&&

月
&#

日，为加快农网改造建设步伐，三门县供电公司奏响
+'&#

年农网改造升级“集结号”
8

截至目前，该公司完成新建和改造
#"

千伏线路
&%*!

公里，
&'

千伏配网线路
(&&

公里，新增、改造变
压器

/(

台，安装居民计量表箱
&&#(%

只，新安装智能总保
&%#%

台，农村电网实现了智能总保全覆盖。 （任坚胜 程亚军）

永康供电重审名录类别选用施工单位
日前，国网浙江永康市供电公司按国网名录分类别重新审核

目前所从事电力建设工程的施工单位，特别是针对电压等级较高
的施工队伍，加强对其资质、施工等级、承包范围的审核，杜绝超范
围、超等级、超区域等违规施工行为，加强在使用施工队伍过程中
的质量、安全，以确保工程建设步向正规化管理。 （金佩熙）

在浙江省桐乡市北郊的
++'

千伏梧

桐变电站，电工在检修。 冷丽华摄

杭州梅家坞村的西湖龙井茶园敷设

了供电专线用于茶园灌溉，助力茶农抗

击旱情。 陈东摄

杭州供电职工到杭州杨凌子小学，

开展“爱心结对”活动。 钱英摄

浙江桐乡以赛促学提升配网运行管

理水平。 冷丽华摄

国网浙江椒江区供电公司在实施带

电作业线路检修。 叶晓光摄

电力人员在平湖当湖街道盛家浜台

区安装新型电杆拉线警示管。 严平摄

在温岭市城南镇南下陈村，供电

员工对设备全方位检修。 王瑾辉摄

今年上半年，温岭市供电公司带

电作业化率达到
$+*!"0

。王新斌摄

杭州萧山区供电员工在沿线检查

地铁的供电设施和线路。富岑滢摄

平湖市供电公司技术人员对某厂房

屋顶光伏设备进行最后验收。 严平摄

浙江玉环县供电公司工作人员正

在检修进户线。 陈维益 摄

杭州萧山区供电公司带电作业班进

行某社区带电增容改造工程。萧碧月摄

浙江省永康市唐先镇电工协会员

工到大后村安装智能电表。徐芝婷摄

武义县供电公司先后启动了县城

电缆改造工程。 李勇摄

简 讯


