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!分 /秒，交

易额突破 &' 亿元；#% 分

钟，交易额突破 "' 亿元；&# 时

'( 分，成交额突破 &$& 亿元……，

天猫“双十一”网购在 &&月 &&日创

造了新纪录。

骄人的数字，再次显示电子商务当

下高速发展的态势，吸引媒体前所未有地

亢奋跟进。一时间“数字崇拜”、“成功传奇”广

为传播放大，容易让商家产生“触网即发财”的

幻觉，将电商之路简单化、平坦化。作为瞭望者，

舆论更应当拨开数字迷雾，引导商家跨越低价竞

争的红海，走向转型升级的蓝海。

事实上，经过野蛮生长、粗放式经营和“靠价格

打天下”的阶段之后，当前的电子商务正在发生质变，

在今年的“双十一”中，这一迹象已相当明显。从业者

和新进入者如果意识不到以下几个变化，仍按旧思路，则

难免遭遇折戟沉沙的命运。

大数据带来精准营销。如今的电子商务，早已不是“低价

包打天下”的时代，单纯拼价格，效果有限且难以可持续发

展。通过大数据挖掘用户需求，开展精准营销，通过个性

化定制提升单品利润，打造“千人千面”的网店，已成

为电商竞争的新利器。

移动化弥合时空局限，随时随地消费成为可能。

如今，0, 互联网向移动互联网的迁移已成趋势，从

今年“双十一”看，移动购物的崛起，非常明显。在

天猫，仅用 & 小时 &' 秒钟，就突破了去年当天

手机购物的整体交易额；在易迅，零点推出

的微信卖场，到 &! 时，下单已占总量近

&"#。形势喜人，但同时更需看到移动

购物不是简单迁移，需要界面设计、消

费者体验、支付安全等多个层面的

创新。同样，实现 0,与移动端购

物的无缝对接，无论对于电商

平台，还是网购卖家，都

是有待钻研的新领

域。

1+1

兴起，促使电商

与传统卖场从冲突转

向融合共赢。此前，电商

崛起意味着对线下卖家的挤

压；而如今，#''多品牌线下 # 万

门店同时参加天猫购物狂欢节，苏宁

线上线下打通商品、价格、活动、服务和

支付，苏宁连锁门店和苏宁易购全渠道参与，

&& 日再次刷新单日销售纪录。这一系列探索，

俨然成为“融合是王道”的注脚。

物流服务保障最后一公里成败。“双十一”期

间，“一日三送”、“三日必达”等物流配送能力，已

经成为各主要电商平台的主要卖点。显然，配送速度与服务质

量，影响老客户的忠诚度、新客户的吸引度，从而成为竞争胜

负关键点，为此，也便可以理解，易迅、京东为何要发力

自营物流、阿里为何投资组建“菜鸟”。

中国网购在社会消费品零售总额中的占

比，已然超过 "2这一临界点。这也意味着，

网购进入了新的发展阶段。电商从业者

只有精准发力，制定正确战略，采用

最佳管理，积极转型升级，才能

获得更好发展。

透过这些质变，解

读#"'亿元这一数

字，也许才是

意 义 所

在。
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!!月 !!日凌晨，杭州。

一块长 !"米、高 #米，重达 #吨的实时直播大屏上，一个

个“纪录”正在不断地刷新。现场数百名记者架着“长枪大炮”，

刷着手机电脑，争分夺秒地抢发消息；而在另外的办公区里，近

万名员工正在通宵加班。

这里是阿里巴巴西溪园区，灯火通明。在这一新的“消费时

点”上，数亿消费者涌入网络，上演一场全民网络消费的狂欢。

“双十一”进入第 " 年，网上出现
了许多调侃的段子。无论是“再买就剁
手”的“痛下决心”，还是“请假一天，
回家看着媳妇，防止败家”的无奈，都
真实地道出消费者对于这一天的巨大的
购买热情。

""秒破亿、!分 /秒破 &'亿、#%分
" 秒破 "' 亿、" 小时 ($ 分破百亿……
“双十一”，天猫和淘宝正在用一个又一
个交易额数据创造历史。

%时 (+分，天猫交易额超过 &+&亿，

再次秒杀美国“网络星期一”成交额。
“网络星期一”起源于 +''"年，是美

国最火爆的购物日之一，当天许多商家
会在网上商店里提供相当大的折扣幅度
吸引顾客。数据显示，去年“网络星期
一”的成交额为 &$*%亿美元，约合 &+'*!

亿元人民币，而天猫“双十一”只花了
将近 &)#时间就达到了这一数字。

值得关注的，还有用手机网购的用
户大幅增加。来自阿里方面的最新数据
显示，&& 日当天，手机淘宝单日活跃用
户达 &*+/亿，整体支付宝成交额 "#*"亿，
是去年的 "*!倍。

从成交笔数看，&&日全天手机淘宝单日
成交笔数达#"$'万笔，交易笔数占比整体的

+&2，而去年这个数字大概在 "2左右。
值得关注的还有支付方面，来自支付

宝的数据显示，&&日全天，支付宝实现手机
支付笔数 ("&%万笔，占支付宝整体交易笔
数的 +(*'#2，支付宝手机支付额突破 &&#

亿，这是目前全球移动支付的最高纪录。
而推出小规模“微信双 && 卖场”的

易迅，在仅推广北上广等核心城市的情
况下，全天订单量已突破 %万单。

随着“双十一”日渐为人们接受，
越来越多的电商甚至是传统卖家开始加

入这场“狂欢”。
比如京东，据其

估算，&& 日的访问量
在 " 亿人次，为平时
的 +"'2，订单达到
"'' 万单，比预计超
出 !/2。而据易迅网
介绍，&& 日的订单数
与去年同期相比暴
增 ( 倍，下单金
额的增长同比也
超过 (''2。

在 综 合
型平台火爆
的 背 后 ，

还有一批“明星店铺”的
涌现。在天猫上，仅 # 分
半钟，优衣库旗舰店交
易额即破千万；#( 分
钟，小米旗舰店成为
全网首个破亿的店
铺。在 &+ 个小时
的时间里，天
猫出现了 % 家
破亿的店铺
和 +#+ 家
破千万的
店铺。

数百亿元的“消费狂欢节”

“双十一”让人印象深刻的，除了“全场五
折封顶包邮”的促销，恐怕就是瞬间“爆仓”的
快递了。而在调查中，多数消费者表示，历年“双十
一”最让他们“不爽”的，就是“快递变慢递”。
“去年‘双十一’在网上抢了两件大衣，结果过

了快一个月才送到。快递员也很无奈，说他们公司
仓库都快崩溃了。”在北京工作的白领小任说。

事实上，物流速度也是长期困扰“双十一”
的短板之一。

据国家邮政局预测，今年“双十一”期间，
尤其是在网络购物最集中的 &&日至 &!日几天当
中，快递全行业处理快件业务量将超过 #*+# 亿
件。天猫 &&日当天产生包裹达 &*"+亿个。

截至 &'月 &"日，全国有超过 &''万快递人
员在备战天猫“双十一”。国内十三大快递公司
新增分拨中心超过 &"' 个，增加操作场地超过
+''万平方米，多家快递公司还征调 &''多架飞
机解决当天货运的问题。

&& 日 ' 时开始抢货，凌晨就“穿着睡衣收
快递”，这在以往几乎是难以想象的场景。

家住南昌市青云谱区的姜先生在天猫购买的
家电，'时&"分付款成功，&时 ('分就已签收成
功。而上海嘉定区的陈先生由于住的距离中转仓
库比较近，付款后仅 #+ 分钟就收到了包裹。截
至当日 % 时，就有 %''' 多位消费者收到了刚付
款不久的商品。这是阿里巴巴和多家快递企业联
手打造的“菜鸟网络”交出的成绩单。

而在拥有自有配送网络的易迅，在“双十
一”期间，核心城市依然将实现“一日三送”，
从用户下订单到收货，平均时间为 (个小时，用

户最快的收货纪录是 &%% 分钟。
京东动用了 &*"万名配送员，送
达近 &#'' 个行政区县，覆盖 $'2的网购
人群。

值得注意的是，购物节到来前，北京多
处地铁站出入口设立了自助快递柜，收件人可以
让快递公司将物品投递到指定快递柜里，之后凭
系统发送到手机的二维码或数字密码自助领取。
“‘双十一’的物流需要全社会的协作。”阿

里巴巴相关负责人表示。
不过，专家表示，在购物狂欢的背后，也依

然需要冷静。像物流速度慢、商品质量参差、
“库存处理”、“噱头大于实质”等顽疾，还需要
商家和社会一道努力解决。

穿着睡衣收快递

电商的狂欢，背后是与传统零售业的交锋。
此次“双十一”出现的许多商业模式，在

业内人士看来，或许代表着未来技术条件下
的商业走向。

“线上线下联动”即是其中之一。以天
猫为例，大量传统品牌已经不仅依靠天猫
旗舰店打造狂欢，更将自己的实体门
店、商场等传统商业形态整合进来。

据悉，宝岛眼镜、银泰、海尔、
鄂尔多斯、宏图三胞等 #'' 多品牌
线下 # 万门店同时参加天猫“双
十一”———这些店铺覆盖全国
#'' 多城市 &''' 多个县，几乎
是全国市县总数的一半。

借助高德地图，天猫会
员可以通过导航查找到身
边参加天猫“双十一”活
动的实体店铺，进店对
商品进行实际感受，也
可以扫描商品二维
码，在线上付款购
买或获得该商品在
天猫旗舰店的现
金优惠券。在
电商时代，门
店的功能发
生着变化。

“ 门
店 是 一
个非常
重 要
的
终

端。”阿里巴巴 ,11张勇表示，“人是在多终端
之间不断的流动的，物品是在多终端之间可以被
不同的展示和不同的方式去体验的。”

同时，“社交营销”也成为新技术条件下的
新亮点之一。

天猫今年将派送 + 亿元现金红包，同时，红
包可以通过新浪微博与好友分享，获得“裂变”
的收益。天猫副总裁王煜磊表示，手机端的红包
玩法将把现实社会关系中的人都能关联起来，这
也是未来商业里，将分享互动嵌入到社会关系最
基本单元的一种尝试和突破。
“‘双十一’之后，天猫上还会衍生出更多基

于好友关系的分享、推荐和沟通功能。这些分享
互动会产生出大量商业需求，推进 ,+3等未来商
业的新模式。”王煜磊说。

今年腾讯旗下的易迅基于庞大的社交平台微
信推出的“双十一”购物活动，同样也是“社交
营销”的一种尝试。

移动互联网、1+1的联动、社交营销、大数
据条件下的个性化营销……应接不暇的新技术，
将电子商务不断推向深入。

据贝恩咨询的数据，超过 !'2的中国消费者
表示，零售商的网店会推动他们在其实体店内
进行更多消费。对消费者而言，线上和线下
购物模式的界线正变得模糊。

正因为此，在专家看来，苏宁“线上
线下同价”的短期阵痛策略，正代表了
传统零售商在电商条件下的转型之路。

“实体零售商需要充分整合线上和
线下的优势。”贝恩公司全球合伙人
布鲁诺·兰纳表示。

网店热度传导至门店

“双
十一”

交易数据
的屡创新高，

反映出中国互联
网消费的巨大潜力。
来自商务部的数据

显示，+'&+ 年，中国网络零
售市场交易规模超过 &*# 万亿

元，同比增长 !/*"2，增速约为当年
社会消费品零售总额增长率的 (*/ 倍，

相当于社会消费品零售总额的 !*#2。这一
数字在德国约为 "2，而日本则仅为 #*$2左右。
贝恩咨询数据则称，自 +''$ 年以来，中国网

购的消费总额每年都以超过 /'2的速度实现增长，
+'&#年将超越美国，且有望在 +'&"年翻一番，达到 #*#万

亿元。
更重要的是，用户未来网购消费预期良好。中国互联网络

信息中心调查结果显示，分别有 #(*/2和 +'*/2的用户表示未
来可能或肯定增加网上购物。而贝恩分析，在未来三年内，约
有 "%2的销售额将来自新增消费者。

互联网经济正显著地改变着中国的
面貌。以淘宝、天猫这样的电商平台为
例，其创造的“网店麻豆”、“砍价师”、
“淘宝客”等新职业，正推动着中国第三
产业的发展。仅网店客服这一新职业，
就已有 +%(万就业人口，同时还有 !'万
人的缺口。

同时，据社科院与阿里研究中心的
“涉农电商”报告显示，中国“触网”的
农民已达 &/&万，收入远超普通农民。

肉干、花卉、坚果、茶叶、工艺品
……不同地域的农民正通过电商销售着
地方特色产品。山东省嘉祥县黄垓乡村
民孟宏伟通过淘宝接到了来自迪拜的千
万元大订单，这个只在照片上见过“帆
船酒店”的农村人，把村里养殖的 "''

头奶牛、#''' 只绵羊漂洋过海卖到了迪
拜。

令人想不到的，还有县域网购的巨
大热情。

&& 日 # 时，天猫发布了 # 小时内全
国省份购买力排名。四川省高居第六，

湖北、湖南分列八、九位，河南省也排在第十一位。
数据显示，+'&+年，县域地区共有超过 #''' 万人上淘宝

购物，花费达 &/$' 亿元，比上一年增长了 %/2。平均下来，
每个人网购花费近 !'''元。这个数字，比一二线城市还要高。
同时，县域地区的人年均网购 "( 次，远远超过了一二线城市
的 #$次。

在中国社科院信息化研究中心秘书长姜奇平看来，网购将
改变中国经济的发展方式。传统发展思路是以物质聚集的方式
集中配置资源，城市是物质资源的聚集地，但网购是以信息聚
集的思路，去中心化地配置资源，涉及的商品实物不必绕道大
城市这个中心，通过物流配送，从厂门直达家门。因此小城镇
甚至农村，也可以在去中心化模式下，让生活更美好。

在阿里巴巴集团董事局主席马云看来，这意味着“新经济
起来的时间到了”。

在马云看来，电子商务是实实在在的新经济，是用互联网
信息技术和传统实体经济融合的一种新经济模式，能有效整合
当下的现有资源，切实降低企业发展的成本，提升小企业的竞
争实力，极大地提高社会整体效率。当下千万级的网商以及互
联网环境下的每个消费者，是新经济时代第一批“移民”，他
们将引导中国经济的转型。

&& 日全天，支付宝交易额达 #"'*&$ 亿元，对此，马云也
坦言：“我们更关注数字背后的东西，把做五六百亿、做千
亿、做万亿的能力，放到真正地帮助更多的企业转型升级上
去，真正地让整个社会通过各种各样的经济手段进行运转。”

信息聚集资源的力量
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各电商紧张备战“双十一”。图为易迅

客服立下“军令状”。 本版制图：潘旭涛

!

"

#

$

! 从 !!月 !!日 #时到中午

!,时，订单量已经达到平日全

天的
$

倍。

!! 月 !! 日 # 时至 + 时，

电脑售出超过
$

万台，平均每

秒售出一台；

全国 &!'' 多
家线下实体店平均
每小时涌入

!##

万人，同比增长近
)

倍；
苏宁易购网站同时在线

人数突破
!,##

万，移动客

户端销售同比增长
!#

倍。

超越数字崇拜看质变
张意轩


