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随着中国人购买力的逐年上升，中国旅行团在欧洲基本
成了“强大购物团”的代名词。欧洲很多旅游景点和商店，多
年来都只用英文讲解和导购，但如今加设了中文说明，甚至
中文导购，由此可看出他们对中国游客的重视程度。

然而中国人在畅快淋漓购买欧洲商品的同时，也曾遭遇
一些受骗上当或令人郁闷的尴尬事，根据我多年来在欧洲几
大城市的购物经历，想提醒您注意以下几点：

一、选择大店

一般而言，购物宜选口碑好、名气大的百货公司，这些商
店囊括了世界多个品牌，货品齐全、货真价实。以巴黎为例，
可首选位于奥斯曼大道的 “老佛爷”百货公司（!"#$%&$'
(")"*$++$ ,"-''."//）、以家饰精品著称的“巴黎春天”百货公
司（0%&/+$.1' ,"-''."//）以及“波马舍”百货公司（($ 23/

."%45$）、市政厅百货公司 （2,6 7&83#&）、莎玛丽丹
（9"."%&+"&/$）百货公司等。

不要以为商店越大售价越贵，实际上小店的价格可能远
远高于大店，且出售假货的几率也大大增加。因此，我建议您
尽量不去光顾那些路边小店。

二、留意折扣、退税

如果您在欧洲购物时，不了解相关折扣、退税信息，会吃
亏不小：

1、外国游客持观光卡（parisvisite)购物即可获得 10%

的折扣。

2、巴黎绝大部分酒店，入住即可领取 10%的折扣券，只

是要顾客自行索取。也许您所下榻的酒店可领取这种折扣

券，请您到前台询问一下。

3、在某些商店购物，如果使用信用卡支付，可以获得

12%的信用卡退税；如果使用现金支付，可以获得10%的现金

退税。

这样算起来，可享受的折扣及退税相当可观。只是上述
折扣和退税一般需顾客自己要求。在欧洲许多国家购物都是
如此，自己不说，不拿出护照等有效证件，服务员是不会给你
折扣券的。

三、了解店家服务特色

欧洲的知名百货公司都设有特色服务，如果能预先了
解，就会在人生地不熟的首次旅行中倍感舒适便捷：

1、免费物品寄存。冬季出门旅行，衣物厚重，商场内暖气

十足，若想轻松购物，细心挑选，可将厚重衣物寄存。即使离

开寄存的商店到其它商店转转，也不必担心。

2、一些大店还设有额外服务，即帮助顾客将所购物品即

时免费运送到所下榻的酒店。应顾客要求，也可以将所购物

品寄往世界各地。

3、只要出示护照等有效证件，在商店就能为外国游客办

理相当于购物金额大约10%的海关出关退税并一应手续。

4、外国旅游团只要事先给某商场打个电话，告知来此购

物，就能得到操本国语言的导购人员的耐心服务，无需为语

言不通发愁。

四、注意购物安全

到过巴黎的人，都知道巴黎的扒手专门瞄准外国游客，
特别是不懂当地语言的中国游客。

近来曾听闻一些中国人被盗、被抢的不幸案例，我也有
过这种经历。有一次我们全家到法国旅游，临离开时，女儿顺
手把一张写有当地朋友联络方式的纸片扔进了戴高乐机场
的垃圾桶里，不料想，就出事了。

第二天回到家，法国朋友就打电话来，气愤地质问：“你
们在法国期间都干了什么？”原来那张纸条被一个小偷利用
了。他在此前一天偷了别人的一个包儿，把钱拿走后，把我女
儿扔的那张纸条塞了进去。有人捡到那个包，交到了机场柜

台。失主在包里发现了那张纸条，误以为是我们偷的包儿，于
是就一通电话兴师问罪。这贼人使的是声东击西之法，金蝉
脱壳之计啊！

幸亏我们有机票为证，我们离开法国在前，失主丢包儿
在后，时间仅差一天。因为作案时间对不起来，这才脱了干
系，否则真是有理说不清。现在想来，作为当时盘亘在戴高乐
机场为数不多的中国面孔，我们是被贼人盯上了。很可能那
贼人本想对我们下手，因故不成，才如此下作。

因此番不愉快插曲，那趟法国南部之旅变成噩梦。但愿
中国同胞们吸取教训，出门在外要眼观六路、耳听八方，切勿
麻痹大意，弄得高兴而来扫兴而去。

五、谨防假货

国外并非天堂，购物有假，谨防被骗。
有一次，我和国内朋友到比利时的安特卫普“钻石一条

街”购买首饰。朋友即将结婚，攒了几年的银子，想给未婚妻
买一套宝石首饰。由于时间仓促，加之商店即将关门，我们就
随便挑了一家门面，开始选购。当时看好了柜台摆放的一套
绿宝石系列样板，可中东店家说样品不卖，要的话，要到作坊
去取。

这一去就是将近两小时，终于货到了，大体一看，基本一
样。于是交钱走人。等朋友回到国内，无意中经人鉴定，才发
现原来是假货。他把貌似齐全的证书寄给我，我便去找卖家
对质，但人家根本不承认。原来扣儿早就做好了，只是我们过

于信任这个欧洲著名的宝石一条街了，压根儿就没想到会有
骗人的勾当。

这样的重大教训实在不应该发生，在此提及此事，以便
引起人们警惕。回头想来，教训如下：

1、购买知名品牌的贵重物品及珠宝首饰等，最好选择

当地的官方大店或专卖店。欧洲官方大店一般不敢造次，

如果发现假冒，或被投诉到消费者委员会，商店损失极

大，甚至是无法承受的。一般商店既没这个胆量，也没这

个必要。

2、实在要到小店购物，最好就要摆放在外的样品。

3、最好到当地白人开的商店，尽量避免到一些外来

人口开的小店购物。

4、购买首饰之前，应具备一些简单有效的鉴别方

法。

经人指点，钻石是自然界最坚硬的物质，钻石可刻

划任何其它宝石，但其它宝石却刻划不动钻石。

另外，钻石还具有亲油性，用钢笔在钻石表面划

一条线，会形成一条连续的直线，而其它宝石则呈现

间断线。上述方法在鉴定钻石中有一定的参考价值。

5、出门在外，不要太招摇、露富。

一些中国游客出门逛街，喜欢身着名牌，一派

珠光宝气，还有些人喜欢东张西望，显得心不在

焉。贼人大多寻找这样的目标下手。

记得多年前我在上大学时，外教老师曾经教

给我们一个免遭大街抢劫的诀窍，就是要抬头挺

胸、直视前方、大步快走，先在气势上压倒贼人。

她说这样的行人永远不会遭遇不测，此话至今

言犹在耳。

出国旅游，穿戴无需豪华名牌，只要舒适便

捷就行。一般而言，普通欧洲民众的穿戴都很朴

实，若非当天有特别聚会，一般不会花枝招展、

西装革履或珠光宝气。当然商人除外，他们在

商业谈判时需要用名牌来装点门面。

欧洲的商店一年举行两次打折活动，
一次在 : 月底到 ; 月，就是通常的中小
学放假结束、开学之前的几周之内。另
一次是圣诞节过后的二到三周。如果专
门以购物为目的，您最好在这两个时间
段出游。

欧洲的商店一般是上午 < 时至下
午 =时 >?分营业，周日关门。很多节假
日如圣诞节、复活节等也关门歇业。

防骗防盗有策略 省钱省力有妙招
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六、关注“打折季”

授受荣誉称号，是一项历史悠
久的礼仪活动，外交交往中常见。
贵宾与平民均可享有此项荣誉。

外交交往中，授予来访贵宾荣誉
市民、荣誉贵宾称号等，是一项令人
愉快的礼仪活动，不仅是对贵宾本人的
褒奖，也是对来访国人民的亲善之举，
是两国关系友好象征。具体做法是，在
市政厅举行的隆重仪式上，市长向贵宾
赠送该市钥匙、授予荣誉市民或贵宾称
号，并颁发证书。但这种活动的象征意义
远大于实际意义，并不意味着贵宾享有并
承担该市公民的权利和义务。而授予平民
荣誉市民称号，则多半具有一定实际意义。

@?A> 年 : 月 > 日，习近平主席和夫人彭
丽媛在哥斯达黎加首都圣何塞市被授予城市钥
匙和城市贵宾证书。我国多位前领导人也曾在
不同国家被授予此种荣誉称号，如胡锦涛曾获
加蓬首都利伯维尔市的城市钥匙，成为该市荣
誉市民；江泽民曾获旧金山市和阿根廷首都布
宜诺斯艾利斯的城市贵宾称号，并获赠上述城市
钥匙；周恩来曾获马里的库利科罗市荣誉公民称

号及阿尔及尔市荣誉市民证书。
我国对外交往中，授予外国政要荣誉市民称号的案

例较少，近年来仅有两次：B?AB年 :月塔吉克斯坦共和
国总统拉赫蒙到福建龙岩市访问，被授予龙岩市上杭县
荣誉市民称号；B??<年 A?月，北京市授予国际奥委会主
席罗格荣誉市民称号。但是，我国没有赠送城市钥匙的
习惯。

目前，我国很多城市不仅将荣誉市民称号授予外籍人
士、华人、华侨、港澳台同胞，而且也授予非本市籍的其他
中国公民，主要用来延揽人才，吸引投资。有的荣誉市民还
被委以某种职务，如政府顾问、名义院长等。授予这种荣誉，
不仅是对那些对本地有贡献的外来人士的鼓励和表彰，而且具
有实际意义和内容。
不少地方政府重视授予荣誉市民工作，还颁布相应办法。

荣誉市民授予的对象，一般是能给城市带来直接利益的人。其
贡献通常体现在：对城乡发展规划、环境、资源保护等方面提
出重要建议，做出突出贡献，促进了城市面貌改观，经济、科
学、教育、文化、卫生、体育事业发展，产生了重大社会效益。
或为促进城市开拓国内外市场、经贸活动和国际交流以及对高新
技术、社会公益事业和慈善事业发展做出贡献，为提高城市国际
知名度发挥了重要作用。
然而，如果仅从城市发展硬指标和实际利益出发，或以投资或

捐款多少为标准，决定是否授予“荣誉”，会给人以太过功利主义的
冰冷感觉。“荣誉”称号所包含的崇高社会意义，不能局限在这个
层次，应该登上更高的层次，重视道德标准，人文分量。道德、人
文，或者说精神影响力更为持久，更能深入人心。这方面，香港做得
比较好，如获得香港大学“荣誉院士”称号的 CB岁老女工袁苏妹，几
乎是文盲，并未给香港大学带来惊天动地的贡献，只是 DD 年如一日，
默默无闻地为学生做饭、扫地。但她的精神、品格，她的道德力量，
感动几代学生和员工，正像港大对袁苏妹的评价说的，她是在用一个人
的生命影响众人的生命，以致让人们“不敢忘记”。

我国一些城市荣誉市民授予工作，应在取得初步成效的基础上，不
断总结经验，不断规范、改进，以取得更加扎实的效果。荣誉授予不仅
是政府部门的事，必需得到广大群众认可。荣誉毕竟意味着付出、贡
献，只有踏实做事，真诚服务，辛勤奉献，创造业绩，才能荣至誉归。

（作者为原外交部礼宾司参赞）
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在英国的一次投诉经历，让我对英
国的“投诉文化”有了鲜活而深刻的认
识。

在一个奢侈品折扣店，我买了一双
天鹅绒面的皮鞋，虽然享受的是 >折的
特价，依然花掉了我 A??英镑。试穿时
感觉效果很好，走一段路以后才发现，
我的脚背竟被磨出一个水泡。经过仔细
检查，终于找出症结所在———原来是鞋
的内空高度比我的脚背高度略低。

我鼓起勇气找到那家店要求退货，
店员看看我的收据，又看看被我穿过的
皮鞋，说：“对不起，您买的是特价商
品，我们已经注明，只有在没有使用的
情况下，才能在半个月之内退回全款。
现在，您的鞋子很显然已经有了磨损，
所以要扣除一部分折旧费，只能退还给
您 =?英镑。”我自知理亏，只好接受了
下来。

回到住处，我向我的英国朋友琳达
说起此事，她听后表示：“明明是因为
鞋子的问题让你的脚到受到了伤害。你

应该去投诉那家店，不能被他们的强词
夺理所左右。”很快，琳达帮我写好了
一封投诉信，连同我脚上水泡的照片以
及退鞋的收据，一起寄到了消费者委员
会，并逐条指出他们的做法的不合理之
处，要求他们全额退款并给予赔偿。

我本来对这个投诉不抱希望，然而
> 天之后，我不仅收到了鞋厂寄来的道
歉信和退还的 =? 英镑，还收到了那家
店送给我的一张打折券。

琳达解释说，在英国，投诉是不分

大小的。只要感觉消费时或者消费后不
合心意，就可以投诉给消费者委员会。
比如，如果消费时感觉受到歧视，可以
投诉；如果住旅馆时，发现房间有蚊
子，也可以投诉；甚至连餐厅的环境不
够优雅，都可以投诉。她还给我讲了一
个关于她的邻居佛兰克太太的故事。

佛兰克太太喜欢种花，在网上订购
了一些花苗，可是，收到后发现有一部
分花苗在邮寄的过程中被压弯曲了，她
担心这样会影响花苗的正常成长，于是

给消费者委员会发了一封
电子邮件。第二天，她就
收到花苗售后部经理的致
歉电话，并解释说花苗的生
长不会受到任何影响，不过
公司依然会补寄花苗给她。
果然，过了几天，她就收到
了新的花苗，而那些被压过的
花苗果真没受到任何影响，长
势良好。

朋友说，在英国，投诉是一
种文化。但是，人们投诉的目的
不是为了讹钱，也不是为了故意
找茬。英国人认为，投诉是为了
提醒生产方和销售方不断完善产品
及服务质量。其实，投诉不仅仅可
以维护消费者的利益，也有利于厂
家、商家的长远发展。

我想，当维权意识深入到每个消
费者的血液里，当厂家、商家时时对
产品和服务质量挂记于心时，整个产
销体系一定会是健康而和谐的。

感受英国的“投诉文化”
王玉龙（寄自山东）

杜老师：

汉语中的“收集”跟“搜集”我常分辨不清楚，请您说说这两个词

的用法有什么不同。谢谢！

韩国留学生 李一花

李一花：

“收集”侧重于指把分散在各处的东西等收拢、聚集在一起。例如：
（1）会议之后，你把大家的意见收集一下，整理后交给我。

（2）别这么乱放着，把已经写好的卡片收集起来，放到抽屉里。

（3）这些小肥皂块儿收集起来，还能派上用场。

（4）她在菜市场地上收集了一些菜叶子，拿回去喂兔子。

“搜集”侧重于指对未发现的东西等，到处去寻找并加以集
中。例如：

（5）我们在老区搜集了不少红军时代的革命文物。

（6）他搜集了一些这方面的古代诗歌中的名句，念给学生听。

（7）这些年，他搜集了不少当地民谣，已经整理好，准备

出版。

（8）他费尽心机搜集了五六个治疗这种病的民间偏方。

从上面的例子可以看出，收集主要指把分散的东西集中
到一起，而“搜集”主要指四处搜寻某种东西。“收集”在
动作之前，多是看得见收集对象的；“搜集”在动作之前，
多是尚未看到搜集对象。有时候，这两个词都可以用，但意
思侧重点有所不同。例如可以说“收集意见”、“收集资
料”，也可以说“搜集意见”、“搜集
资料”。前者所指的意见、资料多是
现成的、分散的，后者所指的意见、
资料则是需要到各处去寻找的。

《语言文字报》原主编
杜永道

“收集”跟“搜集”
语义各有侧重
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中国游客在英国著名百货公司塞尔福里奇购物。

境外刷卡注意安全 在打折季购物


