
我从事餐饮服务行业已经
快

!"

年了。干我们这行，劳
力劳心是常事，但许多时候，
我们也在为自身业务与技能素
质之外的事情劳神，比如办
证。

去年初，我城郊的外甥准
备经营一家特色野生菌农家
乐，筹备工作做了很久。单单
是办理卫生证，原本简单的一
件事，却不知怎的经了十多道
程序，每天起早贪黑驾车往返几十里路，前后足
足折腾了一个多月还未果，严重打击了“

#"

后”
外甥的积极性，也极大影响了全家人的心情。血
气方刚的外甥，不止一次说要放弃，还扬言说要
去相关部门并找他们上级“讨说法”。记得当年
我创业时，也是成天满城跑，到处忙碌和打听，
几个月才把所有手续证件全部办理齐全，勉强

开了一间巴掌大的小吃店。身
为同行和舅舅的我，也只能现
身说法不断安慰他：作为创业
小青年，一定要坚持自己的梦
想，千万要沉得住气，经得起
考验和打击。况且社会在发展
进步，国家在深化改革，放
心，总会越来越好的。

外甥的店经营得不错。今
年上半年，他把店交给父母打
理，自己又到市区来做市场考

察调研，这次他瞄准的是养生药膳汤系列。
$

月底，他的新店开张营业了。不过这次办证，
才个把星期就全部到位了。外甥说，相关部门
精简程序、提升效率，根本还是得益于党和政
府转变作风、推进群众工作路线，让更多的青
年创业者能够实现自己的梦想。

（黄自宏整理）
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你遇到过 办 证 难 吗？

从“北漂小伙为办护照遭遇刁难返乡
!

次多

跑
"###

公里”，到“济南孕妇及家属为办准生证

三地跑十多趟未办成”，近来媒体对“办证难”问

题的集中曝光，激起了公众集体的痛感。

有人形象地将“中国式办证难”比喻为经历九

九八十一难的西天取经，需要政府部门办的证和盖

的章多如牛毛，可能没有几个普通人在办证盖章

时，没遭遇过这种让你看冷脸和跑断腿的情况。

一边是一些基层机构和办事人员“门难进、脸

难看、事难办”，一边是普通群众“磨破嘴、

跑断腿、操碎心”，试问我们

要到何时才能办证不难呢？

我曾办理迁移户口，酷暑骑自行车几近穿越城市，又逢大桥拆

除重建必走大
%

形路才能到达。排队办证时，这次说
&

项不对，下次

言
'

项不符，再下次又称
(

项需证明，足月时间我连跑五六趟。有次

女办事员头不抬把材料扔向柜台，力度过大掷到地上，我按捺不住

质问：“你什么态度？”回答：“我就这态度，你爱办不办。”我问：“不

怕反映你的情况？”对方毫不在乎。我强压愤怒，不卑不亢说：“县

局、市局可能官官相护自家护短，没人制约你，我花一元钱邮票，把

情况反映到公安部督查室或直寄公安部长处，不信没有效果！”对

方这才态度和善，向我解释天热、办证人多、心情不好、家里还有烦

躁事等。“门难进、脸难看、话难听、事难办”，折腾人，耽误事，想起

就心怵。与官老爷作风的交锋，我体味到，要解决这种官僚主义，着

力在情，重在制度，关键在人。

着力在情。就是心中要有情，有群众，知道以人为本，工作为

民，才能破除衙门作风，求真务实，勤政高效，清正廉洁。政府是公

仆，是为民服务的，共产党执政的根本目的是实现中国最广大人民

的根本利益，要增强对代表人民利益、实现群众利益的认识。在任

何时候任何情况下，全心全意为人民服务的宗旨不能忘。当下的群

众路线教育实践活动，目的就是保持和巩固党与群众的鱼水之情。

重在制度。没有规矩不成方圆，要有完善制度并严格遵守之。

某些基层人员对业务很不熟练，办事态度极其冷漠傲慢，效率极

低，拖沓推诿，说明制度不落实，监督制约不到位。尸位素餐者不仅

浪费了有限的财政资源，而且造成没有能力的赖在岗位，有能力的

被拒门外，形成干好干坏、干与不干一个样的怪象，某些人员自然

相互推诿少担责任多享清闲了。

关键在人。透过人浮于事现象看本质，就是关键在人。人的思

想观念、综合素质、思维方式，决定了一个地方的工作力度、发展速

度、和谐程度。毛泽东说“人的因素第一”，习近平也曾说“关键在

人”。要把人教育好、管理好、督促好，就要真正奖优惩劣，淘汰一

批，鼓励一批，让每个公务员都真正珍惜热爱自己的岗位。只有这

样，办证难等问题才能有效解决，政府方能赢得群众满意，否则只

能是：秦人不暇自哀而后人哀之，后人哀之而不鉴之，亦使后人复

哀后人也。

破除“证”的症结
鲁 钊

今年
)

月，妻子怀孕了，这乐
坏了我们两家人。确定怀孕喜讯
之后的第二周，我就开始咨询和
着手准备办理未来宝宝的准生证
了。可千跑万跑，从不抽烟和说奉
承客套话的我，每次给人送烟说
好话，磨破了嘴皮子，直到

$

月底，
还没办理下来。看着妻子越来越
大的肚子，自己为这事着急，也还
得宽慰妻子说：我们未来的孩子
一定是哪吒的亲弟弟，在妈妈肚
子里面多待些时候，等爸爸把准
生证办好了，才乖乖来到世上。一
直是个良好市民的我，心里还真
有些着急，却也一筹莫展。

直到
#

月底一天上午，我在
辖区范围内巡逻，遇到了一个小
学同学。几句寒暄之后，我无意
间才知道他正好在我要办证的这
个业务部门任职。听说了我的情
况后，他马上给相关人员打了电
话，然后告诉我，让我放心，事
情已经落实。果然，当天下午，
我就将准生证领到手了。这事至
今让我百感交集，唏嘘不已。

无独有偶，我有位远亲长辈
是位乡村小学中年教师，去年在
办理教师资格证时，也是一波三
折。前两次他去县教育局办证，

都无功而返，郁郁而归。第三次
去，办公室里几名年轻的工作人
员给他脸色看，还找些不咸不淡
的话语来推诿搪塞。当他一言不
发坐在走廊的长椅上休息片刻准
备回家时，突然有人主动向他打
招呼，抬头一看，原来是他小学
师姐、时任教育局副局长。问及
缘由后，在她的敦促帮助下，他
的教师资格证迅速办好了。

据我所知，在我身边，这样的
人和事还不少。究其原因，恐怕是
政府工作人员只对上负责不对下
负责，把本职工作和义务当作一
种炫耀卖弄的资本甚至是利益交
换的筹码或借口，这就彻底背离
了以民为本的理念和构建和谐社
会的目标。 （黄自宏整理）

办准生证·得靠熟人
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办营业执照·一波三折
!

小 李 外企行政人员

两年前，我们公司准备在某
沿海乡镇设分公司，老板派我到
当地办理营业执照。虽然提前按
网站要求准备了材料，可“涉世未
深”的我还是没料到，此行如此不
易。

在行政服务大厅，一名女性
工作人员飞快地扫了一眼材料：
“不齐，回去补。”我问：“缺了哪
些？”答曰：“上面不都写了吗？”
我问：“我就是按要求准备的啊。”
答曰：“不齐，回去补。”捧着一沓
材料，我只得悻悻地退到一旁。

还好，旁边的大哥看到我的
窘境，帮我指出了缺失的材料，还
给我指了条“明路”：找政府帮忙。
“出师未捷”的我只得赶回公司，
又联系镇政府招商办的工作人
员，约好下午“再战”。有了“靠
山”，工作人员的态度好了不少，
她还“亲切地”指出了问题———复
印件要盖公章、会议记录缺了一
部分等等。没办法，还得返工。

第二天接待我们的是一个小
伙子：“对不起，公司的英文名称
不符合规定。经营范围太泛了，要

具体。”于是我不得不再次和公司
沟通，由于是外资企业，我又驱车
两小时赶到市级行政服务中心审
批，一天忙下来腿都软了。

总算备齐了所有的材料，第
三天一早，我再次和服务人员“正
面交锋”。还好，材料齐全，小伙子
把材料往身边一扔：“主任开会，
得等明天集中签字”。我一看，旁
边已经堆了十几份。

说实话，最后一天我跨进服
务中心大门的时候，呼吸都不顺
畅，就像在学校到老师办公室时
的那种忐忑。所幸，跑了
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趟，
营业执照终于拿到了手。不过对
于办证这件事，我确实有了终生
的“阴影”。
（本报记者 刘 峣整理）

我的房产证过户是花两个
多月办下来的，大专毕业证是
用
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个月才等来的，可最难办
的却是我的工作证，

+"

个月过
去了，一点进展也没有。事情
是这样的：

今年元旦，由于调到了公
司的宣传岗位。我找到了公司
的工作证办理员，让他给我办
一个现岗位的新工作证。办理
业务的是一个小伙子：“拿一份
部门的证明，并加盖公章，我才
能办理。”

我只好找到党办主任，让
他开证明。主任说：“要什么证
明，你把调令拿去不就行了。”
下午，当我拿着调令找到办理
工作证的小伙子时，他出差了。

一个星期后，我又找到这
个小伙子。他不耐烦地说：“下
个月来，这段时间我太忙了。”

不知不觉过了一个月，新
工作使我忙得昏头转向，一直
没有时间去办理工作证。等到
我想起时，已经接近春节了。

春节过后，我再次找到办
理工作证的小伙子。他生气地
对我说：“你这人怎么脑子就

‘一根筋’呢，你的工作证又不
是不能继续使用，换个岗位名
称，对你来说真的很重要吗？”

我解释道：“不是这个意
思，我……”
“换一个工作证多麻烦，要

重新注册、登记，而且里面的芯
片要更换，成本很贵的。”办理
工作证的小伙子一本正经地对
我说，“公司每年都有很多人事
变动，个个像你这样，得浪费多
少成本？有像你这样在乎的人
吗？……”
“好了，你别说这样伤人的

话，我走可以了吧？”我头也不
回地走了。

如今
+"

个多月过去了，我
依然在使用过去的工作证。

办工作证·
!"

月未果
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“操碎心，磨破嘴；苦青肠，
跑断腿”，足以道出老百姓对
“中国式办证难”的无奈、委屈
甚至痛恨。我觉得，这里有政府
办事人员的责任，也有当事人自
身的毛病。

我爸是农村户口，我妈是城
镇户口，他俩结婚时还不到法定
结婚年龄，因此办不了结婚证，
更办不了准生证。我出生时，爸
爸到派出所去为我落户口，派出
所工作人员说：您得拿“准生
证”和医院出具的“出生证明
书”来。可我是在农村奶奶家由
所谓的“老娘婆”给接生的，哪
来的“出生证明书”啊！爸爸到
医院去开证明，医院方说，您的
孩子不是在我们这儿生的，不可
能给您开证明。正因如此，一晃
,"

年过去了，我的户口一直没
有落上。这期间，也曾多次找过
相关部门，但始终未果。

到了上小学的年龄，我因为
没有户口，小学不收，爸妈与学校
好说歹说总算让我把小学念下来
了。念中学时，仍是托人说情才能
就读。现在我已经是成年人了，可
没有户口，也没有身份证，想出
差，住不了宿；想乘飞机、坐火车，

买不了票；想出去打工，也不行；
连想存款都存不了啊！我真是东
挪不得，西动不得，叫天天不应，
叫地地不灵，成了中国的“黑人”。
我从小就想当兵，为了圆这个“参
军梦”，我得要户口、要身份证，还
别说，这一要，还挺管用，武装、公
安、街道办事处等相关部门多方
协调，共同努力，终于使我落上了
户口，办理了入伍手续，成为一名
军人。
“办证难”也是公开的“潜

规则”了。对于无权无势无关系
的普通人而言，有时候办事就犹
如登天一般。而对于有权有势者
来讲，往往不需耗费太多精力和
时间。因此，希望政府部门尽快
转型，简化办事流程，让我们一
目了然，知晓办事办证需要哪些
手续和资料。

（陈希国整理）

上户口·花了
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年
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梁佳明 武警战士

说起我办护照这件事儿就
是一肚子的气。

我的家乡在西北的一个小
县城，两年前来到北京读研究
生。入学之后，导师说可能有
机会出国去参加国际学术研讨
会，让我把护照先提前办好。
于是我就满心欢喜地去办护
照，结果折腾了大半年，却还没
办成，现在气得都不想办了。

最开始，我去了北京市的
公安分局，工作人员说我户籍
还在家乡，护照需要回当地
办。想到回去一趟不容易，打
电话先咨询了我们县公安局，
工作人员告诉我带上身份证、
户籍本、学校的出国证明就可
以办理了。开好了学校证明，
趁着长假回了家，到了县公安
局，录完指纹，交了材料，县
公安局说将纸质材料交到市出
入境管理处就可以了。

等我跑到市里，把纸质材

料递上去，工作人员却说不行，
因为我缺少国外大学的邀请
函。我解释：“县里公安局告诉
我，只需要这些材料啊。”这位
工作人员摆开了架子：“我不管
你们县里怎么说，在这里你缺
了这个材料就得补上才能办。”

回到学校，导师联系了国
外的大学，给我扫描了邀请
函。我拿着它又坐了一天火车
来到市里。结果工作人员强硬
地说这个邀请函不是原件，不
能办理。我问这具体是什么文
件规定的，他却不再理我。

一个护照，来来回回加起
来跑了

*"""

公里，路费都不
知道花了多少，还耗费了大半
年的时间，结果还没办下来。
我现在在等邀请函的原件，等
来了还得再跑一个来回。这次
如果再不行，我真的不想再办
理了，太伤神费钱了。

（魏廉直整理）

办护照·伤神费钱
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莎同学 高校研究生

开餐馆办证·越来越快
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那些费尽力气才办下来的证

那些费尽力气也没办下来的证

进步


