
喝起酒来更放心、保险问题有地儿讲理、手机不怕
再有“流氓软件”……今年 !!月 ! 日起，一批新的法
律法规将正式施行，为民众的生活再添“福音”。

保险消费 不怕投诉没结果

霸王条款、合同像“天书”、“险”了没得“保”……人
们对保险消费总有一肚子苦水。而今年 !! 月 ! 日起，
经半年公开征求意见后，中国保监会审议通过的《保险
消费投诉管理办法》将实施，老百
姓不会再吃保险消费的“闷亏”
了。

本《办法》是保险业出台的首
个保护保险消费者权益的规范性文
件，最大的亮点是为保险消费者的
投诉处理定了一张“时间表”：对
事实清楚、争议情况简单的保险消
费投诉，在自受理之日起 !" 个工
作日内作出处理决定；情况复杂
的，延长期限亦不得超过 #"天。

另外，消费者的保险投诉由中
国保监会、各地保监局、保险公司
和保险中介机构来处理，并明确职
责分工。对于 $ 人以上群体性的或影响重大的投诉信
息%应按中国保监会有关规定进行报告。

近年，保险投诉大增。对此，保监会也频出举措：建立保
险社会监督员制度、推动保监局局长接待日工作制度化、开
通全国统一的 !&#'(保险消费者投诉维权热线……

酒业流通 行业乱象再清理

黄酒深陷“致癌门”、白酒查出塑化剂、葡萄酒被
爆农药残留……酒行业丑闻不断，而 !! 月 ! 日起，国

内首部酒类流通服务规范———国家商务部颁布的《酒类
行业流通服务规范》将执行，或能救酒业于水火。
《规范》的重点，在于制定酒类企业进入流通行业售

前、售中、售后的服务条款，生产商与经销商、零售商的服
务承诺、责任划分、社会责任等。如售中，酒企向买方提供
商品的质量证明、防伪证明等材料及信息查询服务。

同时，针对当前“年份酒”、“酒文化”等已成酒企炒
作、涨价利器的现象，新规将制定“文化名酒”、“酒类服
务”、“先行赔付”等术语。“‘年份酒’等有了官方说法，就

不担心再被忽悠了。”资深酒友沈嘉铭对笔者说。
据悉，《规范》由中国商业联合会零售供货商专业

委员会、北京五洲创意营销策划有限公司牵头起草，五
粮液、茅台、剑南春等企业申请成为标准起草单位。

主要起草人、中国商业联合会零售供货商专业委员
会执行主任谭新政认为，标准的制定对酒类行业具有指
导性，是行业标准，也是国内贸易标准，有望改变我国
酒类流通业 &"余年的“乱象”，但也表示这只是起点，
“酒行业是个‘麻烦行业’， 真正落实规范任重道远。”

此外，!! 月 ! 日，由商务部出台的芦笋、红辣椒

干、加工用马铃薯的流通规范也将施行，有网友调侃，
“商务部不仅为咱送上好酒，连下酒菜都备齐啦！”

预装软件 政府出手“大扫除”

明明是新手机，却被厂家预装了数十软件，它们占内
存、耗流量、暗扣费、泄隐私、删不掉，被称为手机“牛皮
癣”。!!月伊始，随《关于加强移动智能终端进网管理的
通知》的落实，工信部要给手机厂商套上“紧箍咒”了！

根据 《通知》，手机厂商预装
软件必须通过工信部的审核关卡，
手机厂商不得安装未经用户同意，
擅自收集、修改用户信息的软件，
以及给用户造成流量消耗、费用损
失、信息泄露等不良后果及其他影
响手机正常功能或通信网络安全运
行的软件。

在资深媒体人方南看来，这意
味着工信部将完善手机上市前的
“把关”工作，“过去只对手机本
身把关，合格才发放入网许可；现
在则增添了对操作系统和预装软件
的监督。”

本报台北 !" 月 #! 日电 （记者
吴亚明、任成琦） 今天上午，台企
联会长郭山辉率 #"余位专程回台的
大陆各地台商协会会长召开记者会，
宣读共同声明，表达支持两岸服务贸
易协议的立场。声明表示，两会签署
的服贸协议为中小企业台商取得了
先机，但先机稍纵即逝，殷切期待台
立法机构尽速表决通过该协议。

声明表示，台商长期在大陆打拼，
也一向心系家乡台湾。今年 !月，两会
签署了《海峡两岸服务贸易协议》，这是
两岸迈向自由经济的一大步，也是台
湾融入区域经济整合的关键，台企联
全体会员对此一致表示支持。

郭山辉表示，两岸服贸协议最

主要的精神是放宽市场准入条件、
取消相关股权限制、放宽经营范围
和地域、下放审批权限以及为市场
准入提供便利等，这将为台湾服务
业提供向前发展的动力。大陆拥有
广阔的市场资源，台湾掌握先进的
服务管理水准，两相结合将为台湾
业者带来更大的发展空间、更多的

选择和更好的机遇，也可为台湾民
众创造更多的就业机会。

郭山辉认为，两岸服务业相互
开放将为彼此合作提供更大程度的
优惠和便利，有利于加速双方的合
作、互补，共同提升国际竞争力，
也有利于民众享受更多便利且优质
的服务，将进一步扩大两岸民众的

受惠面。
据介绍，此次台企联率大陆各

地台协会长回台，除召开记者会表
达对两岸服贸协议的支持外，还要
拜会台立法机构负责人以及各党团，
将递交一份由 !)$ 位台协会长签名
的连署书，呼吁台立法机构尽速完
成相关程序，让协议早日生效。

本报北京 !" 月 #! 日电 （记者张意轩） 商务部
新闻发言人沈丹阳今天在此间表示，近期中国一些媒
体对个别外商投资企业的产品质量、价格、售后服务
等问题进行了报道和批评。这类报道和批评是媒体履
行社会责任的体现，并非仅仅针对外商投资企业。

近期，三星、苹果、星巴克等外企分别因服务质
量以及在华定价偏高等原因，遭到中国媒体的曝光和
批评。有国外媒体认为这是中方故意针对外商投资企
业的举措。

沈丹阳表示，对于媒体报道和批评的这些问题，
要实事求是、客观理性地看待。相关企业是否涉嫌违
反中国的法律法规，相信相关执法部门会依法做出认
定。商务部从自身职责出发，将积极会同和配合有关
部门依法开展工作，既要切实维护消费者的合法权
益，也会切实保护企业的合法权益。

他还表示，希望相关企业以积极、主动、诚恳的
态度，认真对待消费者诉求和媒体监督，不仅要做到
合法经营，还要力争做到合情、合理，树立消费者至
上的服务观念。

“海上生明月，天涯共此
时”，诗作者、唐朝贤相、著名
诗人张九龄若地下有知，一定会
非常欣慰：!"月 #"日上午，伴
随着童声朗诵他那首脍炙人口的
《望月怀远》，世界张氏总会第六
届恳亲大会祭祖大典在他的故
乡———广东韶关九龄公园举行。
来自 !" 多个国家和地区的全球
张氏宗亲 #""" 多人参加了祭祖
大典。

!"月 &* 日晚，作为世界张
氏总会第六届恳亲大会的另一场
重头戏———“韶关欢迎你”文艺
晚会在韶关学院隆重上演，舞台
上灯光四射，节目热情洋溢，晚
会一开场，歌舞《请到粤北韶关
来》就唱出了韶关人的好客。晚
会具有浓重的地域特色，让来自
世界各地的张氏宗亲享受了一场
文化盛宴。

世界张氏总会前会长、马来
西亚拿督张贵芳先生向本报记者
介绍说：世界张氏总会 &""# 年
在马来西亚成立，从那时每两年
举办一次恳亲活动，活动已经成
为服务海内外张氏宗亲、增进中
外交流合作、洽谈商业项目合
作、促进活动举办地经济社会发
展的重要平台。&""* 年，第四
届恳亲大会在张氏起源地之
一———河北清河举行，那次大会
及以后的交流互动，促成了张贵
芳先生在清河的投资。

新当选的世界张氏总会会长
张庆信，!*)!年出生在马来西亚
诗巫省，祖籍福州，他对世界张氏
总会的未来发展非常乐观：“世张
总会是一个非政治性的以宗亲联
谊为纽带的组织，主要目标是文
化、经济的交流发展，在这个平台
上，我们通过恳亲活动，确定投
资意向。”

世界张氏总会副会长、企业
家张嘉谦先生是一位充满热情的

社会活动家，他 !*((年到深圳投资，创办了中国改革开放最早一批
外资独资企业，多年来一直致力于推动中外交流，积极组织海外华商
到国内投资。张嘉谦告诉记者：“现在海外，张姓人口数量巨大，他
们当中不乏政界精英、商界巨贾、社会名流。我们成立张氏总会，举
行恳亲活动，也是为了让生活在海外的华人更多地传承中华文化。”

天下姓氏各有其源，在中国历史上，张姓源远流长。千百年来，
祖居中原的张氏部分先民因受水灾、战乱的影响而被迫迁至中国各
地，继而星散至东南亚各国及世界各地约 #" 个国家和地区。据悉，
目前世界上共有张姓人口近 !亿人。

韶关市市长艾学峰表示，第六届恳亲大会在九龄故里举行，这既
是本地张氏族群的骄傲，也是韶关的荣耀。韶关历史悠久，文化深
厚，既有禅宗祖庭南华寺，又有世界自然遗产丹霞山。韶关举办世界
张氏恳亲大会，广邀海内外张氏后裔赴韶参会，不仅对弘扬“九龄文
化”起到积极的推动作用，同时将吸引更多商界人士来韶关投资观
光，促进韶关经济社会发展。

据悉，世界张氏总会第七届恳亲大会将于 &"!$年在河北清河举
行，这也是清河第二次举行该活动。
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世界张氏总会第六届恳亲大会祭祖大典。 李宇强摄

新华社北京 !" 月 #! 日电

（记者王经国、杨依军）国防部新
闻发言人杨宇军 "# 月 $" 日在例
行记者会上表示，日舰机日前强
行闯入我演习区并长期滞留，干
扰我正常演习活动，这是一种危
险性极高的挑衅行为。国防部已
就此向日方提出严正交涉。

杨宇军说，"#月 %$日，中方
通过国际海事组织公布，中国海
军定于 "#月 %&日至 "" 月 " 日在
位于西太平洋公海海域的有关海
区举行军事训练和实弹射击，提
醒各国过往舰机注意避让。但是，
日本海上自卫队 "#' 舰无视中方
反复劝阻，于 "#月 %(日 "#时 &"

分强行闯入中方演习区，并长时
间滞留，直至 %) 日 ' 时 $% 分才
离开。同时，日侦察机多次进入
中方演习区进行侦察。此外，在
中方参演兵力正常航渡期间，日
自卫队舰机还持续实施高强度的
跟踪、侦察和监视。

杨宇军表示，日本舰机的上

述行为，不仅对我正常的演习活
动造成干扰，而且危及我舰机航
行安全，甚至可能引发误判、误
伤等突发意外事件，这是一种危
险性极高的挑衅行为。中国国防
部已就此向日方提出严正交涉。

与此形成鲜明对比的是，当
日方渔船在我演习区发出遇难信
号时，从人道主义出发，中方对
于日方提出的救援请求，提供了
相关便利。但在这种情况下，日
舰机依然闯入我演习区，这种所
作所为，不仅严重违反国际惯例，
而且有悖于国际关系道义准则。

杨宇军表示，中方严正要求
日方认真反省，以实际行动纠正
错误，停止一切干扰中方正常军
事活动的行为，确保不再发生类
似事件。否则，由此产生的一切
后果，将由日方承担。中方保留
采取进一步措施的权利。

国防部新闻发言人表示

日舰机干扰我正常演习
是危险性极高挑衅行为

媒体批评企业
并非针对外资

商务部

大陆台商领袖联合发声

吁台尽速通过两岸服贸协议

!"月 #"日，由导弹驱逐舰兰州舰、导弹护卫舰柳州舰和综合补给舰鄱阳湖舰组成的中国海军舰艇编队抵达阿根廷布宜诺斯

艾利斯新港 $号码头靠泊。

图为华侨华人代表欢迎中国海军舰艇编队抵达。 马丁·萨巴拉摄（新华社发）

海军舰艇抵访阿根廷

来源：百度

买酒不花冤枉钱
投保无惧索赔难

严 冰 鲍贞烨

一批新法今起护航“放心消费”


