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文化深圳周刊

建构完善公共文化服务体系

问：深圳十大观念中有一条是“实现市民文化权利”，在

公共文化服务体系建构上，深圳有哪些好的思路和经验？

吴以环：在深圳“文化强市”的建设中，构建公共文化服
务体系、保障人民群众基本文化权益，被作为政府文化工作
的第一要务，以实施“文化立市”战略的重要支撑加以推进。
通过在全国率先进行的理论研究和实践探索，深圳已经初
步建立起一个完善、立体的公共文化服务网络。

自 !""#年以来，深圳相继出台了《深圳市文化体制改
革综合试点方案》、《深圳市文化发展规划纲要（!""$ 年%

!"&"年）》、《深圳市文化事业发展“十一·五”规划》和《深圳
市进一步完善公共文化服务体系实施方案》，分别论述和制
定了深圳公共文化服务体系建设的战略目标、体制改革、路
径选择和具体措施，为深圳公共文化发展提供了良好的政
策性条件和制度性环境。

近些年来，深圳市政府不断加大文化投入，在加强各大
文化场馆的软硬件建设的同时，推出了众多免费文化活动。
例如，!""'年起，深圳市属公益文化场馆在全国率先实行免
费开放，实现了“零门槛”服务，为市民享有文化权利提供了
坚实保障。近年，深圳在推进“图书馆之城”、“钢琴之城”、“设
计之都”的建设上加快步伐，同时在推进深圳的文化服务水
平不断向纵深发展，市民文化福利水平显著提升。

问：为增进市民文化福利，深圳近期有哪些新的进展？

吴以环：今年初，深圳发布了 &&&项市政府民生实事，
就有多项民生实事涉及到市民文化福利，对举办“周末剧
场”、“美丽星期天”和“戏聚星期六”等公益文化品牌活动都
规定了量化指标，文化进社区、京剧粤剧进校园、公益电影
等，都提出了具体目标。

截至今年 (月底，我市已举办“周末剧场”、“美丽星期
天”和“戏聚星期六”等公益品牌活动 (!场，推进了高雅艺
术普及。完成文化进社区、京剧粤剧进校园等活动 &!$场，
丰富了市民文化生活。放映公益电影 &&'')场，观影人次达
*""万，为市民提供了丰富多彩的精神大餐。

开拓文化产业新业态

问：近年来，深圳推进文化产业发展，把创意作为关键

性的突破口。为此，深圳是采取何种措施来推动文化产业发

展的？

吴以环：深圳文化产业质量与效益近年来有很大的提
升。从 !""#年以来，深圳市的文化产业以年均 !"+的速度
快速增长，到了 !"&!年深圳市文化创意产业增加值已达到
&&$"亿元，占深圳市 ,-.的 (+。深圳市文化创意产业园
区从无到有，到今天已经有 ##家市文化创意产业园区和
!"家基地。

为推进文化创意产业的发展，深圳市着力培育完善的
产业环境。!"&&年，深圳提出将文化创意产业定位为重点
和优先发展的战略性新兴产业，成为推动全市产业结构优
化升级和经济发展方式转变的主导产业之一。这在全国各
大城市中是第一家。《深圳市文化创意产业振兴发展规划
（!"&&%!"&$）》及配套政策随后出台，每年 $亿元的专项资
金给深圳带来了优质的产业环境。

同时，深圳已经搭建起了发展文化产业的重要平台。全
国唯一的国家级、国际化、综合性文化产业博览交易会———
文博会，已经在深圳连续成功举办九届。深圳建立文化产权
交易所在国内也是起步较早，并参与发起设立首支国家级大
型文化产业投资基金。这两个国家级文化投融资平台的建
设，与文博会相配套，使深圳成为国内最重要的文化产权交
易、知识产权评估和投融资服务中心之一，为各地尤其深圳
文化产业发展注入了源源不断的市场活力。

问：在文化产业新业态上的开拓，是深圳文化产业发展

的一个亮点，这方面深圳的探索有哪些？

吴以环：深圳近年来在文化新业态的道路上着力探索，
创新文化产业发展模式。深圳不算文化资源大市，但在文化
产业上，深圳发挥了本市高科技实力强大、金融业发达、
旅游业兴旺的优势，做大做强，开拓了“文化/科技”、
“文化0金融”、“文化0旅游”、“文化0创意”等崭新模
式，在创意设计、动漫游戏、数字音乐、互联网信息服
务、高端印刷等领域涌现出一批高速增长的骨干企业，成
为引领深圳文化产业发展的中坚力量，同时为我国文化产
业发展探索了一条新路。

推进新一轮文化体制改革

问：今年 6月，深圳推出了《深圳市文化改革创新三年

行动计划（2013-2015年）》，您认为这对深圳的文化体制改

革工作意味着什么？

吴以环：自 !""#年被列为全国首批文化体制改革综合
性试点地区以来，深圳已四次荣膺“全国文化体制改革工作
先进地区”。为巩固和深化改革成果，深圳出台了《深圳市文
化改革创新三年行动计划》，将实施重大项目带动工程，以
涵盖文化事业、文化产业等多领域的 &!项重点改革发展项
目为突破口，以点带面，努力在亟待破题的重点领域，率先
拿出一些有分量、有影响的改革创新举措。

随着这 &!项文化领域的重点改革创新项目的推出，将
在全市掀起新一轮文化体制改革热潮，以改革破难题，以创
新促发展，我们力争用三年时间，初步建立和完善有利于文
化科学发展的体制机制，建设文化强市，当好中国文化改革
发展的领头羊。
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深圳在“文化立市”战略的引导下，文

化建设取得高速发展。深圳市委书记王荣在

全市的文化强市工作会议上，要求进一步树

立“文化民生”理念。市委常委、宣传部长

王京生也多次强调“实现市民的文化权利”。

近年来，深圳宝安区根据区域实际，实

施“文化春雨”工程，努力探索破解文化人

才队伍与市民群众精神文化服务需求日益增

长不相匹配的难题，通过招募“文化义工”、

采购“文化钟点工”、聘请“文化辅导员”等

创新举措，探索构建三个层级的“基层文化

服务网”。

在深圳，有着大批热衷公益
文化事业的市民，他们或身怀绝
技，或能说会唱。宝安通过对全
区文艺体育团队和民间艺人进行
摸底建库，目前招募“文化义
工”已达 !""" 多人，为扩大覆
盖面，还将义务图书馆员、社会
体育指导员等也纳入了“文化义
工”的招募范围，广纳社区文化
工作的助手。

王学华是一名“文化义工”
的代表。去年 *月，宝安劳务工
博物馆正式成立了义务讲解员队
伍，邀请社区居民、劳务工担任
义务讲解员。王学华第一时间报
名参加，并担任了义务讲解团队
的领队。他在解说词中加入了自
己的感受，打动了和他一样的外
来打工者，效果很好。

汤颖是新安中学英语老师，
一直积极地参与宝图英语沙龙每
期的策划与组织工作；12345

6789:7;（克瑞斯） 是美国人，
在深圳一家信息咨询服务公司上
班，热心公益事业，长期担任
宝图英语沙龙的主讲老师和组
织者，受到了沙龙参与者的喜
爱……

“文化钟点工”主要从具有某项文艺特长、热爱
广场文化的群众中“签约采购”，负责引领推动广场
街区文化建设、开展群众文体基础辅导，协助文化部
门为各类文体爱好者建立档案。以往政府采购文化
服务主要采取集体采购和限时采购的方式，如歌舞、
话剧、京剧演出等，持续时间短，成本高，很难持久深
入基层。“文化钟点工”采购的最大特点，是以政府常
态化方式采购多元的个体服务，采购对象为活跃在
基层的各类文体活动擅长者、爱好者，具有采购成本
低、持续运作时间长等优点。

!"&!年 #月份，宝安群艺馆与热心人士陈亭亭
签订了全市第一份文化钟点工购买服务合同，每天
购买她两小时的文化服务，每月支付她 &""" 元工
资，提供便携音响一个、<6- 电子屏一个，陈亭
亭则负责每天晚上 '时 #"分至 (时 #"分在海滨广
场教市民跳广场舞。

此后一年，宝安建起 &!"个群众文体活动点，签
约“文化钟点工”!""多人。文化钟点工代表政府把公
共文化服务送到老百姓身边，贴近老百姓，让他们自
己参与其中，实现了有限公共文化资源的无限延伸。

“文化辅导员”主要从专业院校和具有较高专
业艺术水平的社会文体工作者中招聘，负责规划社
区文化发展，开展文体辅导和活动推广，对“文化
义工”、“文化钟点工”等进行专业技术指导和管
理，并参与文化精品的创作、排演。

在宝安做老师的曹晓星，带着他的助教深入到
!" 多个社区，指导群众跳各种广场舞。!"&! 年 (

月，由他领舞的宝安“文化钟点工”舞蹈队跳进了

江苏卫视，亮相“最炫民族风全国广场舞比赛”赛
场，并进入决赛。曾经参与中央电视台春节联欢晚
会《快乐建筑工》节目编创的肖惠霞，成了宝安区
的文化辅导员。

为确保“文化春雨行动”持续稳定有效实施，
宝安区还专门制定了宝安区“文化义工”管理办
法，建立健全“文化钟点工”采购及管理办法、
“文化辅导员”招聘及管理办法等。

深圳宝安区“文化春雨行动”自实施一年多以来，成效
明显。如今，“举办文化活动可以找‘文化义工’，学才艺
可以找‘文化钟点工’，编节目、搞比赛可以找‘文化辅导
员’。”这对宝安居民来说再熟悉不过了。现在，宝安已有
!"""多名文化义工，!""多名文化钟点工，而且越来越多的
市民在申请加入其中，一种文化的自觉正在市民中养成。

深圳宝安区“文化春雨行动”中的创新探索文化义工、
文化钟点工和文化辅导员等措施，是“实现市民文化权利”
科学化、精细化、制度化的一次有益探索。它突破了现行行
政建制等因素，通过有限的公共文化资源来引导、整合民间
文化人才资源，实现了群众在“点对点”和“面对面”的常
态化文化辅导方面的需求，为城市社区公共文化服务探索了
一条有效路径。

在党的群众路线教育实践活动中，深圳市专门在宝安召
开全市基层文化工作现场会，市委常委、宣传部长王京生，
副市长吴以环为全市文化志愿者代表授旗，向全市推广宝安
经验，一场“文化春雨行动”正在滋润整个深圳。

盐田区艺术团表演的广场版鱼灯舞

《鱼跃人欢》。 郑东升摄

社区书画室丰富了深圳小区居民文

化生活。 梅 戈摄

突破行政建制束缚 整合社会人才资源

宝安招募“文化钟点工”服务社区
■ 邓少玲 赵鹏飞

7月10日，深圳市宝安海滨广场，深圳市基层文化工作现场会举行预演，文化钟

点工们在展示风采。 李 文摄
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“文化钟点工”广场教舞
"

“文化辅导员”领舞跳上荧屏
#

“文化春雨”播洒全市
$

!

作为全国改革开放的排头兵，深圳在经济社

会快速发展的同时，公共文化建设和文化产业发

展也取得了举世瞩目的成就。广泛覆盖的公共文

化服务体系和文化品牌活动，让市民充分享受文

化权利；科技和资本为文化插上了翅膀，文化产

业的新业态扬帆起航。为进一步探寻深圳文化发

展的内在动力，记者对深圳市副市长吴以环进行

了专访。

图为市领导为文化义工代表授旗。 李 文摄


