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台北故宫博物院 !日举办“乾隆潮”新媒体艺
术展，北京和台北两个故宫联手展出的“十全乾
隆———清高宗的艺术品位”同步展出，将持续到明
年 !月 "日。

借由新媒体科技，文物变得很“新”，乾隆变
得很“潮”。踏进台北故宫博物院的“时空洞”，观
众恍如置身清代乾隆朝绘制的 《皇清职贡图》，听
见墙上各民族的人用方言对自己打招呼：“乾隆，
你好！”

接着，踏入以花瓶物象解构生成的“乾隆的奇异山水”，观众可以悠游其
中。穿越山水，是一座以《汉宫春晓图》为本、穿越时空的虚拟城市“乾隆的
春晓庆典”。记者将脸对准脸部侦测系统，会发现自己竟穿上古装跑进漫画，
成为庆典中的一员。

踱步于市街，观众可以停驻在以巨大的多宝格展示的艺术品橱窗“乾隆的
小宇宙”前，欣赏橱窗内艺术家们以文物为灵感创作的当代艺术品。走到旅途
尽头，一尊“十全乾隆机器人”等着观众，他坐在时光机器里，张开象征“十
全”的十只手掌，带人们穿梭古今。
“历史上乾隆皇帝的艺术收藏贯穿古今，横跨东西，展览将‘历史’上的

乾隆朝与观众所处的‘当代’连接起来，以虚拟的平行时空搭起互通桥梁。”
台北故宫博物院院长冯明珠说。

冯明珠介绍说，两年前，台北故宫用数字 #$动画和集锦摄影拼贴的艺术
表现形式展示 《富春山居图》 取得成功。这次与北京故宫合作举办乾隆艺术
展，也同时策划了新媒体展览，希望在资讯网络发达的今天，“人人都可以成
为乾隆”。

今年才在台北出现的“胶囊旅馆”，已成为大陆游客
在黄金周期间的落脚之地。北京的背包客程柳银是一位
"#岁的工程师，他到达台北后顺利入住位于台北车站附
近的一家“胶囊旅馆”。“选择台湾个人游，大多提前在
网上订购经济型旅店，能够在此拥有一‘铺’颇感幸
运。”程柳银对“胶囊旅馆”评价不错。

记者在台北品格子旅店看到，“胶囊旅馆”并非那
种排列整齐、面积只有 "平方米至 $平方米的箱子，而
是一个个独立的小房间，有门无窗，一铺一桌一椅，配
备有壁灯、壁挂小电视等。价格最低 %!&元新台币，最

高 '(&&元新台币。“胶囊旅馆”虽然便宜，但入住也有
不少规矩，比如为了不影响近在咫尺的其他房客，手机
要关静音，看电视得戴耳机。
“胶囊旅馆”起源于日本，也称“格仔旅馆”、“节能青年

客栈”等。由于其具备低碳排放、经济实用、安全卫生、节约
资源等诸多优点，现已被世界各国和地区纷纷效仿，美国、
法国、英国、俄罗斯、新加坡、韩国等都有类似的旅馆。

台北品格子旅店经理黄振翔表示，陆客个人游开放
后，大陆背包客对台湾情有独钟，人气指数攀升，收费
低廉的“胶囊旅馆”应运而生。目前主要通过网上预订，

台北几间胶囊旅馆平日的陆客比例大
约三至四成，今年 )月底至 *+月初，
激增到七成左右。他还透露，*&月 *

日至 ,日，品格子旅店全部客满，一
共 %& 个铺位，大陆游客占了 ,& 多
个。他们多在网络上做足功课，只要
胶囊旅馆便宜、干净、交通方便，就
会被“关注”，这也让胶囊旅馆的陆
客比例直线上扬。

黄振翔说，“胶囊旅馆”既有年
轻背包客，也有 ,& 多岁的资深背包
客，他们对住宿条件的要求没那么严
苛，只求便宜。“胶囊旅馆”坐拥这
两大客源，可谓客源稳固。

今年上半年，大陆赴台个人游已
超过 -"%$(万人次，已超过 "&*" 年全
年的人数。只要“胶囊旅馆”获得大陆
游客的青睐，生意就不会差了。

牛 琪 曾繁娟

2013年10月11日 星期五港澳台周末
责编：陈晓星 邮箱：cxx@people.cn

内地旅游法实施后的首个国庆长假，香港的内地游客人数不跌

反升，不少大型商户和购物中心“人财两旺”。

内地游客赴港自由行已走过 !"个年头，给香港经济注入生机，

也令部分香港居民承受人数激增带来的压力，一些如“双非”孕妇

产子、抢购奶粉及文化冲突等衍生问题也随之出现。另一面，在

“零团费”旅行团强制购物的一些争执中，内地游客也成了受害者。

但是，香港坚称未来仍需要内地庞大而稳定的客流，以保障香

港的经济和就业。在人数不断攀升的自由行中，内地游客与香港人

彼此感受到什么？听听他们怎么说———

10年赴港自由行……

（ ）

还行！
国企白领梁一凡：

从游客到常客

刚迈入而立之年的梁一凡仍然清晰记得 !&年前第一次到
香港的情景。'&&( 年底，还是大学生的她揣着一本刚刚办完
赴港个人游签注的港澳通行证，和一名同学结伴从北京西站登
上了开往深圳的火车。
“过了海关看到汽车在左侧行驶，真实感到自己进入了香

港。”她回忆说，“当时觉得什么都新鲜，住青年旅社、看维
港夜景、逛海洋公园、吃街边小吃，一边还张望着能否遇见哪
个明星”。

有了第一次的经验，梁一凡在读研究生时独自又来了一趟
香港。在她看来，若说第一次有点懵懵懂懂，第二次便对香港
有了更清晰的认识，她开始留意香港地铁的便利、学习欣赏闹
市区供人休憩的小花园、观察港人有序地排队……

怀着这份好感，梁一凡若有机会到广东，都要抽空到香港
转一圈：“签注很方便，有时候顺道就过来待个两三天，所以
一两年至少会跑一趟”。

)& 年间，这个当年的“穷学生”也已变成国企的“白骨
精”（白领骨干精英），对香港则有了更多元的需求和体验。
“上学时候来主要是来逛，工作之后来这里更多的目标则

是购物和美食。”梁一凡说。
与此同时，她眼中的香港也在发生改变———第一次来香港

时，在麦当劳，服务员听不懂普通话只讲英文，而现在，无论
餐厅、酒店或商场“处处都讲普通话”；以前觉得“连冰淇淋
都要贵几倍”的香港物价，现在变成了不少东西不仅货真价
实，“还可以算上汇率的折扣”；初来时曾在细细密密的老街
上迷路，现在已对很多地方“了如指掌”，还饶有兴致地“发
掘新去处”。

对于近年来两地人员往来出现的一些摩擦，梁一凡认为，
“这就像一对成长背景不同的恋人，需要慢慢磨合，交往过程
中有分歧是难免之事”。在她看来，有序开放个人游会让两地
民众加深了解，也能让双方学习彼此的长处。

晃了晃手里那本盖了很多红色戳印的港澳通行证，梁一凡
说，“我觉得自己已不是香港‘游客’，而是‘常客’，如果更
多香港人也成为内地的‘常客’，彼此的包容和理解将更进一
步。”

珠宝钟表经理温若愚：

内地客带旺10年

尽管仍有广东口音，但和 !& 年前相比，如今 *" 岁的温
若愚已能熟练使用普通话和内地顾客沟通。在太子珠宝钟表
公司已工作 '&多年的他说，近年来公司招聘员工，就要求一
定要懂得普通话，而此前，这项要求是英语。

这个 )&年里，不仅温若愚供职的太子珠宝钟表从 '&&(年
的 (家分店增加到现在的 )&多间分店，店铺面积越来越大，装
修越来越好，他自己也受惠良多，“薪水比以前多了三四倍，)&
年前我只是一个普通的销售经理，而 *年前我已开始负责一家
分店”。

入行超过 (& 年的温若愚很感慨 )& 年间的变化：“以前
的客人大多来自欧美和日本，这 )& 年来变成了内地，公司
+&,的营业额都源自内地客人。”

回忆 '&&(年香港受“非典”疫情影响时的情景，温若愚
坦言：“那是我入行以来最差的一年，无论是哪里的客人都
不敢来香港，我们的销售额跌幅超过一半。”

但这种颓势并没有持续很久，“个人游的实施
对我们帮助很大。”他说。

个人游政策实施没多久，温若愚就明显感到商场里的内地客多了不少：“以前内地客人来香
港，买的可能是一些普通牌子的手表，现在他们对产品的知识了解更多，购买力也比以前高了很
多，带动了营业额的成倍增长。”

让他印象最深的是内地游客形象的变化：“可能他们出外旅游的机会多了，我觉得他们现在
变化很大。不仅知识水平和对产品的了解度非常高，素质也提高了很多。”

有一件事至今让温若愚难忘：三年前，一位来自广西的客人买了一枚戒指，但第二天早晨就回
来以戒指质量差导致损坏为理由要求退货，温若愚观察戒指后发现，其实并非质量原因而属人为。
“尽管他非常胡闹，说话也不好听，但我的宗旨是，顾客不会永远是对的，但顾客永远是至上的，

所以我压抑自己的情绪跟他说，我会不收费帮你处理好，直到你满意为止。”温若愚回忆说。
而让温若愚感到意外的是，两天后顾客便回来跟他道歉，说自己因为情绪原因弄坏了戒指反

而无理取闹，觉得很不好意思。后来，这位客人不但自己常来买东西，还不断介绍自己的朋友过
来，现在他和温若愚成了很好的朋友。

温若愚说，发生一些不愉快的事情是难免的，“但我觉得作为香港人，应该要包容和体谅，
这是最重要的。而且从长远来说，香港一定需要内地客人的支持。”

个人游开放之后，温若愚供职的太子珠宝钟表也开设了一些专门针对内地游客的培训课程，
每个在一线工作的员工都要接受实用普通话会话的培训，两个月后便可基本满足和内地游客的沟
通需求。温若愚笑言，其实他的普通话也是从内地客口里学会，他会经常请教一些自己不清楚的
发音问题。

甚至他的小女儿，从美国读书毕业后，还特地去清华大学学了半年普通话：“尽管她和内地
打交道不多，但仍然认为一定要懂普通话，因为对将来的发展很重要。”

新闻背景

内地居民赴香港自由行是自
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- 日推行的准许中国内地居民以个人旅游方式前往香港地区的计划。目前，.

+ 座内地城市居民可以以个人身份，通过简单的签注手续前往香港旅行。
赴港个人游也是中央政府在
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( 年“非典”疫情之后，为促进香港经济复苏采取的重要措施。实施
)

&年来，对香港经济发展有积极促进作用，特别是带动香港旅游、零售、餐饮、酒店等行业发展，解决了大量基层市民的就业问题。
目前，香港旅游相关行业共聘用约

/

'万名雇员，旅游产业成为香港四大经济支柱产业之一。

海洋公园员工：

香港人和内地人都很有爱心

面对是否希望内地游客增加的问题，香港海洋公园人力资源部学习及发展总监符译文和机动
游戏操作员熊春给出了相互支持的答案———符译文说，付我们工资的都是游客；熊春说，没有游
客，工作就没有了意思。
“现在海洋公园超过一半的游客来自内地。”据符译文介绍，'&&( 年个人游政策出台以前，

内地游客大概占整个公园客流量的 '*,，现在超过 *&,都是内地游客，甚至有时能达到 "*,。
正是内地游客带动的超高人气，直接推动了海洋公园摘得“'&)'全球最佳主题公园”大奖。

符译文说：“最佳主题公园评选中很重要的一个标准就是入场人次，如果没
有内地游客，说实话很难达到这个标准。”

作为学习及发展总监，符译文对

海洋公园的员工培训机制十分熟悉。普通话的培训更
是重中之重。“有时我们发现内地游客能够待在园内
的时间不多，所以需要给他们做一些量身定做的安
排，并让讲普通话的领队去服务。”符译文说。

也正是在这样的服务与互动中，游客与工作人员
建立了信任和理解。'&&( 年从内地来到香港陪伴亲
戚的熊春，还记得更早时第一次来到海洋公园的心
情，她将之描述为“像是诗人说的‘面朝大海，春暖
花开’，但当时游人不多，不像现在。”

而在符译文的记忆中，'&&( 年整个香港因“非
典”已陷入危机的情绪中，但因为海洋公园是户外公
园，所以当时公园鼓励香港本地人来游玩，相对来说
反而比较安全。

喜欢上海洋公园的熊春在几年后来到这里工作，
从做兼职开始，逐渐成为一名机动游戏操作员。需要
轮流值守每个岗位的她，很多时候也是第一个接触游
客的人。因为从小和父亲走了很多地方，她不仅能说
普通话，方言也能听懂一些，所以经常会被叫去做广
播，解答一些上年纪内地游客的问题。

在她看来，这两年内地游客最大的变化体现在素
质上。配合工作、礼让他人，有做错的地方，被提醒
后会立刻改正。“游客会理解我们的苦处，只要跟他
们讲清楚，都会很配合。”

让她印象最深的，是另一个同事的故事：一位来
自内地的男游客递给这位满头大汗还坚持工作的同事
一瓶冰冻可乐，甚至没来得及说“不要”或“谢谢”，
那位大汉就已经挥手走开。回家后他将自己的这一经
历分享到网络上，并表示这让人很感动。

符译文难忘的，却是其亲身经历。两三年前，在
参与一个管理层前线体验项目时，她遇到了一个来自
北京的家庭。
“他们第一次来香港，碰巧我的时间又比较多，

我们聊了很久，并且帮他们安排了整整 "天的旅程，
包括去哪些地方观光、怎么坐车都写出来交给他们。
走的时候他们全家都非常感谢我，还留下了一句话，
‘香港人真的很有爱心’。”她说，“尽管已经超出了
职责范围，但我觉得自己当时除了为海洋公园提供了

服务，其实也为香港提供了服务”。
（据新华社电）
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内地小游客在香港迪斯尼乐园与卡通人物过起了家家。 洪少葵摄
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