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希望在于产品创新

《旅游法》 实施之后，旅游产
品亟需创新，需要通过改善服务体
验来增强消费者的粘性。中青旅以
往台湾游大多为经典 % 日游产品，
现在也策划了 " 日游、深度游、轻
松游、文化游等产品，以及一些之
前不常去的景点，增加重点景点的
游览时长等，以此增强客人的游览
体验。而欧洲的产品则会增加更多
自由活动，比如“奥地利—德国 &'

日大城小镇舒心之旅”。至于东南
亚国家，今后会安排游客去面向当

地公众开放的步行街、淘宝市场，
满足有购物需求的游客。

葛磊认为，《旅游法》的实施将
促进旅游行业进行一次比较彻底的洗
牌，对于原本就重视产品和服务的旅
行社来说是利好消息，而对于那些惯
于用潜规则牟利的旅行社来讲，《旅
游法》会不断挤压他们的生存空间。

一个值得注意的现象是，目前受
价格上涨影响较大的主要是参团旅
游，自由行价格并未受到太大影响。
相反，参团价格回归理性之后，同一
目的地的自由行价格反而会低于参团
价格。“预计未来自由行产品会受到
市场追捧。”葛磊说。

“&' 月 & 日 《旅游法》 实施，一律纯玩，不再强行购
物，没有自费。月收入 #万元的可以考虑选择低端欧洲游，
月收入 &万元到 +万元的请选择东南亚游，月收入低于 &万
元的请选择国内游，月收入低于 "''' 元的请选择省内游，
月收入 #'''元的请选择郊游……”近日，这条信息在微信
朋友圈中被多次转发。虽然语带调侃，内容也未必准确，但
是却反映出了人们对《旅游法》实施后出游价格上涨的普遍
预期。

事实到底如何？$月下旬，我们采访了北京、上海的几
家旅行社。

以经营国内游为主的上海大通之旅今年黄金周的旅游路
线改变不大，不同线路价格涨幅却在 +'/—"'/之间。中青
旅控股股份有限公司市场推广部总经理葛磊介绍，今年“十
一”期间线路产品价格上涨主要分两类：像欧洲、美国一类
之前就比较规范的线路，上涨幅度非常有限，几乎没有涨
价，只是把领队和导游以前能额外收取的服务费用加入产品

价格中，这部分价格上涨在 "''—&''' 元之间；而东南亚、
韩国、台湾等产品过去普遍存在购物等自费项目， 《旅游
法》出台后，自费项目取消，“十一”推出的这类线路均为
“无购物、无自费、无消费”，价格较去年“十一”相比上涨
了 +'/—('/。比如，同样的“台湾八日游”，去年价格
!"'' 元左右，今年则是 0%'' 元左右；“普吉岛自助 "1+”
产品，去年报价 %%''元，今年为 &'"%'元。

但葛磊同时也强调，“十一”黄金周是一年中旅游最旺
的假期之一，受市场供求关系影响，“十一”期间的机票和
酒店价格都会上涨，旅游资源紧张，所以一直以来，“十
一”期间的旅游产品价格都会比平时上涨 #'/—"'/。“今
年由于《旅游法》的出台，价格上涨更受关注。”

一位旅行社工作人员告诉我们，价格上涨，许多游客的心
态一时扭转不过来，他们会认为，如果不进购物店了，导游光
靠导服费，会不会比以前收入少了，服务质量会不会打折扣？
“游客心存疑问，因此普遍抱着‘等等看’的态度，预计会有一
两个月的观望期。”据大通旅行社负责人何一伟介绍，这一轮
的价格上涨对“十一”的旅游人数起到了一定的抑制作用，整
个上海旅游市场参团人数下降了 +'/—#'/。

低价团受冲击最大

《旅游法》中明确规定“旅行社不得以不合
理的低价组织旅游活动，诱骗旅游者，并通过
安排购物或者另行付费旅游项目获取回扣等
不正当利益”，“不得指定具体消费场所，不得
安排另行付费旅游项目”，重在整治零负团费、
低价团、强迫购物、欺客宰客等痼疾。因而，今
年“十一”黄金周旅游市场上，受冲击最大的正
是过去靠零负团费招揽顾客的低价团。

因此，同样是上调线路价格，小型旅行社
与大型旅行社的上调幅度差别较大。一家小
型旅行社的报价单显示，“十一”期间云南线
路产品价格上涨了"'/左右，日韩游产品由
0'''元上涨至近万元，泰国等东南亚游价格
甚至翻了一番。这是因为，以往的低价团其报

价低于成本价，旅行社多从购物及自费项目
中弥补。《旅游法》实施后，购物项目被禁止，
团费因此出现大幅度上涨。

而在一些大型正规旅行社，价格上涨幅
度则不明显。中国国旅总社出境旅游部欧洲
区总经理饶田表示，国旅“十一”黄金周的
团费价格并未因《旅游法》出台而上涨，而
是基于“十一”期间本身旅游资源紧张而进
行的相应价格调整，受 《旅游法》 影响不
大，属于正常范围。

中科院旅游研究中心特约研究员刘思敏
认为，今年各大旅行社在推出“十一”相关产品
时，价格上涨不可避免，同时产品数量也可能会
减少，这样才能抵消产品采购成本上涨带来的
压力。刘思敏建议，旅行社应当尊重法律和市场
规律，宁可暂时牺牲一部分低端市场，也要以
《旅游法》实施为契机，树立自己的品牌形象。

导游收入将正规化

在相当长的时间内，旅行社不“养”
导游，是业界“公开的秘密”。许多导游
并不受雇于固定的旅行社，哪家有团就去
哪家带，这就造成了导游没有稳定的工资
收入和社会保险的局面。另一方面，旅行
社为了降低成本，也会选择临时雇用导
游。因此，通过带游客购物，从中“抽
成”，成为导游收入的主要来源。 《旅游
法》 对强迫购物及限定场所购物的禁止，
也将导游待遇问题推到台前。

根据《旅游法》第 !'条第三款，安排导游
为旅游者提供服务的，应当在包价旅游合同

中载明导游服务费用。包价旅游合同，是指旅
行社预先安排行程，提供或通过履行辅助人
提供交通、住宿、游览、导游或者领队等两项
以上旅游服务，旅游者以总价支付旅游费用
的合同。因此，旅游者在团队出发前，必须交
齐包括导游服务费在内的合同约定费用。

葛磊表示，中青旅已将导游和领队的
服务费计入上涨的价格。大通之旅则表示
为了补贴导游被 《旅游法》 挤出的那部分
机动收入，他们首先会和全职导游签订
《劳动合同》，保障基本工资，然后根据出
团工作量和服务品质将导游分为几个级别，
不同级别的导游会获得不同补贴，基本保
证导游的收入不低于从前，这个模式也将
敦促导游将工作重心放在提高服务质量上。
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低价团减少 服务更规范 产品多创新

《旅游法》促“黄金周”升级
尹 婕 曾 昕

《中华人民共和国旅游法》 &'月 &日正式实施，这部中国旅游业的第

一部综合性法律聚焦旅游者、旅游经营、旅游监管等旅游业的方方面面，

必将深刻影响中国旅游业的发展走向。由此产生的变化，已在“十一”黄

金周的旅游市场上反映出来。

参团价格上涨人数下降#

位于云南省德钦县的雨崩村，是一个偏远小村庄。为了
赶路，清早我从香格里拉县城坐上“小面的”，沿着弯曲的山
路向雪山深处进发。这里不通飞机，也没有火车，交通闭塞
得让正常旅游的人望而却步，而这也正是它的魅力。

中午时分，到了澜沧江峡谷旁一个叫西当的地方。下
车后，向导说往前不通车了，去雨崩只有一条马帮驿道，
要步行 (小时。我心里掠过一丝淡淡的畏难。但一想到那
神秘的雨崩，心里立刻升起了探险的渴望。往前走，道路
很险，两边是大峡谷，小道在林子里弯弯曲曲地向山顶延
伸，路上偶而遇上几个旅行者和藏民擦肩而过，大家友善
地互相打着招呼。

两个多小时后，我们登上海拔 #$''米的南宗拉垭口。
湛蓝的天空纯净得连一丝云彩也没有，灿烂的阳光下，树

影斑驳地投射在雪地上。时有松鼠
跳上枝头，抖落我们一脸雪花。翻
过垭口就都是下坡路了，比起前一
段的爬坡轻松许多。行进中，眼前
豁然开朗，一个经幡招展的小村子
映入眼帘。村子周围雪山环抱，山
脚下是参天的古树，一条清澈的小
河穿村而过，蜿蜒流向村后的牧
场，小河两边是鳞次栉比的藏式建
筑，水墨画一般，这就是我魂牵梦
绕的雨崩！

进村，住进一家客栈。雨崩村
人烟稀少，全村只有几十户人家。
青石铺成的小路一尘不染，木屋的
外墙用褐色的榆树皮包起。这里不
通电，更没有电视、电话，几乎与
世隔绝，环境十分清幽。夕阳西

下，我倚在客栈露台的扶手上，脚下就是淙淙流淌的神瀑
河水，泡上一杯清茶，望着对面仿佛触手可及的雪山，注
视着洁白的雪峰慢慢变成暗红色，又被晚霞镀成金黄色。

客栈老板给我们准备了丰盛的晚餐，人参果粥似乎很
受大家欢迎，刚端上来就被一抢而光，又叫了一份，还是
一样。香喷喷的炖土鸡端上桌，看那色泽就让人直流口
水，吃上一口，味道鲜美极了。晚饭后，大家就在饭厅里
烤火，别家客栈的游客也过来串门，还有些不知什么时候
来的当地藏民，十几个人挤在一起，聊天、饮酒、唱歌。
一路跋涉至此的疲惫一扫而空，心情分外舒畅。尽管远在
他乡，身在这个没有污染、远离尘嚣、物质生活简单的小
山村，我却有一种回到家的感觉。

题图为雨崩村风光 来自百度
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左上图来自珠江时报，上图来自搜狐网
题图为宣恩风光 来自百度

鄂西不是人迹罕至的土地，不属于那种远在
世外的封闭型深山，只是过去交通困难一些，现在
早已改变了。从汉口到恩施的飞机，每天都有好几
个航班，不到 &个小时就可以抵达，并且不是我们
想象的“小飞机”。还有，自恩施到武汉的高速公
路，从重庆到武汉的铁路，也早已开通。

现代化的进程将这片并没有被历史遗忘的山
水，并列到了时代的同一条轨道线上。

邀请我们前来采风的宣恩县，已经实现了公
路“村村通”，我们到过的一些村庄，还有水泥小路
直通庄户。

如今的巴楚深山，每一道山涧、每一片树林和
它的每一个村落，都与外面的世界紧密地联系在
一起了。

沿途看到的一些土苗山民的新居，那种瓷砖
贴面、玻璃门窗的乡村小楼，说不上有什么文化特
色，但在我看来远比吊脚楼坚固、适用、漂亮。吊脚
楼毕竟是历史的遗物，赞赏它的人大都是不曾住
过、也不打算今后去住的专家学者，或者是站在河
岸、隔着吊索桥作长吟短叹的诗人作家。当然，我
们不能忽略这种古老民居的文化意义，在博物馆
之外，应该保留几处“标本”。

除了博物馆里琳琅满目的藏品，还有这里深
藏的青山秀水，这里跨越了漫长岁月的古老风雨
桥，这里残存的千年傩舞，这里延续了多少代的男
式头巾和女人银饰，这里温暖的火塘和悬挂的咸
肉，都无法挽住土苗山寨开放的步履。

过去多少个世纪，一代代先民必须依赖歌舞，
捱过深山耕作的辛劳、枯燥和寂寞，捱过火塘边的
一个个寒冬，捱过与世隔绝的漫漫岁月。如今，由
于土苗山乡的日益开放和不断变化，有些歌谣和
舞蹈也渐渐向千里清江和鄂西的群山道别了。留
恋这里山歌舞蹈的，倒是都市里的银屏和舞台。

走进鄂西，带我们看的全是特色农业项目，哪
个乡重点栽种白柚，哪个乡重点推广橘子，哪个乡
重点发展黄金梨，等等，说明他们已经将发展重点
转向引导农民致富上了。

他们还带着大家去参观过一个“叶子工厂”，
那天下午，厂房里迎面飘出的是一种强烈的植物
叶被蒸发出来的热气和异味，几十名妇女按照不
同的工序，对一种叫做“箬叶”的叶片进行蒸煮、清
漂、修剪、整理包装。

厂方介绍说，这种野生植物漫山遍野，他们利用
其短暂的生长季节，抓紧采摘加工，主要出口到日韩
等国，供人们用来包粽子等食物。因而，他们在卫生
管理上比较严格，女工们进入厂房，必须换上统一的
服装，戴上固发的白色布帽。公司老板介绍说，他们
的产品还有柿叶、厚朴叶以及山葵和竹皮等天然食
品包装物，外加蔬菜经营，主要是对外销售。

最让人不会忘记的，还是那个“暗洞养殖场”，
一位国企职工自筹资金到一处低矮溶洞里养殖大
鲵。我们被人领着，猴着腰，打着手电，穿过湿淋淋
的阴冷山洞，才看到铁栏后面水池里的娃娃鱼，大
的已有几斤重。这种名贵的水产一条就能换回几
千块钱。

我不知道橘子、柚子、梨子、叶子、娃娃鱼等，
将会怎样改变土苗山寨、改变恩施，但我已看到这
里正在改变，并且坚信它一定会有更大的改变！

位于黄山南麓的唐模古村，一
色的马头墙、小青瓦，属徽派民居
典范。借着“楠溪江杯决战名山象
棋冠军赛”在此举行的机会，我有
幸行走在这个古老的徽州村落，感
受徽派文化的魅力。

唐模村始建于唐，叠摞的马头
墙与起伏的山脉相映衬，平整洁白
的墙面和精雕入微的门楼形成简繁
的强烈对比。整个建筑群与自然环
境巧妙的结合在一起，构思独特的
水口建筑，优美的园林景观共同构
成了人性化的居住环境，体现了人
与自然和谐共处的生存理念。

水街则是唐模的核心景观，一条
水系穿村而过，两侧古老徽派建筑一
字排开，粉墙黛瓦、高脊飞檐向人们
展示着徽派建筑的精妙。初到水街，
总有种似曾相识的感觉，避雨长廊、
美人靠以及廊檐下随风摇摆的红灯
笼，让我想起了西塘的烟雨长廊。然
而，多走走就越能发现它与江南水街
的不同。夕阳映照下，荷锄的农妇，饮

牛而归的老人，水面上自在游弋的鸭
子……小村的日子不慌不忙地过着，
虽少了些江南水乡的娇柔，却多了份
真实质朴的生活气息。沿着水街走到
村尾，有一棵存活了 &+''多年的银
杏古树，伫立树下，仰望至今依然茂
盛的树冠，仿佛正是这棵几乎与村落
同龄的古树，用它繁茂的枝叶庇荫着
这一方水土。

晚上留宿唐模，恰巧赶上村里

小广场上放电影。村民们三三两两，
或拿着自带的小板凳，或随意坐在
石阶上，看着电影，唠着家常。对
于我们这些“$' 后”，这样的画面
以往只能在父母的回忆中想象，有
幸能亲身经历，新奇和惊喜之余更
多一份悠然。在唐模古村，外界再
多的尘嚣喧扰都与这里无关，石板
路上摇头摆尾的鸭子，水面上一点
而过的红色蜻蜓，农户门前晒太阳
的狗儿……从都市的快节奏中抽离。
放慢脚步，厚厚的历
史文化积淀就会奔涌
过来。

唐 模 访 古
魏冰洁
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