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$

月
'(

日，国网聊城供电公司彩虹共产党员服
务队来到聊城市侯营镇常庄村，为养殖户检查用电
设备，并讲解安全用电注意事项。这是该公司主动
对接“一村一品”农业转型发展的一个镜头，也是
为民服务“风雨彩虹”行动的具体实践。

今年
&

月份，聊城公司全面启动了为民服务
“风雨彩虹”行动，推出为民服务十项举措。整个行
动分为宣传发动、实施推进、总结提升三个阶段，
将持续至

%;':

年
#

月
"

日。
据了解，为民服务“风雨彩虹”行动坚持“你

用电、我用心”，将以保障民生用电、提升为民服务
品质为目标，以构建全覆盖为民服务包保体系为支
撑，落实“个、十、百、千、万”服务举措，用真
情架起与客户联系、沟通的桥梁，用行动帮助客户
解决实际用电困难，充分展示供电企业积极履责、
风雨无阻、保障供电、服务民生的责任央企形象。
为民服务十项举措分别是指：省市重点项目“彩虹
快车道”业扩服务；保障房工程建设用电“三定三
包” （定项目、定责任、定时限，包项目建设进度、
包问题协调解决、包政策落实到位） 业扩服务；重

要客户用电安全服务；客户用电诉求“无障碍”服
务；电量电费“零差错”服务；电费交纳“零距
离”服务；故障抢修“零超时”服务；供电质量提
升服务；电力保障服务和防汛抗灾用电支援服务。

为确保行动顺利实施，该公司建立全覆盖服务
包保体系，构建“大服务”格局，建立四级服务包
保体系，实施为民服务包保责任制，明确常态协调
调度工作机制，搭建起连接供电企业与客户的“彩
虹连心桥”；从电力保障、业扩服务、电费抄核收、
故障抢修等方面创新实施为民服务十项举措，加强
电力保障，积极服务省市重点项目和保障房建设，
提升便民利民服务水平，确保

$""$&

服务畅通高
效，让客户切身感受到“风雨彩虹”带来的新变
化、新成效；强化
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支彩虹党员服务队，打造应
急保电先锋品牌，加强应急抢修服务，加强客户侧
应急服务，积极为弱势群体提供帮扶服务，为客户
提供全天候高效服务。

同时，聊城供电公司还将为全市
%&;

个大客户
建立专门档案，配备百位大客户电力顾问，提供
“一对一”增值服务。配备千名客户经理，在所有居

民小区、村庄和中小企业设立服务公示牌，为全市
%';

万居民和中小企业客户提供贴心供电服务。全
市所有供电营业窗口实施“无周休、无午休”工作
制度，为客户提供支付宝、手机代交等

%;

种缴费方
式，完善城市“十分钟缴费圈”。

随着新合村村民何海港在勘查记录本
上按下自己红红的手印，桐庐供电公司宣
告
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千伏浙北—福州特高压交流输变
电工程 （

"

标桐庐段） 全部
%'

座塔基的
政策处理工作圆满结束。

桐庐地处浙西北山区，土地资源稀
缺，因此以往该县电力工程建设政策处理
难度颇大。该工程桐庐段从诸暨市马剑镇
进入桐庐县新合乡，新合乡是一个高山乡
镇，土地资源更为稀缺，村民们所有的经
济作物均种植在山上，这使得特高压工程
与桐庐的“初遇”就障碍重重。

征地工作政策性强，工作难度大，如
果没有相关部门和沿线乡村的理解、支持
和参与，势必一事无成。

!

月上旬，接到
“特高压”工程任务后，桐庐供电公司职
能部室负责人会同沿线涉及到的乡村负责
人召开特高压工程建设专题会议，明确了
工作任务与时间节点。为破解在特高压工
程建设中出现的“小项目小阻，大项目大
阻”现象，公司成立了由领导班子指挥的
“特高压输变电工程桐庐段建设领导小
组”，建立“上下联动、横向协调”前期
政策处理工作机制，时常组织各相关部
门、乡镇领导对工程项目进展情况进行督
查、协调。工作人员走村入户、跋山涉
水，对沿线山林进行摸底调查，坚持以人
为本，维护群众利益，把征地拆迁工作与
构建和谐社会有机统一起来，既确保工作
进度，又坚持人性化管理，既落实征迁任
务，又落实补偿政策。

通过政策处理协调小组工作人员的一
片真诚，换取了百姓的支持与信任，计划
#

个月完成的政策处理工作，公司仅用了
:%

天就全部完成，最终成为杭州地区首
个完成该工程塔基政策处理工作的单位，
确保特高压工程顺利推进，开启了电力工
程建设政策处理的新篇章。 （薛晓玮）

送去精彩电影 带来安全保障：象山公司联合电影放映公司
于

(

月开始到各乡镇、社区和村庄放映电影
:;

场。影片前播放
电力设施保护公益广告、动漫及打击“涉电”违法犯罪案例，让
群众了解电力设施保护的重要性，丰富了群众的精神文化生活，
达到两全其美的目的。 （董玉燕）

安全管理电力设施：
$

月
"

日，象山公司为县城区十余条主
干道的电线杆换上了“新衣服”———防撞反光贴；对缺失和损坏
的电力设施警示牌进行补装；与农机用户签订保护电力设施协议
书。确保电力设施安全管理落到实处。 （杨 毓）

交通公益 树立文明：
$

月
!

日上午，象山公司员工组成志
愿者小分队，和交警一起走上街头，劝导市民文明出行。此项公
益活动旨在呼吁广大交通参与者争做文明出行践行者，营造安全
文明、畅通有序的城市道路环境。 （厚 宇）

“回头看”老城区路灯改造：有市民反映老城区弄堂路灯少、
光线暗，抢、盗案件时有发生。象山公司联合住建和丹东、丹西
街道多家单位，制定路灯改造、提升方案。经过几个月铺设电
缆、路灯安装等工作，在
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多条巷弄增设路灯
'%;

余盏。
$

月
&

日晚，公司组织员工对路灯改造工作进行“回头看”行动，听取
居民意见，群众纷纷称赞供电部门为民办实事的举措。

（芝 瑜）

车辆体检确保秋季生产：
$

月
'%

日，象山供电公司对各基
层站所、运检中心的车辆及管理项目进行全方位的“体检”，确
保在秋季生产等各项工作开展期间能安全可靠出车。公司对车队抓
制度、强管理，各方面工作取得了较大进步，获得了诸多荣誉。

（蒋 勇）

助力慈善义演情暖弱势群体：
$

月
''

日晚，在象山人民广
场举办了一场“未成年白血病患者”基金募捐公益义演晚会，象
山公司担任起保供电任务。变电运检中心提前制定了保电方案、
故障预案，对涉及线路进行特巡；对晚会灯光音响等演出设备进
行满负荷测试，确保演出效果。慈善助人举手之劳，济贫帮困爱
心无价。“期盼我们的付出能让生命重新焕发出灿烂的生机，能
让他们和我们一样拥有多彩的青春和美好的未来！”象山公司员
工沈晓挺这样表达着期望。 （李 俊）

“应急联动”受表扬：
$

月
';

日，象山公司再度成为唯一一
家受到县双联中心通报表扬的单位。象山公司始终坚持规范出
警，在应急处置工作中，不仅做好本职工作，还积极配合协助县
相关部门，并向县双联中心执行两次汇报制度。今年圆满完成现
场处置
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起，受到了县委、县政府的一致肯定。公司将继续开
展应急联动出警等形式多样的电力设施安全保护活动，从加强巡
视、科技强防、警企联动、广泛宣传等多方面，推动电力设施安
全保护工作深入开展，营造良好的社会氛围。 （董玉燕）

“风雨彩虹”行动暖民心
———国网聊城供电公司为民服务纪实

国网聊城供电公司彩虹党员服务队现场开

展用电服务。
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王景贺 摄
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象山电力服务社会
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月
#;

日
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分，
'"

号台风“康妮”强劲来袭，石浦
地区沿海海面风力达到了

';

级，此时天空中乌云密布，一场强
暴风雨即将来临。

根据气象部门已发布的海上强热带风暴警报，以及县防指
根据 《象山县防汛防台应急预案》 启动的防台四级应急响应，
象山公司石浦供电所启动应急预案，运检班全体成员在所里待
命，切实做好防御工作。
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分，雷声怒吼，倾盆大雨从天而降，值班室的电话
急促响起：“我们村全村都没电了，你们赶紧过来看看吧” 、
“师傅，我们是排涝站的，金星降水量太大，我们急需用电进
行排涝工作” 、“请问是供电所吗？我们是部队的，我们这
断电了”……电话声此起彼伏间，运检班成员早已经整装待
发。

石浦供电所运检班分成
(

个抢修小组奔赴各个故障点。石
浦地区共有

(

条线路停电，其中马峙
$;(

线和芝岭
<:;(

线全线
停电，这

%

条线路可是担负着重要抗台、排涝任务的金星排涝
站和大金山雷达站的供电线路，抢修小组顶着暴风骤雨，以最
快的速度恢复了这

%

条线路的供电；持续的打雷闪电还引起了
大部分公用变的总保 （共

';;

余台） 跳闸，抢修小组对司前村和
向浦

'=

变更换了总保；对
#

家专变用户的熔丝具、互感器进行
更换等。

抢修工作一直持续到
%#

：
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以后，此时雨渐渐小了，石浦
慢慢恢复了往日夜晚的宁静，石浦地区所有停电线路也全部恢
复送电。抢修小组成员拖着疲惫的身躯陆续回到了站所，但是
每个人的脸上都挂着微笑，石浦供电所圆满完成了此次强热带
风暴的防御工作。 （肖 琛）

暴风骤雨中的电力人
———石浦供电所抗击强台风“康妮”记事

!

为确保全县人民欢度中秋、国庆，浙江天台电力公司及早做

好路灯维护工作，对各处街道路灯进行了检修。图为
$

月
''

日，天台

电力职工在白鹤镇沿溪北路维修路灯。 （卢江东）

!

缙云公司“及时雨”劳模服务

队日前到东渡中学等学校，义务检修

用电设备、线路。为校园撑起安全用

电保护伞。“及时雨”劳模服务队重点

对教室、宿舍、办公室、配电室内用电

设施进行全面巡视和检查。对不能

现场处理的与学校领导沟通，及时

解决用电隐患问题，以保证学校开学

后能正常安全用电。

! ! ! !

（李 森 朱礼平）

缙云公司进站所转乡村促提升

$

月
#

日，缙云公司党群部派员到双溪供电
所，开展“五进五问风”活动。双溪供电所的电费回
收工作，一直走在公司的前列，党群部人员一到站
所就要求和先进个人洪建方一起到村里走访，实际
了解电费催缴情况，针对实际提出下一步工作要
求，制定方案，做到服务群众，方便群众。（王爱军）

天台供电宣传低碳用电共建文明城市

$

月
"

日，天台供电“低碳用电 创建文明”宣
传活动在石梁湾公园展开。青年员工积极参与，大
力宣传、指导人们节约电能、加强环保意识、爱护电
力设施的重要性；党员服务队还进村入户检查线
路、维修设备，征求意见与建议，促进提高优质服务
水平。展示了电力企业积极履行社会责任的良好形
象，共建和谐文明城市。 （卢江东）

云和供电公司争当“保洁员”

$

月
(

日，云和公司积极响应云和县人民政府
“四边三化”行动，组织员工参与了全县“义务清洁
日”活动，为全县创造最优环境和“美丽云和·童话
家园”助力。此次义务劳动不仅美化了街道环境，也
提高了公司干部职工的环保意识，为营造“爱护环
境人人有责”的良好社会风气起了表率作用。

! ! !

项 漪）

安康供电公司秋检工作全面启动

$

月
$

日，国网安康供电公司召开了
%;'#

年秋
检工作动员会，全面部署

%;'#

年秋检工作。该公司
确定秋检期间五项重点工作，扎实开展设备定检例
试；加快推进变电站无人值班改造；持续深化隐患
治理和缺陷消除；加快实施大修技改重点项目，超
前落实迎峰过冬准备工作。目前，该公司各项秋检
工作已全面展开。

!

吴小慧
"

永嘉供电公司助力美丽乡村建设

永嘉美丽乡村建设正如火如荼进行中，全力塑

造着洁净家园、宜居之都、古韵楠溪、富裕乡村。日
前，永嘉供电将丽水古街的变压器换成落地美式箱
变，还将对丽水古街的

';

千伏线路进行改造。美化
乡村环境，助力美丽乡村建设。 （刘海生）

临安供电公司“由内到外”提升抢修服务

$

月
''

日，国网临安市供电公司颁布的《配网
运行抢修指挥中心经济责任制及积分管理考核办
法》进入试运行，自此“经济责任制”和“绩效积分管
理”两大法宝将在抢修工作中发挥作用。

该办法基于
$

月
:

日杭州市电力公司发布的
《国网浙江省电力公司杭州供电公司

$""$&

工单考
核办法》，结合该公司实际情况编制而成，内容包括
经济责任制及积分管理两项，共明确了

:$

项工作
项目考核规定。考核事项根据等级程度对经济责任
和积分分别进行考核、奖罚，员工月度得分由固定积
分、工作业绩得分、行为规范得分以及精益积分四部
分组成。其中工作业绩包括工作数量和工作质量两
方面，行为规范包括文明生产和劳动纪律两方面。

临安公司还成立了考核小组，负责每月班组经
济责任制及积分情况的统计，将在月度班组会议上
进行评价、公布。该办法切实贯彻了按劳分配、效率
优先的原则，合理评价员工工作质量，建立了有效
的激励机制，对于提高工作质量、建设抢修指挥中
心管理品牌大有裨益。该办法将于

';

月份正式实
施。 （郭 芳 郭思喆）

临安公司完成国网第一批通用制度宣贯学习

$

月
';

日，临安公司完成了国网第一批通用
制度宣贯学习。本次通用制度发布以来，宣贯学习
成效明显。公司将推行管理模式向总部统一组织模
式转化，以“一流企业必备一流制度标准，一流制度
标准必须一流执行”的要求，将新管理体系全面深
入到每个阶层。完善公司制度体系建设。

（郭 芳 董俊波）

临安公司特高压工程顺利推进

翻山越岭、风餐露宿
>

准确把握塔位占地情况，

更要做通农户的思想工作，正是由于像临安公司锦
南所赵新华这样的特高压政策处理工作者辛勤的
前期铺垫，

';;;

千伏浙北至福州特高压交流输电线
路临安段工程进展顺利。此工程全线

:"

公里，共有
''%

基塔，其中板桥段有
%!

基。至今，桥段基础已
全部开工；临安地区的

''%

基塔已有
';%

基具备进
场施工条件。 （刘 玲 郭 芳）

蓬溪供电公司领导督查“两整治”

$

月
"

日，蓬溪公司总经理王晓明携安监部负
责人以不打招呼、随意抽查的方式，对基层供电单
位农电“两整治”进行督查。他们踏着雨后泥泞，检
查了多处线路及部分设备。公司领导表示：农电“两
整治”的效果不错，但必须持之以恒，不能反弹。针
对督查中发现的弱项，要求随行的安监部负责人发
挥督导作用，加大巡检力度，确保公司农电“两整
治”达成实效。 （冯成华）

" 桐庐电力资讯 "

桐庐公司和谐“
#$%

”关爱工程落

地生根：为转变工作作风，交流、学习
基层工会工作经验，推进工会工作创
新发展，桐庐公司工会以“面对面、心
贴心、实打实”为主题开展和谐“

'?!

”
关爱工程。日前，浙江省电力公司工
会一行来到桐庐公司，对桐庐公司工
会工作的开展情况进行了走访调研，
充分肯定了该公司在“和谐企业、安康
杯活动、职工之家创建”等方面做出的
成绩。 （方 伟）

桐庐公司安全用电进校门：“供电
公司的服务真是做到我们心里去了，
太感谢了！”

$

月
'%

日，桐庐富春江
一小张老师拉着上门回访的桐庐公司
工作人员的手连声表示感谢。原来是

学校扩建、装修，公司为学校更新了老
旧线路，全力保证了新学区的安全用
电。公司还将组织党员服务队对全县
个大、中、小学校进行安全用电大检
查。 （棋 仁）

桐庐公司配合“美丽乡村”建设：

为配合浙江桐庐县不断加快的“美丽
乡村”建设步伐，桐庐供电公司为当地
特色古村落设计安装了与景观配套的
配电房。 （薛晓玮）

" 青田电力集纳 "

青田电力公司
#&

年义务烧凉茶

感动法国侨领：近日，浙江省文明委收
到法国侨领的表扬信，称赞青田供电
退休职工詹丽月

'"

年坚持烧祖传“降
火茶”免费供外地民工和居民饮用。

詹丽月酷爱读医书，经常用所学
知识为同事、友邻医治一些伤风感冒
中暑等小病。她选用冒着生命危险在
高山密林中采回的草药并搭配中药，
制成清热解毒、利湿化瘀的饮用茶，

'"

年来风雨无阻，每天坚持烧
%;

多锅
茶，在县城分设三个点免费提供给农
民工、过路之人和附近居民饮用，深受
外地务工人员、过往车辆司机和当地
居民的称赞。大家都尊称她为“爱心大
妈”。她的善举被广为传颂，当地媒体
进行了报道，她的最美行为还入选了
《祖国万岁———建国六十周年优秀文
集》，被评为感动浙江电力人物。

（林伟丽）

贴心服务为海外华侨解忧：
&

月
中，从意大利回青田度假的华侨林先
生刚到家，青田公司员工就上门为他

检修了线路，这是公司推出“侨行万里
国网相伴”的场景。公司优化流程、主
动服务，华侨在海外就可通过网络完
成用电申请及其他业务，让侨民真正
感受到贴心服务。

（胡 茜）

搭建电企“连心桥”：近日，青田公
司领导成员带队，兵分

!

组深入到一
批重点企业，与各企业深入交流，听取
企业经营状况、用电负荷、对电力供应
和服务等多方面的要求，征求客户在
优质服务、行风建设、办事程序几方面
的意见和建议；指导客户优化用电方
案；解释客户提出的用电疑难问题并
宣传安全知识和电费电价政策，真正
使“你用电，我用心”的服务理念深入
民心。

! !

（郭 妍）

# $

月
'

日，扬中同心小学请来了供电公司员工为同学们讲

解电力安全知识。活动中，他们通过给孩子们上安全课、开设图片展、

发放宣传手册，播放宣传片等形式介绍了安全用电常识、节约用电窍

门、能源环境保护等方面的知识。同学们回家后给父母和其他小朋友

介绍用电常识，做个安全用电小讲师。 （薛 文）


