
澄澈如洗的碧空中冉冉飘动着絮状的白云。在终
年积雪不化的友谊峰辉映下，阿尔泰山层峦起伏，由
雪松、雪杉和白桦林织就的绿绒毯从山顶垂挂下来，
包裹了河谷。山坡上野草丰茂，牛群安详徜徉。林间
小路浓荫蔽日，鸟语花香。登高远望，平静的喀纳斯
河宽处凝聚成湖，窄处如抻长的玉带，蜿蜒萦绕于群
山之间，湖带相连串成一条缀满翡翠的项链。近河细
看，只见水流滔滔，澎湃向前，每遇浅滩乱石便激起
浪花飞溅，宛若对空抛洒千万颗珍珠。喀纳斯河一年
四季奔涌不绝，一直汇入我国唯一一条由东向西走向
的额尔齐斯河，然
后流经哈萨
克斯坦、俄
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今年全球旅游业增幅将逾
!"

“欧洲经济恢复还需要一段时间，
面临失业等诸多严峻问题。在这样的大
环境下，旅游业凸显了它的作用。”世
界旅游组织秘书长塔勒布·瑞法在论坛
上表示，得益于中东欧和南欧 （增长
!"#

）及欧洲地中海区域（增长
$#

） 的
出色表现，欧洲的入境旅游也出人意料
地取得了

%#

的增幅，亚太地区增长达
$#

。
今年上半年，全球入境过夜游客人

数比去年同期多出
&%""

万人次，达到
'()'

亿人次。相比较而
言，上世纪

%"

年代，
一年出国旅行游客仅为
几百万。瑞法称，由于
上半年的入境旅游人数
通常占全年的

'%#

，世
界旅游组织预测今年下
半年增势仍将保持，但
速度会有所放缓，全年
的增幅会在

'#

或略高。
“无论是在新兴经

济体还是在发达经济
体，旅游都已成为越来
越多的人的消费方式。”
瑞法指出，有必要将旅
游列为社会经济发展的
关键支柱之一，将旅游
视为经济增长、出口和
就业的首要贡献者。根
据世界旅游组织发布的
《
&"*"

年全球旅游展望研究报告》，未来
&"

年国际游客人数将保持年均
'*""

万
人次的增长，到

&"*"

年，国际游客人
数将达到

!+

亿人次。
值得注意的是，亚太地区将成为新

增入境游客最多的旅游目的地，将占世
界旅游市场的主要份额。今后

&"

年，
亚太地区接待的国际入境游客人数预计
将增加

*(*!

亿人次，由
&"!"

年的
&("'

亿人次增加至
&"*"

年的
%(*%

亿人次。

入境游客选择飞机出行将逾一半

对于如何实现
&"*"

年全球游客总
数达

!+

亿人次这一目标，来自中国、
越南、印度尼西亚、葡萄牙及柬埔寨等
国旅游部门主管一致认为，基建、签

证、航班运行等旅游配套起着关键作
用。

过去
*"

年间，航空运输的年均增长
速度明显快于地面交通。自

&""$

年开
始，越来越多的国际游客选择航空而非
地面交通工具到达旅游目的地。到

&"*"

年，国际入境游客中选择飞机出行的比
例将达到

%&,

，这一比例在
!)+"

年仅为
*+#

。因此，各国代表建议各地政府加快
建设新机场，增加飞机航线。
“在中国旅游业发展进程中，航空

运输业也发挥着不可替代的作用。”国
家旅游局局长邵琪伟此前在世界旅游
组织大会上说，航空业的发展便利了

游客往来，提升了旅游目的地的通达
性。未来，中国的旅游业也将继续与
航空业加强合作，构建信息与服务共
享的平台，携手推动客源市场的开发，
共同应对旅游业发展中的问题，实现
共同发展。
“机场建设主导着各国旅客往来。”

国家旅游局副局长杜江在此次论坛上透
露，截至去年，内地接待旅客人次累计
高达

*"

亿，未来还将加建
&"

个机场及
增设至

%&""

条航线。柬埔寨旅游部部
长唐坤也称，

!"

年前柬埔寨只有
&"

条
航线，现已增至

*"

条，以应付日益增
长的国际旅客。

与会各国旅游官员还建议简化旅客
签证手续，建立签证对等关系，鼓励各
国旅客出入境。过去全球有近

-"#

国家

需签证入境，现已降至
$"#

。
越南文化体育与旅游部副部长胡英

俊指出，越南有意与邻近地区合作发展
旅游区域圈，让旅客可同时到访越南及
周边国家，扩大旅客辐射面，相互推进
旅游业发展，并与邻近国家建立签证对
等关系，方便游客穿梭旅游区域圈。

中国对国际旅游业贡献增大

根据《
&"*"

年全球旅游展望研究报
告》，在绝对数量上，新兴经济体每年
将增加

*"""

万人次的入境游客，而发
达经济体的年均增量约为

!'""

万人次。
因此，新兴经济体接待
的国际入境游客人数将
在

&"!%

年首次超过发
达经济体，并在

&"*"

年超过
!"

亿人次。
此外，新兴经济体

主要国家出境旅游消费
支出都大幅度增长，以
&"!"

年为例，巴西增
长

%&#

，俄罗斯增长
&$#

，中国增长
!-#

。
相比较而言，发达经济
体主要国家出境旅游消
费支出增长则相对较
低。新兴经济体的作用
日益强化。

据统计，
&""!

年，
中国公民出境旅游目的
地不足

&"

个、出境游
组团社

$-

家、出境旅
游人数

!&""

多万人次，如今中国已实
施的出境游目的地有

!!!

个、出境游组
团社

!*-)

家，中国已成为亚洲最大的
出境游市场。预计到

&"&"

年，前往日
本和韩国的国际游客中将有

&%#

以上来
自中国，而从中国到欧洲的游客人数将
翻两番。
“

&"!&

年，中国的出境旅游占整个
国际旅游

$#

左右。”杜江表示，中国游
客对出境旅游的需求越来越大，未来中
国游客对国际旅游业界的贡献将会很
大，占全球旅游人次的比重也将大大提
升。目前，中国居民人均出游率达到

&

次，旅游业增加值占到
./0

的
',

以
上，中国已经形成世界上最大的国内旅
游市场，中国旅游业对全球旅游业的贡
献率超过

*",

。
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“文明出境游”是一种态度、也是一种理念，把这种理念的种子深

深植入每一个中国公民的心里，让其自然转化为态度，最终表现在文明

行为上，才能真正提高全民旅游的文明程度。

目前，很多有关“文明出境游”的宣传还显得空泛，没有真正让文明的

理念进入人心。我认为，应该选用一些游客易于接受的方法来进行宣传。

首先，应尽量选用能引起游客关注的方式作宣传。国内几乎所有旅

行社都会发给参团游客印有该旅行社标志、标语的旅行用品，可以尝试

将一些文明出境游的提示印在这些旅行用品上发给游客，比如在杯子上

印上“不大声喧哗”，在帽子上印上“微笑待人，文明出游”之类的提

示性标语，配以适当的卡通漫画，以增强游客的接受度。

榜样的力量是无穷的，多传播文明出境游的优良行为，树立一些文

明出游的典型，也是非常行之有效的宣传方式。众信旅游目前推出了一

个“文明出游我是榜样”的主题活动，通过微信、微博向游客征集不文

明行为和文明行为，然后再通过各种渠道呼吁游客避免不文明行为，倡

导文明的行为。该活动也吸引了一些境外旅游局的加入，合力对游客进

行文明提示。例如以此方式告诉游客，去德国的时候应当注意当地人非

常注重守时；去新加坡不仅不能随地吐口香糖，连吃口香糖都不允许，

抽烟也受到严格控制。这种宣传方式，能使游客行前记住目的地国的文

化差异和习惯差别。

旅行社如何保证行前对游客信息告知的到达率呢？以前，众信旅游

会在行前给游客发一份“安全提示需知”，里面罗列了各项行程中可能

遇到的危险，游客看完后要在材料上签字确认。这种方式往往可以引起

游客的重视。

除此之外，有关部门应在一些旅游的重要关卡加大文明出境游的宣

传。比如在机场或者海关的必经位置放置诸如“您走出去将代表中国”

这样的大幅标语，这对游客会有非常强烈的心理震撼效果，让他们更自

然地进入华人形象代表的角色，从而自觉约束自身行为。在多媒体平台

投放制作精良的公益广告也是提高公民旅游素质的良策。

作为专业的领队培训师，我正在编写带团案例故事书，希望将自己

讲课中收集的大量经典带团案例汇编成册供领队们参考。我也希望有关

立法机构能出台一些规范和惩罚游客过激行为的条款，这样旅行社的服

务人员才有法可依，法律配合宣传双管齐下才能达到更好的效果。

（曾 昕整理）

将文明出境游理念植入人心
北京众信国际旅行社领队部高级经理 许红军

北京、山东、浙江、天津、江苏、上海等京沪高铁沿线省市，基础
设施完善、旅游公共服务体系完备、业态不断创新，乡村旅游发展迅
速，深受广大游客的喜爱。北京、山东、浙江、天津、江苏、上海等京
沪高铁沿线省市旅游局（委）决定联手推动乡村旅游发展。

在日前举行的中国旅游报《乡村周末》首发仪式上，农业部农村社会
事业发展中心副主任程新元介绍，我国休闲农业与乡村旅游发展迅速，产
业规模明显扩大，截至

&"!&

年底，我国共有
+(%

万个村开展了休闲农业
与乡村旅游活动，休闲农业与乡村旅游经营主体达到

!-"

万家，其中农家
乐

!%"

万家，从业人员
&+""

万，占全国农村劳动力的
$(),

，年接待游客
+

亿人次，实现营业收入超过
&'""

亿元。根据农业部对全国
!*(%

万家典型
休闲农业经营主体的调查，农民占其从业人员的

)&(',

，其土地产出率每
亩接近

!(&

万元，是全国农业用地平均产出率的
$(&

倍；经营休闲农业的
农民人均产值

%('!

万元，是同期全国农业劳动力人均产值的
&(-%

倍。乡
村旅游逐步成为我国国内旅游的主战场和居民消费的重要领域，有利于
促进农民就业增收，拉动国内消费和推动城乡经济社会一体化发展。

京沪高铁沿线省市联手推乡村游
吕 文

日前，第二届世界旅游经济论坛在澳门举行。根据联合国世界旅游组织发布的最新数据，

今年上半年，国际游客数量约
!

亿人，比去年同期增加了
!"

，这一增幅高于该机构年初作出

的
#"

—
$%

的预期。旅游业的兴旺发展吸引越来越多的国际关注。

基于此，此次世界旅游经济论坛将“促进经济活力 放眼旅游产业”确立为大会主题，探

讨未来
&'

年间世界旅游经济的发展路径，以及在此发展前景下，中国将处于怎样的地位，承

担哪些责任。

文明 出境游

中国“千人游客”团的部分游客在美国纽约曼哈顿。 新华网

游客在河北霸州生态农庄采摘。 新华社发

位于江苏省徐州市的睢宁县，有着
'"""

年文明史，历史遗迹众多。可吸引我们
来到这里的却是儿童画。走进睢宁，无论是在酒店、办公楼，还是在沿街
墙面上，你都可以欣赏到富有童真童趣的睢宁儿童画。

!))$

年，睢宁
被国家文化部命名为“儿童画之乡”。

在当地朋友的带领下，我们在学校、展览馆等地欣赏了睢
宁儿童画。画的题材很丰富，有描摹动物的，例如 《大合
唱》，表现的就是青蛙在唱歌；有表现情感的，例如 《《望
月》，描绘的是中秋节一家人团圆赏月的情景；有刻画生
活场景的，例如《喂鸡》。这些作品多数出自六、七岁
孩子之手，稚趣天成、生机盎然，洋溢着新颖明快的
乡土气息，展现了孩子们独特的思维方式和非凡创
造力。

!))!

年，睢宁县建起了儿童画中心大楼，去
年，改造之后的大楼免费向社会开放。一楼除
了展示睢宁儿童画国际金奖作品外，还汇集了
电脑绘画、触控检索等科技项目，让儿童通过
科技手段学习绘画；二楼为第二届夏季青年奥
林匹克运动会国际青少年儿童绘画大赛部分来
稿展示厅；三楼有儿童电子书、儿童画学术报
告厅、儿童互动教学研究室。据介绍，目前，
该中心正着手创建国家

*1

级旅游景区。
睢宁儿童画早已名声在外。

!)+)

年
+

月，
《和平鸽》、 《灯节》 两幅儿童画获联合国“感恩
节”国际儿童画展览荣誉奖，与另外两幅睢宁儿童
画一起长期陈列于联合国大厦。

&""$

年，时任外交
部长李肇星将一幅名为 《龙门石窟》 的睢宁儿童画和
一册睢宁儿童画作品集送给时任澳大利亚外长唐纳。此
后，多幅睢宁儿童画被作为国礼赠送给外国政要和国际友

人。可以说，睢宁儿童画已成为中外文化交流与合作的一张
精美名片，也成为睢宁最为独特的优势资源。
目前，睢宁县正规划兴建集教育、创意、制造、旅游于一体的

“睢宁儿童画创意产业园”。据介绍，该项目计划建成以儿童画为主题
的创意产业科技园，包括“一心三城”，即国际儿童画交流中心和文化教

育城、创意创业城、童话娱乐城，总占地达
!%%"
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喀纳斯
毡房

五彩滩
舒小骅

罗斯，注入北冰洋。
啊！喀纳斯，你是西域北疆的骄

傲，各族人民心目中的瑰宝。“东方瑞
士”的美名对于你的怡人景色来说当之无愧！

越野车驶离喀纳斯景区，进入布尔津县，路两旁
的山势坡度渐缓。一望无际的草滩牧场变作沿途的主
要景致。哈萨克族牧民居住的毡房像一朵朵含苞待放
的白莲点缀在碧绿的草场上，周边浮云般游动着成群
的牛羊。
“走，去参观一下哈萨克人的毡房！”车子停靠在阿

贡盖提牧场，同行的阿勒泰地区工会主任叶尔健将我
们引入大路边的一座毡房。房外烈日当空，烤得路面发
烫，一进毡房顿感阴凉清爽。举目打量，高耸的穹顶好
似一只平放的马车轮，几十根木椽车辐条般排列，支撑
起由色彩艳丽的毛毡组成的中心镂空的顶棚。五颜六
色的挂毡围成内壁，脚下铺满厚厚的地毯，上面码放着

十几床整洁的被褥枕头。此处就是阿勒泰地区第一家
哈萨克牧民开办的暑期接待站，

&""'

年由身材苗条、
面色红润的女主人斯汗创办。她冲破了千百年来“哈萨
克人不经商”的传统习惯，热情接待过往旅客，向他们
提供食宿，介绍当地的风土人情和饮食习惯，并帮他们
点燃篝火，烧烤食物，欣赏草原夜景……不仅方便了旅
游者，家中每年也可增加三四万元收入。在斯汗的榜样
引导下，类似的毡房式旅店如雨后春笋般涌现。

距布尔津县城西北
&'

公里有一处奇特景观，那就
是被称为“新疆最美的雅丹地貌”的五彩滩。所谓雅丹
地貌，出自维吾尔语，原意是陡峭的小丘，指的
是干旱地面长期经受狂风的侵蚀和洪水
的冲刷，形成不规则的垄丘现象。新疆的

雅丹地貌通常出现在沙漠戈壁滩中，而五彩滩则与众
不同，位于碧波荡漾的额尔齐斯河北岸，与绿树成荫的
南岸风光对比鲜明。这里草木稀少，遍地丘壑，形状千
奇百怪。有些土丘体大浑圆如群兽横躺竖卧；有些土块
圆溜溜像一窝窝恐龙蛋；还有些土山沟槽错落好似盘
根的老树；更有些荒丘上爬满了紫色的石苔藓……在
阳光照射下，五彩滩呈现出棕红、绛紫、杏黄、浅绿、淡
灰等多种色彩，斑斓夺目，美不胜收。每逢刮大风，各土
丘沟壑都会发出长短不一、高低不同的鸣叫声，令人感
到神秘莫测。

大自然的鬼斧神工打造了壮丽怪异的五彩滩，难
怪有人将之誉为“天下第一滩”。

题图为五彩滩风光。 来自昵图网
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