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出境购物，您退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退退税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税税了吗？

在实施购物退税政策的国
家，并非购买任何商品都可

以退税，必须在指定商场、购买
指定货物才能享受这一优惠政
策。
通常标有“!"# $%&'()”（退税）、

“!"# *+%% ,-.//0(1”（免税购买）、
“2+%30%+% !"# *+%% ”（卓越免税）和
“4'+. 5+%% !"#”（欧洲免税）的商店都可
以为游客提供退税服务，但啤酒、烈性酒和
烟草产品在欧洲多国，化妆品和食品在日本
一般不能享受出境购物退税，购买上述商品
还是到“6'78 9+%%”（免税店）更为划算。
值得注意的是，大多数国家有“可享受退

税的最低购物金额”的规定，不同国家限额不
同，如法国是 :;< 欧元、新加坡是 =>> 新币、日
本是 :万日元。这一限额通常是指游客在同一
天、同一家店内的消费金额。所以，如果一个人
购物达不到最低限额，可以叫上“小伙伴们”一
起去拼单。

购物时如果语言不通，只要向商家说一
声“!"# $%&'()”（退税），便可以拿到退税单
?!"#@&+%% A-%B'%C。

填写时，一定要确保退税单上的个人
信息完整准确，以免带来不必要的麻烦。

退税方法包括退现金、申领支票和
将退税金额划至信用卡 =种方式。这 =

种方式各有所长，可根据不同国家的
特点及您的自身需要作出选择。

在冰岛、芬兰、瑞典等北欧国
家购物时，直接领取现金退税是
个不错的选择。游客只要凭海
关盖章的退税单，就可在机
场内银行专设的退税窗
口办理退税，一般不
会排长队等待，
手续也非常

方便。

但在大部分西欧国家，离境时不能马
上拿到退税的现金，游客可以选择支票退税。办
理退税时，如您都是在欧盟国家旅游，最好在最
后离境国机场办理；若非欧盟国家，则在离开该
国海关时，即行办理。一般在 =个月后，退款会
以美元或欧元的支票形式寄给申请人。不过支
票退税较为繁琐，需要本人去办理托收，费时费
力。

出境刷卡购物通常是最佳的选择，省去了
携带现金的烦恼，退税也很方便。现在法国、德
国、意大利等欧洲国家都可以通过银联借记卡
或银联标准信用卡进行退税。在办理退税时，选
择通过“银联”退税，并填写退税支票上的借记
卡或信用卡号，在海关盖章生效后，将退税单投
入专用信箱，退税款就会汇入银联卡账户。中国
银联可以将退税款直接转换成人民币，省去货
币兑换麻烦。

离境前，建议您提早到达机场，多留出一两
个小时，到海关报税处办理退税。

您如果选择非现金退税方式，海关会在您
的退税单上加盖印章并收回相关单据，由您将
退税单寄回退税公司。通常海关会告知该款项
退还到信用卡账户的期限，大概在 :D=个月之
间。

您如果选择的是现金退税方式，海关官员
会将盖过章的单据退还，过了安检之后，您即可
凭借退税单办理现金退税。

在这里提醒您，一定要将各种材料带全，方
可顺利办理退税。一般情况下，发票、护照、填写
好的退税申请表、原封包装的产品，E项齐全才
能获得海关盖章。

假如在境外退税遇到排队长、时间紧、语言
不通等情况，您也可以“回家”后
再轻松办理。

据了解，工商银行、浦发银
行和邮政储蓄银行都在北京、上
海、广州等大城市开通了代理境
外退税业务。工商银行与环球蓝
联退税公司合作，而浦发银行和
邮政储蓄银行则代理了卓越免
税公司的境内退税业务。消费者
只要是在带有环球蓝联公司
“!"# 9+%% ,-.//0(1”（免税购

买）或者卓越免税公

司
“F+%30%+%

!"# 5+%%”（卓越
免税）标志的商店
中，购买了符合退税条
件的商品，即可分别在上
述银行办理退税。邮储银行
按当日牌价以人民币支付退税
款，浦发银行和工商银行分别以
欧元和美元支付。

上述 = 家银行办理退税的流程
基本一致：您回国后可以带着加盖海关
章的退税单、小票、身份证、护照到指定
网点办理。需要注意的是，账户名与护照
名需一致。

①带有“Globle Blue”（环球蓝联）和

“Premiere”（卓越）标志的“TaxFree”商店属

于退税店，单纯的“TaxFree”和“Duty Free”

（免税）则属于免税店标志。

②退税时最好选择以退税国的货币结算，

以免发生汇率损失。当然也可以选择人民币结

算。

③退税比率是按照购物所在国规定设定

的。而在欧盟成员国与非欧盟成员国之间游览，

要注意结算退税的国家是否属于欧盟。

④记好退税单的有效期。各国对退税单据

获得海关图章都有一定的时间限制，一般为

1-3个月。

⑤如果准备在机场办理退税，要提前将物

品和退税单整理好，到了海关出示核对后方可

盖章。如果有东西需要托运的，一定要先盖好

章，再去托运。

⑥部分退税商品，如啫喱、喷雾等，

需要参考航空安全规定的数量上限。

（谈杨 刘庆 虞恬静 史晶 郝丽

伟 靳瑞）
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特别提醒!!!

购物退税

是指一些国家对境外游客在

退税定点商店购买的携带出境的退税物

品，按规定予以退税。目前，全球有包括欧盟主要成

员国、澳大利亚、日本、韩国、新加坡、泰国等在内的40多个国

家和地区实施了购物退税政策。

然而，根据全球专业退税机构“环球蓝联”2013年《中国出

境游客购物消费数据报告》显示，去年中国消费者退税购物

金额达到30亿欧元，居全球第一。但近三成游客在海外

购物后没有办理退税。仅在欧洲，中国人因为不明白

退税流程或嫌麻烦而放弃的退税款就高达8亿元

人民币。那么，到哪里购买退税商品、退税有哪

些流程、又如何方便快捷地拿到退税款呢？

本文给您支上几招。

———编者

"礼仪漫谈128

近年来，中西方混合家庭越来越多。因夫妻双方的成长环境、礼俗
等都存在差异，所以，组建家庭后出现摩擦、碰撞等在所难免。处理得
当会很幸福，反之，像李阳、邓文迪等家庭，便会走向破裂。混合婚
姻家庭成败与否，礼仪因素不可忽视。

中餐、西餐差别很大，适应筷子或刀叉也许并不难，难在实质
内容。像北京烤鸭、涮羊肉、牛排、烤鱼等，中西方都喜欢，大
体上不会有什么分歧，但中餐的炒菜，如熘肝尖、炒腰花等属于
动物内脏的菜肴，恐怕西方人士，特别是美国人难以接受。而西
餐中浓郁的奶酪味道，也不太合一些中国人的胃口。因此，下厨
房操作或下馆子时，夫妻双方照顾彼此的饮食习惯和口味很重
要。北京电视台“非常夫妻”节目介绍过几个混合家庭，基本
的经验是：中西餐轮流“坐庄”，在中国吃中餐，在西方则以
西餐为主，在家里常常是中西合璧伙食。

中西方抚养、教育子女的理念不同，常常会导致夫妻双
方闹矛盾。中国父母对孩子的生活照顾得无微不至，事无
巨细，总爱包办、代替；注重孩子的考试成绩，望子成龙
心切。有时为了让孩子服从自己，还会态度粗暴；而西方
家长则比较注意孩子天性的发展，培养他们的独立意识，
鼓励他们在父母面前讲出不同看法，甚至批评父母。孩子
跌倒在地，父母会让他们自己爬起来，不像我们那样，心
疼地将孩子抱起，又哄又安慰。还有，西方人注意培养孩
子的吃苦精神，敢于让孩子冒险，如天寒地冻，让孩子
到室外“雪浴”；鼓励孩子不过分依赖父母，教育他们要
“先为自己着想”和“自力更生”。

中国父母大老远到美国投靠儿女，希望同儿子、媳
妇或女儿、女婿及其子女生活在一起，享受天伦之乐。
如果是中西方混合家庭，中国老人仍坚持自己的老礼
儿，如要求儿媳或女婿事事侍奉，就可能碰壁。在美国，
一般认为老人养老应到养老院去，或请保姆去做类似的
事情。如果老人希望同子女住在一起，儿媳或女婿则可能
明确表示反对，希望老人搬走，另觅住处，以免影响他们的
小家庭。这种“驱赶”行为，在中国会被认为是“弃养”、“不
孝”，而在美国却认为没有什么不正常。

西方有些国家的孩子可直呼父母的名字，中国人肯定
是不习惯的，难以接受。至于称呼丈夫 （妻子） 的父母，
中国人的礼节是随着丈夫（妻子）来称呼“爸爸妈妈”。而
西方多数国家，习惯称他们为“先生”或“夫人”，称其为
“爸爸妈妈”者并不多见。在这种环境下，作为儿媳或女婿，
如果仍按照中国传统礼仪，大胆称呼丈夫或妻子的父母为
“爸爸妈妈”，老人肯定是高兴的。更进一步，如果在孝敬公
婆或岳父母等方面，也能发扬我们中国人的好传统，老人难道
会反对吗？反过来，如果来到中国，见到岳父母或公婆，也叫
“爸爸妈妈”，也随着他（她）称呼舅舅、舅妈，姨妈、姨父等亲
属，那肯定会获得好感，说不准会得到长辈的“红包”呢。
中西混合家庭中暴露的问题，是双方伦理、道德、文化观念之

间的差异造成的。正视其差异，把握好两者之间的平衡，设身处地
为对方考虑，互相适应对方，这样才能实现和谐美满。中西不同生活
习俗，适应各自发展环境，并无优劣之分，未来将会互相借鉴，取人之
长，补己之短，长期共存。

（作者为原外交部礼宾司参赞）
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杜老师：

媒体上有“跷着

腿”，也有“翘着腿”；有

“跷起手指”，也有“翘起手

指”，究竟怎样写才妥当呢？

黑龙江读者 冯青岚

冯青岚：

在 《现代汉语词典》 第 < 版中，
“跷 （B0!.）”有“抬起 （腿）、竖起 （指
头）”的用法，所举的例句是“把腿跷起

来”和“跷着大拇指”。在第 < 版中，“翘
（B0".）”有“一头儿向上仰起”的用法，
所举例句中的“翘”，用于物体。

《现代汉语词典》第 G版中“跷”的
用法没有变，而“翘”的用法则作了
调整，改为“翘”指“（人体的一部
分、物体的一头儿） 向上仰起”。
所举的例句是“他的腿翘得老
高”、“板凳没放稳，这头
儿一压，那头儿就往上

一翘”。也就是
说，第 G

版 《现代汉
语 词 典 》 中 的
“翘”，增加了指“人体
一部分向上仰起”的用法。

因此，“跷着腿”、“翘着
腿”及“跷起手指”、“翘起手指”
的写法都是可以的。

不过，在日常口语中，人们提到抬
起腿、竖起手指时，多用读四声的“翘”
而较少用读一声的“跷”。例如：
（1） 掌柜的翘 （qiào） 着二郎腿坐在

那儿，样子很得意。

（2） 小李翘 （qiào） 起大拇指，夸奖

小刘投篮准确。

（3）这位年轻女演员翘 （qiào） 起

兰花指时的姿势很优美。

因此，使用“翘”，更接近社会
生活中的说法。

《语言文字报》原主编
杜永道

“翘着腿”还是“跷着腿”

杜克大学是美国知名的大学，每年的
收入非常可观。这样的学校在日常业务中，
必然会产生一些交往的费用，公款消费、
请客吃饭也在所难免。

在抵达杜克大学的一个周末，校方组
织大家外出参观，午饭由校方支付。这是
我第一次享受杜克大学的“公款吃喝”
———每人 ;#HI美元的自助中餐。

之所以是这个标准，是因为带队外出
的项目主管能够支出的就餐费用额度是人
均 J 美元。也就是说，J 美元是其职权范
围内的公款费用标准，可以不用请示老
板。

校方在任何一个活动之前，都会明确
告知，哪些项目由校方支付，哪些项目由
个人支付。因此，在随后的参观中，门票
费用等均由我们个人承担。

每到这时，院方都会提供给每人一个
快餐盒和一瓶饮料。快餐盒中有一个汉堡
包或三明治、一小份沙拉和一块点心。价
格不会超过 J美元，但量已足够填饱肚子。

美国人对请客吃饭有一些“矛盾”的
地方。其中最显著的，就是他们对于形式
的看重程度远远超过吃本身。如果深究的
话，那就是校方更看重“公款请饭”要达
到的效果，即：只要达到简单的填饱肚子
并继续工作的目的，就对了。

但在其他场合，请饭的目的不同，方
式也自然各异。我们的入学欢迎仪式在教
学楼会议室举行，当时提供给大家的自助

餐仅是两道凉菜和四道热菜，且数量有限。
等后面的人端着盘子到热菜边上的时候，
里面已经没有什么了，连配菜都被吃掉了。

不仅是吃饭，杜克大学对其他公款消
费，也是能节约就尽量节约，甚至节约到
了极致。

有几次活动在晚上举行，需要大学租
车。对我们一行 => 人来说，租一辆大车，
一次成行自然是最方便的了，可杜克大学
每次都租用 $ 辆小型出租车跑两趟。这样
一来，可以将开销控制在 :<> 美元左右，
而租用大巴车，一次就要七八百美元。

也是为了节约费用，学院安排我们这
些中国学生去北卡罗来纳州大雾山旅行时，
竟然让学院负责这个项目的 $ 个工作人员
当起了司机。中巴车行驶了 ; 个多小时才
到达目的地，而活动结束后，他们再开 ;

个多小时车把我们送回学校。这趟旅行中，
住宿费、门票均由学员自行支付。除了汽
油费，学院几乎就没有其他开销。至于为
什么不租车，答案当然是省钱。

我曾经多次询问，到底美国政府、学
校和相关机构是如何界定“公款消费”的？
项目的美国主管德隆表示，由于杜克大学
是私立大学，因此在相关费用支出上较其
他公立院校宽松一些。他告诉我，如果是
杜克大学附近的北卡州立大学，预算以及
相关执行就会变得异常严格，想花费 J 美
元请人吃自助餐，其程序会比在杜克大学
复杂和严格得多。
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