
新媒体·专题 2013年8月30日 星期五

责编：罗 俊 邮箱：luojun@haiwainet.cn

底线即是生命线
本报记者 邹雅婷 见证之桥

当留学变得不再神秘，海归的光环不再耀眼，本报领导
强调，《海外学子》 版的报道要与读者贴得近些、再近些，
采访要深入、再深入些。为这“近”和“深入”加一把力
的，是当下发达的互联网环境。

紧跟留学生热点事件的《“中国班”能喝多少洋墨水？》
《“弃考留学”为哪般？》 《假留学居“榜首”谁该挨板子》
等报道经海外网、人民网、新华网等几十家网站转载，形成了
一定的影响力。获得认可的背后，是客观报道和理性发声。

我们努力走近留学生，聆听他们的成长历程。高中就出
国留学的王彦文从刚出国时的“天天哭”到如今的坚强、独
立，在美国留学 !年的庞婷因“自己做的事情是对人类健康
有帮助的”而感到欣慰，李笑喊出了“再不疯狂青春就荒
了”的宣言……小小版面见证了留学生的艰辛和泪水，也分
享了他们的奋斗与欢笑。

当留英学子张悦悦完成了从报道对象到《海外学子》版
“一桌一椅一世界”专栏撰稿人的转变后，本报的白纸黑字，
便也成了她成长与成熟的见证人和同行者。

一位老读者说：“我每期都在等着看张悦悦的文章，写
得特别有意思。”还有一位资深报人读过《一桌一椅一世界》
的全部文章后，为本报写来了自己的理解：“我更为欣喜的
是，在海外的另一个世界里，我们有着潜心治学，在学术最
前沿，思考着、奋进着的悦悦和悦悦们，这才是我们的希望
所在。”

所有这些赞美之词，都源于张悦悦身上所反映出的年轻
留学生的蓬勃朝气和对人生、社会的深邃思考。

作为以留学生为报道对象的《海外学子》版，希望兼容
蓬勃与老成，包容海内和海外，又怎能错过这样的“年轻”！

相遇之桥

“我们为学习美国先进的科学技术而来，也为促进中美两国人民的友谊而来。”"!#$

年 %&月，在纽约机场，面对数十家电视台的记者，改革开放后的中国首批赴美访问学者
宣读了简短的声明。

'(多年后的 &((!年，也在 %&月，当年走出去的这些访问学者中的 %(余位，再次相
聚在北京的欧美同学会会所，参加由人民日报海外版和欧美同学会·中国留学人员联谊会
联合主办的“改革开放首批留学生赴美学习 '(年纪念会”。促成此次相聚的，是本报对他
们的追访———刊载于《海外学子》版的近 )(篇专访，还原了这些如今已在教育、科研等
领域取得卓越成就者当年的留学经历，也让一些多年未谋面的老友重建了联系。

寻找被访者的不易让采访变得困难，但本报同仁坚持不懈，共同努力，历时近 %年，
最终完成了对改革开放后 *(多位首批赴美学者中 '+位的专访。文章见报后，不仅网络转
载率高，还有当年出国、后来定居国外的学者发邮件询问昔日同行者的联系方式。正如在
欧美同学会会所举办的那次纪念会上一位学者所言———《海外学子》版推出的此次系列报
道，搭建了一个沟通和相聚的平台。

历史不可重现，记忆却可以缩短时空的距离。《海外学子》版正是希望搭建这样“一
座桥”，不仅使新朋旧友可以相逢，还可令历史与现实在此相遇，构筑起时空的绝妙契
合。
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薄熙来案开庭

成都男子闹市杀人

上海自贸区获准设立

火车票退票费上涨

薛蛮子涉嫖娼被拘

中石油副总被查

美国监听联合国

延安削山建新城

网络大V 截至 !"#!年底，以留学生身份出国在外的留学人员

有 $%%&'(万人，这一群体正是本报《海外学子》版的报

道对象。从创刊起就设有“海外学子版”，至今已办了 !)

年，这在全球中文日报中仅此一家。每周一版，近 *"""

字的内容，在海外学子和读者间，架起了一座沟通之桥。

如今，电子邮件、网络即时通讯工具等采访形式，让越洋

采访变得扎实、细致，使稿件变得更加丰满而有可读性。

大 !莫成网
络谣言加速器

随着这些网络“推
手”和微博“大谣”们
落网，他们策划的一系
列令人咋舌的谣言也被
起底。“8·&' 动车事故外籍遇
难旅客获赔 & 亿元”、“全国残
联主席张海迪拥有日本国籍”、
“干爹花 $$$ 万元包机让嫩模去看伦敦
奥运”、“中石化女处长身陷非洲牛郎
门”……这些谣言或是无中生有恶意中
伤，或是低俗炒作突破底线。谣言肆虐
中，受害人声名俱损苦不堪言，企业形象被狗
血淋头难以自清，政府公信力遭受巨大冲击，
社会价值观被搅得乌烟瘴气。
“当真理还在穿鞋，谣言已经跑遍了半个

世界。”当今新媒体的发展为谣言等有害信息
的扩散提供了方便之门，而一些网络大 9 的
转发则为谣言穿上了风火轮，极大地提高了谣
言的传播速度，扩大了传播范围。在过往的案
例中，有大 9 打着“求证”“求辟谣”的旗
号传谣，或是不辨真相就急公好义地转发、力
挺，已经产生了恶劣的影响。

据统计，目前在新浪和腾讯微博中，拥有
十万以上粉丝的大 9超过 "2!万个，拥有百万
以上粉丝的大 9超过 ''((个，拥有千万以上
粉丝的大 9 超过 &(( 个。中国科学院心理研
究所对全国 '((( 万名大学生微博用户的数据 调研发现，超过 +(:的微博信息为转发，在转

发的信息中有 $(:为大 9 发布。由此可见，
在微博这样的自媒体中，实际上一小部分人掌
握了强大的传播力，他们如果有意无意地成为
网络谣言或恶意炒作的帮凶，会在网络空间里
掀起狂风巨浪，带来极大的负面效果。因此，
用法制之手扼住造谣者的喉咙，增加造谣传谣
的法律成本，在当下具有很强的现实意义。

意见领袖应爱惜自己的羽毛

“薛蛮子终于为自己争取到了嫖客的身
份。”几天前还在微博上讽刺上海法官招嫖的
薛蛮子，很快便因自己嫖娼被抓获而受到更辛
辣的讽刺。"&"* 万粉丝、“天使投资人”的
光环，并未给他带来法律豁免权，相反，作为
一名网络意见领袖，薛蛮子网上网下“言行不

一”只会让其名誉走
低，让其日后在发表言
论和介入公共事务时的
公信力大打折扣。

而有着“知名网络
时评人”、“维权斗士”
之称的周禄宝，近日因

涉嫌敲诈勒索和编造虚假恐怖
信息被逮捕，他利用网络影响
力谋取不义之财的丑恶一面也
被公之于众。在互联网时代，

粉丝数、点击量都成为商业价值的体
现，不少大 9 利用自身的人气进行商
业交易，甚至从事违法犯罪行为。殊不
知，网络不是法外之地，造舆论的本领

也并不能成为护身符，身为大 9，不能翻云覆
雨为所欲为，而是应当爱惜羽毛，珍视公众的
关注和信任，不做违法乱纪、败坏道德之事。

发挥正能量才能永葆生命力

不久前，在国家互联网信息办公室举办的
“网络名人社会责任论坛”上，网络名人们认
可并达成了“七条底线”的共识，即“法律法
规、社会主义制度、国家利益、公民合法权
益、社会公共秩序、道德风尚和信息真实性”
等底线。“七条底线”的提出，引起了广大网
友热议和共鸣。

应当看到，网络的发展为社会开辟了新的
公共空间，言论的自由度得到空前的释放，各
种观点猛烈碰撞激发社会思考，与此同时，一
些大 9 借助微博等平台参与公益活动，进行
积极的舆论监督，扶善锄恶、激浊扬清，这些
都是值得称道的好事。

如何更好地发挥网络“双刃剑”的正面效
果，为网上的自由表达营造一个健康的舆论生
态环境？这需要网络名人和每一个网民都坚守
底线，有所为有所不为。事实上，只有不断发
挥正能量，而非煽风点火、浑水摸鱼，大 9

的账号才能永葆生命力。
“名人大 9基于自己的知名度和话语权的

影响力，应该承担较之普通人更高、更多的责
任。”北京师范大学法学院教授刘德良说。

中国政法大学副教授吴法天则表示，网络
不应该成为没有警察的高速公路。自媒体赋予
名人们的自由不是无限的，法律应该屹立在言
论自由的边界线上。

制图：姚海龙

“秦火火”、“立二拆四”、周禄宝、傅学

胜……近期，一批网络名人相继因涉

造谣传谣、敲诈勒索被拘捕。公安

机关连日来重拳打击制造传播

谣言等违法犯罪行为，为网

络空间廓清风气、扫除

毒瘤，已经起到了鲜

明的警示作用，

在全社会产

生了热烈

反响。

密切联系群众，是中国共产党的优良传统，也是中国人
民解放军克敌制胜的法宝。解放军 '('医院始终牢记解放
军“来自谁、依靠谁、为了谁”这个根本问题，结合党的群众
路线教育实践活动，以患者为中心，主动贴近和满足患者
需求，积极探索实践“技术上求精、服务上求细、管理上求
严”的精益服务模式，最大限度反映患者愿望、满足患者需
求，让老百姓得到实惠。

“当一天病人”活动，催生精益服务模式出炉

解放军 '(' 医院结合开展党的群众路线教育实践活
动，组织每名医护人员“当一天病人”，通过体验患者的“不
容易”，来强化行风建设和提高服务水平。

在活动总结讨论时，一名外科医生深有感触地说，从挂
号、就诊、检查到用药、住院、手术，医院已拥有一整套科学
规范的流程，但看个感冒仍要花将近 &个小时，浪费了病人
宝贵的时间，从这一点看，大医院不如小门诊。

通过这次“换位思考”，'('医院收集了成百上千条关
于服务好病人的意见和建议，其中不乏好创意和金点子。
有的提出，一定要让病人知道主治医师的姓名和手机号码，
便于患者“召唤”，有的要求医院设立更加系统完善的便民
门诊，有的强调医院应该重视那些冷门的专业，等等。
“不能让患者围着医生转，要让医生围着患者转”，解放

军 '('医院院长赵东海指出，“患者心声要在一线了解，改
进服务要在一线落实”。赵东海表示，医院要通过定期召开
伤病员座谈会，充分了解患者心声，走到患者身边谈心交
流，通过第一手资料掌握患者需求，同时利用院长接待日、
意见箱、意见簿收集患者的反馈信息。

站在广大患者和一线工作人员的群众立场，'(' 医院
迅速制定了改进服务的方案。赵东海介绍说，方案的核心

以患者需求为导向，推行精益模式，使医疗服务更加贴近患
者，贴近需求，让老百姓得到更多的实惠。一是突出“精”，
即抢占医学制高点，二是突出“细”，即在细微处彰显服务
真情，三是突出“严”，即向科学管理要效益。

精技术是基础，细服务是升华，严管理是关键。精益模
式的三路奇兵开启了 '('医院科学发展新局面———打破惯
性思维，优化服务流程，患者来院就诊，节省时间 "$:，患者

满意度则长期保持在 !$:以上；一手提质量，一手降成本，
病人人均费用降低 82+:，平均住院日减少 "2$天。"!8月，
医院投入公益事业资金 8&(万元，同比增长 "":，进一步树
立了为民、务实、清廉的良好形象。

精益服务模式推行，旨在让病人更加满意

“军队打胜仗，人民是靠山。”在实行精益模式中，'('
医院坚持为民服务这个宗旨，联合推出各种服务新举措，一
一破解群众看病难、看病贵问题。

在窗口挂号的基础上，新增网络、电话、触摸屏等预约
方式，提供更加便捷的就诊方式；坚持无假日医院，增设便
民门诊、夜间门诊、特色门诊，提高节假日手术量，方便患者
就医。为帮助患者节省医药费，医院强化用药管理，规定能
单用的不联用，能用国产的不用进口的，能用口服的不打点
滴；对检查结果，在科学的时限内，只要提供同级同类医院
的检查结果，医院不再重复做同样的检查；同时，医院加强
床位周转率，缩短住院日，避免资源浪费。

如今的 '('医院，人们处处都能感受到温馨舒适的诊
疗环境。而真正让患者感到舒心满意的，是病人到这里后，
处处被关怀，时时受尊重。

前不久，一名年过八旬的老爷爷在医护人员的张罗下，
在病房里过了一个愉快的生日。老寿星说自己的子女都在
国外，平时聚少离多。“解放军就是不一样，不是亲人胜似
亲人。”他由衷地称赞道。

在让病人少花钱、花小钱治好病的基础上，医院把尊重
病人、关爱病人、方便病人的人文精神体现到服务流程的每
个细节。先后完善了“迎、来、送、往”、“五首制”、“一站式”、
“亲情式”、“感动式”等服务体系，开设了节日、假日、夜间、
亲情门诊，建立了系列便民、惠民措施，免费提供订票、接送

站、洗漱用具、生日餐、手术餐、节日餐。
耳鼻咽喉头颈外科主任张龙城认为，精益的医疗服务

就是要从点滴做起。不管再繁忙，他都要求自己，每天到病
房去看看，哪怕只是跟每个病人握握手，拍拍肩膀，或者问
声好。“融洽的医患关系，对病人来说是极为重要的，能帮
助身体更好地康复。”张龙城说。

更让老百姓竖起大拇指的是，医院常年开展惠民活动，
在祖国西南边疆的村村寨寨留下了一道道不可磨灭的烙
印。医院开展“国际微笑列车”救助项目，每年收治大批唇
腭裂患儿，"(年来为近 '(((名患儿免费实施矫形手术，使
家庭贫困的患儿绽放微笑。医院建立专项爱心基金，开展
“救助伤心宝贝”活动，为患有先天性心脏病患者提供帮助，
先后实施广西最小年龄连体婴儿分离术，帮助广西上思一
名心脏长右边的小学生“补心”，爱心基金惠及 &*( 多名患
者。此外，医院还开展了“雷锋在身边”，“博士医疗队走基
层”，“医疗大蓬车进社区”，“捐一天工资、献一片爱心”等
"(余项公益惠民活动，做到公益活动常年不断，爱心传递
月月坚持。

精益服务模式传奇，讲述军医爱民情怀

习近平主席指出，人民对美好生活的向往，就是我们的
奋斗目标。作为一所军队医院，'('医院把精益服务的触角
延伸到八桂大地的每个角落。“我们的奋斗目标，就是要让
驻地人民过上更加健康幸福的生活。”医院政委周云坤如是
表示。

广西是结石、甲亢、风湿、地中海贫血等疾病的多发区。
&((' 年 $ 月，为方便地中海贫血患者就诊，解决他们经费
紧张、就医无陪护等问题，血液科主任张新华在国内创立首
个“地贫之家”。在这个“家”中，每个病人都有一份详细的档
案，都可根据自身的时间安排进行诊疗预约，从而节省了大
量看病时间，减少了近 '(:的医疗费用。目前，“地贫之家”
已为 *(((多名患者提供了诊疗服务。

在结石的防治过程中，泌尿科主任周大庆付出了千辛

万苦，他组织病友会，通过手术演示，让广大群众了解结
石、远离结石。此外，他还制作了近 "(万份结石病宣传手
册，带着两名助手走村串巷，宣传科普知识，减少结石的发
病率。

据介绍，'(' 医院针对驻地常见病、多发病，开展新项
目 &$(多个，社会效益明显提升。

&("&年 8月 "&日，器官移植中心主任孙煦勇带领专
家团队完成了广西首例肺移植术。“手术做成精品，大爱成
就人生。”他常这样激励自己。

$ 年来，孙煦勇带领专家团队成功开展肝、肾、骨髓移
植和肝肾、肝胆联合移植手术上千例次。一位身患罕见多
囊肝多囊肾疾病的百色革命老区教师，为了圆儿子的大学
梦，决意放弃治疗。一心救母的儿子则千方百计筹钱治病，
这一感人事迹在社会上引起反响。孙煦勇闻讯后，迅速将

他母亲接到医院，并对其免费实施了广西首例肝肾联合移
植手术。

'('医院还主动融入国家医改，成为区、市、工伤、新农
合等各种类型医保定点医疗机构，优势医疗资源覆盖到周
边所有城镇和乡村。医院组成 '支应急医疗队，先后完成抗
洪抢险、抗击非典、汶川抗震、西南抗旱等急难险重任务，特
别是博士医疗队被解放军总部领导称赞为“践行当代革命
军人核心价值观的典范”。

让老百姓少生病，甚至不生病，这才是医疗机构惠济民
生的根本目标。'('医院定期组织博士医疗队深入壮乡瑶
寨，帮扶基层医疗机构，强化他们的“造血”功能。

广西龙州县大霍村是典型的散居村落，最近的自然村
离乡卫生院还有 &)2* 公里的山路，医疗保障只能靠几个
赤脚医生。得知这一情况后，'('医院从 &((&年开始不间
断地对该村诊所进行帮扶，并培训村里的乡村医生在呼
吸、消化、急诊和骨科等临床业务和处置突发疾病的技
能。"(年间，'("医院的博士医疗队足迹遍布我国西南地
区的 "!)(余个乡镇，帮扶乡村诊所和乡镇卫生院 "*( 多
个，帮带基层医疗骨干 &*((多名，为基层留下了一支不走
的医疗队。

精益服务模式带来便民新景象
———解放军303医院开展党的群众路线教育建设人民满意医院

胡祥胜 夏志勇 阳荣辉

赵东海院长和周云坤政委到患者床边慰问 李嘉财 摄

博士医疗队为民义诊 李嘉财 摄

医疗队走进工地服务农民工 !李嘉财 摄

博士医疗队走进壮乡瑶寨 李嘉财 摄


