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随着中国出境游客人数的增加，中国游客
在海外的一言一行也越来越受到世界的关注。
如何增进中国游客对目的地国家的认识，减少
因沟通不够而产生的误会，消除出游时的不文
明行为。本报近日采访了一些外国旅游局驻华
机构负责人，请他们就此给中国游客一些提醒
和建议。

自驾游要慎摁喇叭
美国国家旅游局北京办事处 曹仲盈

近年来，去美国旅游的一些中国游客开始
选择公路自驾游，享受着走走停停悠闲自在的
时光。然而，由于中美之间在路况、汽车文化
和驾车习惯等方面都存在差异，一旦处置不
当，就会给游客自己带来不必要的麻烦。

中国游客驾驶时不要来回变换车道，这会
给当地交通造成不便，甚至是恐慌。在中国，
司机摁喇叭多数都是出于好意提醒，有可能是
绿灯亮了，提醒前车“您可以走了”。但在美
国，摁喇叭是一件非常不平常的事，除非遇到
危险、恶意挑衅或欲下车争执，其他时候很少
摁喇叭，只打手势。

美国便利店门口会设置残疾人停车位，如
需停车，需持有残疾人卡，否则，会被罚款。
在夏威夷，如果行人不走斑马线，也会被重
罚。这是中国游客容易忽略的地方。在类似奥
特莱斯这样行人较多的地方，一定要缓慢行
驶，注意车让人。

公共场所忌大声喧哗
德国国家旅游局北京办事处 张 峻

前往德国的中国游客不断增多，其中部分
游客的不文明行为引起了当地的关注。日前，
在网络上广为传播的关于德国某家酒店对住店
客人的特别提示，就是跟中国游客的“大声喧
哗”有关。在德国的公共场合，比如公共交
通、餐厅以及旅游景点等处，如果大声喧哗或
吵闹，会让人觉得这是“不文明”的行为，需
要注意。

随着出行游览标准的提升，中国游客越来
越多地进出豪华酒店、米其林餐厅等。这些奢
华典雅的场所讲究安静的住宿及用餐氛围，大
声喧哗显然不合适。中国人的餐饮文化追求热
闹和拼酒，而在外国人眼中，这可能是一种
“糟蹋”，没有真正享受到美食和美酒。现在，
有越来越多的中国游客在拥有了丰富的出境游
经验了解各国的风土人情后，已经意识到了入
乡随俗、自身约束的必要性。

上好行前礼仪规范课
韩国旅游发展局北京办事处 朱琳琳
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年汉城奥运会之后，韩国公民的个
人因私出境观光市场才正式放开。在出境游开
放初期，很多韩国游客对外国的文化、规范不
了解，也出现过许多不文明的行为，比如将限
定在饭店室内使用的拖鞋穿到室外，在公共场
合高声喧哗、衣着不够得体等。

为了消除这种现象，树立韩国游客高素质
的良好形象，韩国政府实施修养教育制度，规
定计划前往境外旅游的韩国公民需接受
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小时
的有关礼仪规范等内容的课程，通过讲义和视
频的方式，充分了解外国文化及社会规范，树
立自我文化意识，在修满此课程后方可启程。
这项制度前后执行了
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余年，直到
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年初
才最终取消，韩国的此举可供中国参考。这一
制度听起来可能有些死板，但在韩国公民出境
旅游初期，对于提高韩国游客文明素质起到了
重要作用。

加强沟通减少误会
埃及大使馆旅游处旅游事务参赞 阿布

各国间文化差异不可避免，但旅游正是沟
通世界文化的重要桥梁。从最初的一知半解，
到阅读资料、兴致盎然，再到实地畅游、亲历
异域文化，正是逐步加深文化理解的过程。游
客在行前积极了解当地情况，能减少文化误
会；旅途结束后主动分享心得体会，也能构建
一张巨大的文化信息网，促进文化传播。埃及
驻华旅游处会定期调查中国游客的需求、想
法，并通过电视电台、官网微博、宣传手册等
渠道及时提供旅游信息。欢迎中国游客登录埃
及驻华使馆官网查阅信息、发表意见。

外国旅游局驻华办事处

给中国游客
文明出行支招
李南希 曾 昕 刘璐天

文明 出境游

长久以来，人们赴贵州旅游，六盘水都不是热门选择。然而，随着第八届贵州旅游发展

大会日前在六盘水召开，当地得天独厚的气候环境和丰富的旅游资源受到广泛关注。

六盘水过去以“煤都”著称，那种黑乎乎的颜色，深深地留在人们脑海之中。可如今，

当你走进明湖湿地公园、牂牁湖景区、野玉海国际山地旅游度假区等一处处风景优美之地，

便会对这座城市产生全新的印象。实际上，六盘水清凉舒适的气候、优美的自然风光和独特

的人文景观，如同磁铁，正吸引着越来越多游客纷至沓来。

正值全国多地高温之时，记者从炙
热的北京来到六盘水，顿感清凉舒爽。
一场初秋的雨水恰似甘露，滋润了久
旱的大地。大家立刻换上秋装来抵
御这爽爽的寒意。

当地人介绍说，六盘水
没有气候学意义上的“夏
天”。在最热的
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月份，
平均气温
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，全年
凉爽、舒适天数达
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余天。
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年，六盘水
市 以
“凉

爽、舒适、滋润、清新、紫外线辐射适中”的气
候特点，被中国气象学会授予“中国凉都”称号，
成为全国首个以气候资源命名的城市，是名副其
实的消夏胜地、避暑天堂。

在六盘水拥有“凉都”片名之前，“煤都”一直都
是当地的“标签”。六盘水作为贵州乃至西南重要的
能源原材料基地，是全国
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个煤炭资源型城市之
一，工业经济占了全市经济的半壁江山。多年来，六
盘水一直奉行着“吃煤饭、念煤经”的发展方式。实
现可持续发展的时代要求，催促着“煤都”必须探索
一条重视生态环境的转型之路。

环境，曾是六盘水的短板。同行的贵州同行
告诉我，前些年来六盘水采访，不能穿白色衣服，
不到一天时间，一定会变黑。经过几年来的污染
治理和生态建设，六盘水的森林覆盖率达到
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市区空气优良率高达
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。全市累计投入
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亿
元，对交通、绿化、灯饰、水系，星级酒店、文
体设施、城市管网、公共厕所、公交站点等基础
设施进行全面建设改造，终于实现了从“傻大黑
粗”的资源型城市向休闲度假旅游城市的转型。

今天的六盘水，整座城市都像景点，是
一个“山在树中、树在城中、

城在景中”的大公
园。

六 盘 水
不仅有独特的自

然资源，丰富的文
化资源也颇具吸引

力。春秋战国时期，六
盘水为牂牁古国，西汉时

为夜郎领地。这里有汉、彝、
苗、布依等
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多个民族，民族
风情多姿多彩。
在梭嘎乡境内，居住着一支几

乎被人遗忘、与现代世界隔绝的苗族
分支———长角苗，是我国人口最少的
民族支系之一。由于长角苗世代崇拜山
林，植被保存完好，整个苗寨掩映在绿树
丛荫之中。
从六枝出发，一路盘山而上，行大约
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公里
左右，一座小山垭现入眼帘。山垭中有一个坝
子，数栋茅屋错落有致地矗立在坝子当中，这就

是 亚
洲第一座露

天生态博物馆———
梭嘎长角苗生态博物馆。我

们在馆内见到，长角苗的头饰特别
奇异，是在头上绑扎
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尺到
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尺长的木制
长角，用白毛线将
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公斤的黑发缠绕于木角
上，显得硕大无比。现在男子已不戴角，一般包青色
头巾，女子日常生活则只戴角于脑后，不挽重发。长
角苗凭借自己的彪悍勇敢、勤劳智慧、自耕自织，过
着一种当代人认为神秘的、原始的部族式生活，仍
保留着古老的民族文化和风情习俗。

在旅发大会期间，全国首个“三线建设博物
馆”在六盘水正式对外开放。老式火车、“抓革
命促生产”的标语、一台台车床和背坐相连的铁
椅……这些展品把观众带回到上个世纪
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年代，
十万大军汇聚六盘水，打响了我国煤炭产业发展
史上罕见的大会战。贵州最大的钢铁企业、最大
的煤炭企业、最大装机容量的火力发电厂、最大
的水泥企业相继落户六盘水。“三线”建设奋斗
创业的历史不仅给后人留下了宝贵的物质财富，
更重要的是留下了宝贵的精神财富。“三线建设
博物馆”真实再现了当年火热的建设场面和建设
者极其艰苦的生活场景，游客置身其中，无不被
“艰苦创业、无私奉献”的“三线”精神所打动。
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“煤都”华丽变身
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全国独一无二的“三线建设博物馆”

我们驱车来到距离市区
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公里的
野玉海国际山地旅游度假区。这里群山环
抱，海拔从
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米升至
',//

米，从
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月
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日至
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日，全国露营大会、山地自行车公路
骑行赛、房车展示活动和全国摩托车越野锦
标赛等活动先后在此举办。各式房车整齐地
停放在波斯菊、磺华菊、薰衣草等花圃旁，
山地自行车手风驰电掣般从我身边掠过，整
个度假区里充溢着生机与活力。

总面积约
,(

平方公里的野玉海，是贵州
重点规划打造的
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个旅游景区之一，六盘
水也想将此建设成国家级户外运动基地。度
假区将依托当地独有的高原山地系统，迎合
现代人回归自然、挑战自我的休闲健身需求，
植入全业态山地运动产业集群，打造出一个
集“文化体验、山地运动、养生度假”为一
体的旅游经济聚集区。

毛口乡举行的国际滑翔伞公开赛
更加刺激。毛口乡地处云贵高原斜
坡，地形复杂多样，平均海拔
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米。滑翔伞起飞场的所在地九

层山
海 拔
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多米，与海拔
(1+

米的湖面落差有
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多米，
是理想的滑翔伞竞技场所。只见来自海内
外的
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名滑翔伞运动员，身背专业
滑翔伞装备，纵身跃下落差
上千米的峭壁，令在
场所有的观众都
为之惊叹。
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打造山地
旅游度假区

河北省秦皇岛昌黎县有着
1//

年种植葡萄的历史，素
有“中国酿酒葡萄之乡”和“中国干红城”之美誉。昌
黎位于北纬
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度，和法国波尔多位于同一纬度，在这一
纬度生产种植的葡萄能酿造出高质量的葡萄酒。

到达昌黎已是黄昏时分，夕阳的红色余晖浸染黄金海
岸，远处酒红色的细小沙粒随风滚动。翌日，昌黎红酒之
旅正式开启。沿途可见依山而建的大小不一、风格各异的
酒庄，其中华夏庄园、茅台酒洞、朗格斯酒庄等已具规
模，庄园与周围的自然环境巧妙结合，浑然天成。

茅台葡萄酒洞别有洞天，昏暗光线下，一瓶瓶红酒像
山脉孕育的红宝石，散发着玫瑰色的微光。据了解，这个
酒洞是茅台葡萄酒业公司历经
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年研发的葡萄酒洞藏存储
新模式，是我国目前唯一一个自然恒温的大型葡萄酒洞藏
基地。整个酒洞为花岗岩结构，最薄厚度
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米，最厚
5.*"

米，总面积
5$66

多平方米，最大储酒容量
.5

万升，
洞藏成品每年
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万升左右。由于花岗岩的特性，使得酒洞
相对湿度平均保持在
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，而每年一个
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的
温度变化周期，更是让葡萄酒在陈酿过程中保持和增
加了其细腻的特质。

从酒洞出来，我们驱车前往朗格斯酒庄。进入酒庄大
门，即穿行于葡萄的海洋中。庄园里的建筑为意大利风格的
红顶黄墙，在讲解员带领下，我们参观了压榨间、酿造间、酒
窖以及储藏间。由于现在葡萄尚未成熟，高大的机器没有启
动，只能想象它一丝不苟工作时的模样。据了解，朗格斯酒
庄采用重力酿造法，即利用势能差，在重力自流作用下完成
汁和酒的酿造处理过程，避免了可能发生的酒体
结构与成分的物理及化学的异常变化，从而最大
限度地保证了酒的天然潜在质量。

在秦皇岛，沿途可见海亚湾酒庄、
金士酒庄、仁轩酒庄、柳河山
庄生态酒庄等大型葡萄酒庄园
正在建设，尤如雨后
春笋一般。

微山湖的美
是丰富多彩的。它
那横无际涯之阔，

清波荡漾之雅，物种
丰富之宝，红荷星缀之秀，都令
游人神往。日前，山东滕州市新

建成的微山湖古镇正式开放，又为微山湖增添人
文底蕴。

行走在微山湖古镇中，“一心三轴四湖四广
场”空间结构清晰地展现在面前。一心为以历法
广场为主的核心区域；三轴则为东方人文化轴、
东方道文化轴和东方礼文化轴；四湖是指以梳柳
湖、苇浪湖、芦荡湖、映雪湖为代表，分别表达
春夏秋冬四季内涵；四广场则由春晖广场、夏清
广场、秋华广场和冬泰广场组成，体现中国传统
二十四节气，尽现古镇东方文化内涵。

历法广场位于古镇核心位置，广场中央设置
二十四节气日晷和生辰年月与五行八卦合一图，
游客可根据自己的生辰年月找到属于自己的生辰
石。一路走去，只见主街两旁的建筑颇具特色，
大红柱子、尖顶、木窗、红灯笼极大地还原了古
镇应有的建筑特色。

从古镇出来，搭船进入湿地红荷风景区，阵阵
荷香扑鼻而来。登上盘龙岛群，来到经典抗战题材
电影《铁道游击队》的外景拍摄基地———小李庄，
这里的实景演出让大家重温了片中的经典片段。
“西边的太阳快要落山了，微山湖上静悄悄，弹起
我心爱的土琵琶，唱起那动人的歌谣……”夕阳西
下，我们哼着歌儿乘着游船返程，漫天的红荷似乎
将天空衬得更红了，红霞碧叶，令人流连忘返。

据了解，微山湖古镇除了开发文化和湿地资
源，还将建设养生休闲产业区和健康养老产业区，
依托湿地公园这一“天然氧吧”的良好环境，将
整个微山湖大景区建设为集文化体验、养生休闲、
自然观光于一体的综合性旅游目的地。

昌
黎
访
酒
庄

李
南
希
文
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文
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长角苗头饰 来自百度

六盘水市内的凤池苑景区一瞥（资料图片）

三线建设博物馆 本报记者 赵 珊摄

明湖湿地公
园一瞥 来自百度

滑翔伞选手在开幕式上进行表演黄 勇摄（新华社发）

茅台葡萄酒洞口

微山湖古镇开放仪

式上举行的成人礼
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