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! 月 ! 日是第 " 个全国“全民健身日”，北京奥林匹克

公园举办了多项体育文化活动，近 #$$$人参与快乐健身。

图为外国友人被“全民健身日”活动吸引。

本报记者 郝 青摄

健身日里忙健身

温州启动海外推广工程

据新华社北京 ! 月 ! 日电 外交部发言人洪磊 ! 日在
回答记者提问时表示，针对一艘日本右翼船只 "日非法进入
中国钓鱼岛领海，中国海警编队依法进行了维权执法。

有记者问：据报道，日本政府 ! 日宣称，中国海警船完
成钓鱼岛海域最长时间巡航，请证实。中方对此有何评论？

洪磊说，!月 "日，一艘日本右翼船只非法进入中国钓
鱼岛领海。中国海警编队对日方船只依法进行了维权执法。
中国外交部和驻日使馆已分别向日方提出严正交涉和强烈抗
议。目前，日本右翼船只已离开中国领海。

据新华社上海 !月 !日电（记者仇逸、黄安琪）
上海市十四届人大常委会 !日举行第六次会议，经无
记名投票表决，决定撤销陈雪明的上海市高级人民法
院审判委员会委员、民事审判第一庭庭长、审判员职
务；撤销赵明华的上海市高级人民法院民事审判第一
庭副庭长、审判员职务；撤销倪政文的上海市高级人
民法院审判员职务。

会议还决定免去王国军的上海市高级人民法院民
事审判第五庭副庭长、审判员职务。

上海市人大常委会主任殷一璀要求，全市法院系
统要举一反三，认真查找队伍建设中的薄弱环节，检
查各项规章制度的落实情况，严格队伍管理和监督，
切实转变司法作风，重塑上海司法公信力。

本报北京 ! 月 ! 日电 （记
者姜洁）日前，中共中央纪委对
国家发展和改革委员会原党组成
员、副主任，国家能源局原党组
书记、局长刘铁男严重违纪违法
问题进行了立案检查。

经查，刘铁男利用职务上的
便利为他人谋取利益，本人及其
亲属收受巨额钱物；违规为其亲
属经营活动谋取利益；收受礼金
礼品；道德败坏。上述行为已构
成严重违纪违法，其中有的问题
已涉嫌犯罪。经中央纪委审议并
报中共中央批准，决定给予刘铁
男开除党籍处分；经监察部报国
务院批准，决定给予其行政开除
处分；收缴其违纪违法所得。
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本报北京 ! 月 ! 日电 （董超） 由中国国际广播电台和
温州市委宣传部联合主办的“魅力温州———温州城市形象国
际推广工程”今日在京启动。该活动旨在通过打造“魅力温
州”国际传播平台，向全世界展示温州魅力，向海外温州人
诉说乡音乡情。“温州话”被中国国际广播电台列为对外传
播的第 %&种语言。

温州是中国民营经济的发源地，也是著名侨乡。据统
计，目前有 %$多万温州人在海外 &'&个国家创业发展。因
此，更好地向海外介绍温州既符合温州国际化发展需要，也
能满足海外温州华侨了解家乡的迫切需求。

! 因为不文明而不文明
! 因为不习惯而不文明
! 因为不了解而不文明

文明 出境游

旅行社，你该咋办？

带这样的游客出国门———

●定居过上好日子
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根据中国旅游研究院发布的 )$&'

中国出境旅游发展年度报告，今年出
境旅游人数预计达 *+'$万人次，出境
旅游消费有望实现 &&#, 亿美元新高。
中国已经成为世界最大的旅游支出国
和旅游客源国。

出境游客人数不断增加，消费力
越来越强劲，中国出境游客群体的消
费行为和行为举止越发引起媒体和公
众的关注。这其中，旅行社作为连接
游客与境外旅游市场间的桥梁，更加
不能缺位。

不告知即为失职

中青旅控股股份有限公司市场推
广部总经理葛磊说，目前不文明行为主
要有三类：因为不文明而不文明，比如
把国内闯红灯、乱扔垃圾、无烟处吸烟
等恶习带到了国外；因为不习惯而不
文明，比如中国人习惯吃饭时大声说
话、接受服务后不习惯给小费等，这些
行为不是有意的不文明；因为不了解而
不文明，不同国家有不同的风俗禁忌，
比如在印度不能用左手跟人握手、不能
随意对着女人和孩子拍照等。
“后两者都是由文化差异带来的。”

葛磊表示，对此，旅行社必须承担起
信息告知的责任。尤其对于首次出境
旅游的游客，对于当地的文化禁忌知
之更少，陌生的环境还会加剧游客紧
张感。
“如果带团去一个伊斯兰国家，但

没有事先告诉游客应该注意的问题，
例如进寺庙之前要脱鞋，那必然是旅
行社失职。”葛磊认为，旅行社都有
专业齐备的领队、导游团队，对不同
国家、地区的文化习俗有比较深刻的
认识，必须为游客提供详细而专业的
信息。

导游领队要追责

! 月 # 日，在中国国际旅行社总
社举办的行前说明会上，领队樊伟怡
向即将出境旅游的 &)位游客详细介绍
了目的地国的风俗习惯和需要注意的
问题，并希望游客关注周边同行者的
行为，及时给予纠正。

国旅出境旅游部副总经理李萌介
绍，在行前说明会中，境外文明宣讲
已成为重要的一课。目前，国旅的行
前说明会出席率平均可达 ,$-。中青
旅也会在行前向游客发放 《出团说明
书》，通过“基本礼仪”栏目向游客介
绍游览国家的风俗和禁忌。

然而，若放眼整个旅行社行业，
比例则不容乐观。有业内人士透
露，整体而言，目前旅行社行前说
明会的出席率不到 &.-。此外，
有些旅行社的行前说明会更多地
集中在路线设计、食宿安排、
风物特产介绍等方面，有关文
明出游注意事项等往往一带而
过，甚至完全不提及。

对此，国家旅游局局长
邵琪伟强调，“完善旅游团
行前教育、告知制度，制
定文明出游手册和行前教
育规范，强化导游领队在
出境旅游过程中对游客
文明行为的提示和提醒
责任”，并将此明确为
制度建设的重要内容。
导游、领队作为旅游服务的一线
员工，肩负着文明旅游宣传员、监督
员的责任，要在导游、领队中形成
“先知、会管、常提醒”的带团工作方
式，及时提醒和制止游客的不文明行
为，并将提升中国公民出境游文明素

质的要求纳入导游资格考试、日常培
训和年度培训考核中/对不履行职责、
造成不良影响的导游、领队和旅行社，
给予批评教育，责令整改。

多种手段促文明

“要保证游客文明出游，除负责、到
位地履行告知义务之外，旅游业界探索
积极有效的引导方式也很关键。”广东中
旅常务副总经理王军指出。

0 月初，武汉推出利用现金奖惩
推广旅游文明的活动，引起社会广泛
关注。湖北省旅游学会会长马勇认为，
国内在推广旅游文明行动中，重教育
和制度安排，奖惩方面却是空白。这

种“奖文明”的形式客观上能起到一
定的激励作用。对此，李萌表示，国
旅也计划针对文明出行的游客给予一
些物质奖励，目前正在研究具体操作
方式。此外，国旅未来还会注重对有
代表性的文明游客、文明事例的宣传
推广，发挥其示范效应。

近两年来，中青旅一直致力于
“旅行的文明”概念的传播，公益旅行便
是正在进行的有益尝试。公益旅行推崇
与环境友好、与社会友好、与人友好，是
宣扬文明旅游的一种绝佳方式。通过系
列公益旅行项目，可以传播文明的旅行
理念———保护环境、尊重弱势群体、遵
守文明礼仪等。葛磊指出，旅行社作为
旅游市场的重要主体，通过公益旅行产
品的推广，最终从理念上影响旅游者行
为，不失为推行文明旅游的一剂良方。

（尹婕、曾昕、刘璐天）

本报拉萨电（王思蘅）由中国光彩事业促进会和西藏自
治区党委、政府共同主办的“中国光彩事业西藏行”活动，
日前在西藏拉萨市举办。此次活动共签约项目 ))*个，投资
总额 ',&'1$0 亿元，捐款金额 ,*$$ 万元。其中，中国光彩
事业基金会向拉萨市曲水县养老院捐款 &!$$ 万元，奇正藏
药集团捐款 &&$$万元，民生银行捐款 +$$$万元用于西藏儿
童先天性心脏病救治工作。

就中方钓鱼岛维权执法

外交部发言人答记者问

光彩事业西藏行举办
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甘肃省甘南藏
族自治州草原的 !

月正是水草丰美的季节。
记者驱车经过甘南州玛曲、
碌曲两县的夏季牧场，只

见漫山牛羊，却鲜见牧民的帐
篷。牧民都去哪儿了？记者心中
画了个问号。
行至玛曲县城，甘南州宣传

部副部长徐永全开始介绍：“这
里是玛曲县格萨尔赛马场，旁边
就是牧民定居点。”七八分钟后，
一排排牧民新居映入眼帘。大
门、围墙，家家户户都有个不小
的院子。住在公路边儿的桑材盛
情招呼我们进家一叙。

桑材一家过去住在齐哈玛乡
草场的帐篷里，有两块 )$$亩左
右的草场。为了孩子上学，+年
前在县城定居下来。这所 ,) 平
方米的房子 （见右图），国家出
了 .万元，桑材出了 )万元。
“老家的草场怎么办？到了

县城靠什么为生？”记者问。
“我家的草场面积不是特别

大，就给了亲戚打理。搬来县城
之后，政府给我和爱人发补贴，
发低保，我爱人还打零工。”桑
材说。
“看病呢？”
“过去要想看病，要么把医

生请到帐篷来，要么把病人抬到
医院去。现在从新家去医院很方
便，而且还有医保，看病费用国
家报销 0.-。”

记者环视了桑材的家，院子
后面是用玻璃包裹起来的类似阳台
的“温室”，“温室”左右两边各有
一间卧室。客厅摆着电视、音响、
232等家电，还有个孩子用的学习
机。
“学习机是我女儿的。她现在上

小学三年级，在学校表现还不错。”
循着桑材的目光，记者看到了一张
张裱好的三好学生奖状。怯怯地站
在一旁的小女孩受到表扬，脸一下
子就红了。

“现在小孩上学要花钱吗？用什
么语言授课？”
“九年义务教育全免费，据说今

年高中也要免费了。授课用藏语和
汉语，也学英语。现在就指望孩子
都能学出来，将来找个好工作。”
“生活中最大的变化是什么？还

希望哪些方面能有改善？”

“卫生条件改善了，用上了自来
水，看上了电视。平时可以到篮球
场运动，节假日有赛马场和流动电
影放映车，日子是越来越好了。就
是希望县里能帮助进城牧民更好就
业。”

据介绍，)$$! 年初、)$$* 年 0

月开始实施的玛曲县、碌曲县游牧
民定居工程都是 《甘南黄河重要水
源补给生态功能区生态保护与建设
规划》 中的子项目。其中玛曲县共

建设完成了 &&个定居点，安置 +&,&

户 )&.$0 人，水电实现了户户通，
累计完成主道硬化及巷道沙砾化 0,

公里；碌曲县城南新区定居点已建
设住房 .+. 套，硬化道路 &' 公里，
建成供水管网及供水点 .+. 户，安
装有线电视接收器 .+.套。

甘南州副州长石占良告诉记者，

甘南建州后经过 ,$ 年的发展，
..1' 万人的饮水安全问题得到解
决，近 *1. 万名游牧民实现了定
居，解决了游牧民居住难、行
路难、用电难、吃水难、通
讯难、看病难、上学难等
一系列生产生活实际
问题。牧民充分享受
公用资源和公共服
务，生活质量
大大提高。


