
在新加坡长堤坊一楼的美容专柜
员当中，!" 岁的华人小伙郭铠铭是
唯一的男专柜员。母亲退休后，郭铠
铭在朋友的介绍下，#个月前来到美
容专柜工作。

一开始，母亲认为这份工作较女
性化，因此不太能接受儿子在美容专
柜工作。郭铠铭每天回家后都会向母
亲汇报销售成绩，当母亲见到向来有
些懒散的儿子为了工作发奋图强时，
态度也渐渐变了。

郭铠铭说：“这份工作真的需要

克服心理障碍，不要管别人怎么看。”
他其实是个非常内向的人，最初

很不习惯，不仅常常口吃，声音还会
颤抖。这样的情况持续了 $周，直到
他发现自己可以说服消费者后，才慢
慢地建立起自信心。

他笑道：“我其实做梦都没有想过
会做这一行，也没想到自己能坚持那
么久，现在可谓是‘越陷越深’啊！”

铠铭开始工作后，在另一个美容
专柜工作的马来女生主动找他聊天，
慢慢地两人展开了一段异族恋曲。

本报电（肖列）中国人民大学归国华侨联合会换届暨侨联归国留学人员联
合会成立大会日前在人大校园举行。中国人民大学副校长伊志宏出任新一届侨
联主席、留联会会长。

据悉，人大侨联和人大留联会的委员、理事层次较高，大多是人大的副教
授、教授。留联会的理事很多曾经留学美、加、英、法、德、意、韩、日等
国。成立留联会旨在调动归国留学人员发挥自身特长、自身资源和自身优势来
报效祖国、报效母校的积极性，为扩大和深化学校的对外学术交流工作、提升
学校全面开放以及跨文化沟通的国际形象和国际影响力而努力。
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在日益发达的海外家政业市场
中，保姆这一职业的地位和收入早已
今非昔比，不再是人们传统概念中身
无一技之长、寄人篱下看人眼色行事
的形象。如今的保姆高薪难请、供不
应求，尤其是月嫂，鲜有应征。

这一颠覆现象使得海外华人为寻
称心保姆而头疼不已。更令人大跌眼
镜的是，高薪聘请保姆竟反客为主，
雇主非包吃包住、毕恭毕敬、加薪留
人而不得。

近日，旅西侨胞刘先生就在急于
找保姆，但是贴出的招工启事竟无人
应征，委托朋友介绍也是音信毫无。
妻子临盆在即，刘先生一边照顾生
意，一边照顾妻子，不堪重负的他通
过各种途径寻求保姆，但无论条件如
何优厚，始终没有接到一个应征电话。

据刘先生透露，先前通过亲戚介
绍曾聘用过一位，“不仅起床比我们
晚，我妻子还得给她做早饭，家中卫
生也是草草了事，有时疲于应付甚至
甩手不干。”

而另一位在美华人孙小姐对于高
薪聘请保姆更是深感无奈。日前孙小

姐为一岁的孩子请来一位“专业保
姆”，刚一进门就冷眼扫量屋内陈设，
并立下规矩———只负责照顾孩子，其
他一概不管。

孙小姐还说，这位“专业保姆”
在话语中不无自豪地提及前任主人在
她离开时曾封千元红包作为谢礼。

洛杉矶华人常先生也经历过这样
“摆谱”的保姆。为了在外出旅行时
能有人照顾年幼的孩子，常先生为保
姆提供免费游玩的待遇，机票、酒店
一应俱全，包吃包住。而保姆的态度
却更加嚣张，认为一切理所当然，好
吃的先紧着自己吃，按摩浴缸先紧着
自己用，俨然一副反客为主的架势。

其实，如果是态度认真诚恳、专
业技能过硬、不阳奉阴违的保姆，对薪
资和待遇的要求稍高，也是能够在现
下供不应求的家政市场中为雇主所接
受的。奈何花钱难得称心人，高价请来
的保姆，却在自家当起了主人。

或许在家政行业规范相对缺失的
今天，明晰保姆工作范围、予以保姆
应有的尊重和信任、改善雇佣关系，
才是解决这一颠覆现象的可取之道。

高薪难请称心保姆
杨韵仝

受经济危机影响，许多年轻人在荆棘密布的就业道路
上徘徊着。而总有那样一群青年，另辟蹊径闯天下。近年
来，海外华人青年掀起创业高潮，他们用自己的智慧，书
写着华丽的青春篇章。

敢作敢为现奇思

近日，波士顿华埠地铁站人头攒动，硕大醒目的“正
宗羊肉串”中文招贴和飘散四处的羊肉串香味引得路人纷
纷驻足。这家名为“无二烧烤”的羊肉串烧烤餐车，正是
华人青年别出心裁求创业的大胆尝试。虽然刚开业不久，
它已经在社交媒体上引起不小的轰动。不少食客慕名而
来，有人感叹再也不用花时间跑到纽约法拉盛去吃烧烤
了。

无独有偶，华盛顿大学毕业的华裔杰森·王在纽约街
头的“西安名吃”也经营得如火如荼。凭借凉皮、扯面等
特色小吃，这个小店在纽约食圈已名声大噪。

经济大环境的低沉并未影响华人青年的创业热情。经
历几代华人的拼搏奋斗，新一代华裔青年们积攒了大量的
正能量。他们不再遵循前辈的老路，敢想敢做，创业精神
不可小觑。

意大利一名华人青年与他人联合创立网站，为在意华
人群体提供更多的商机和生活信息咨询。在他们的网站
上，既有奢侈品转让、汽车转让等商业信息，更有着租
房、自我推荐等生活信息，甚至还有火腿商人出售火腿的
信息。同类的网站虽数不胜数，而他们却因定向针对华人
群体，并贴心地配有中文解释和图片而广受关注。

拨开迷雾见朝阳

经济危机迷雾紧锁，如何在低迷的环境中脱颖而出，
在异国他乡占据一方市场，临机应变十分重要。

据“无二烧烤”的老板刘晓介绍，%&' 毕业后，他
一心想把纽约法拉盛街头鼎盛的路边烧烤引到波士顿来。
然而，波士顿政府明文禁止露天烧烤和炭火烧烤，差点使
得计划流产。经过与热爱烹饪的创办人鹏一商讨，最终他
们将新买的餐车精心改装，车内使用煤气和火山石烤炉。
浓郁的中国传统路边摊特色被保留下来，这种环保的方式

也更利于保留烧烤原味。正因如此，他们的良苦用心一直
被大量食客津津乐道。

创业，更需要百折不挠的勇气和敏锐的眼光。
声名大噪的“育鼠专业户”沈月雷就是苦尽甘来的典

型。在纽约大学医学院攻读博士后时，两篇学术论文意外
发表失败，不仅断送他的“教授梦”，甚至连在美国医药
企业找份好工作都难。山穷水尽之时，沈月雷凭借自身
“小鼠基因敲除研发”的优势，借钱创业，主攻“养鼠”。
通过删除或改变小鼠的特定基因，公司产出第一批“战斗
鼠”，而凭借出售使用执照收费，他们成功销售到了近百
家实验室公司，赚到人生第一桶金。

脚踏实地创业路

创业难，海外创业难上加难。华人青年在外创业，虽
然大多拥有丰富的海外生活经验，但仍缺乏行业经验和人
生经验。真正到商业经营层面，更是面临着很多难以招架
的困难和挑战。

在伦敦郊区经营美甲店的露西说，创业之初，她凭借
大量复古的中式美甲花纹在众多美甲店中脱颖而出，吸引
了很多顾客。而随着竞争的愈发激烈，中西审美的差异体
现得越发明显。她说：“当我辛苦两小时制作出的花纹被
顾客完全否定时，心中真是痛苦万分。”

商业环境的瞬息万变，也要求创业的华人青年蓄势待
发，时刻抓紧机会。!( 岁的马来西亚建筑工程机械零件
批发商萧国丰，在经历了一年无厂房无员工的独自家庭办
公后，遇到了一次将业务延伸到中国的机会。他果断前往
中国考察，与当地厂商签约合作，最后成功将公司生意纳
入正轨。

路漫漫其修远兮，吾将上下而求索。海外创业的华人
青年们，凭借他们的热情和智慧，打造属于自己的商业王
国。创业，不仅要别出心裁，更要注重修炼“内功”。如
何保持创业之初的活力，在开门红之后继续乘风破浪，华
人青年们还需继续修炼。
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财富多了容易显眼，进而惹来是非，正所谓“树大招风”。可惜，有些海

外华人并没有把这句老话放在心上，他们在海外致富后，不懂得谦虚藏富，却

对炫富热衷有加。

近日，加拿大的一项报告指出，温哥华的豪宅大有越贵越好卖的趋势。而

这些豪宅的买家又以华人移民为主。住上豪宅后，他们并不会心满意足，还要

在庭院景观上互相攀比，以彰显阔气。一位在美国加州购下豪宅的华裔商人，

为了体面，豪掷 )*多万美元营造气派的庭院景观，并专门请庭院造景设计师

为其打造假山水池。

华人行事风格如此“高调”，也深刻影响了子女的价值观。出生在富裕华

人家庭中的小王，从来不向同学们掩饰自己的阔绰。他穿衣必选名牌，电子产

品必用最新，请客埋单从不拒绝。小王的同学曾开口希望他请客买明星演唱会

的门票，小王爽快答应：“我告诉你我爸美国运通银行黑卡（美国运通公司为

顶级 +,-客户专门打造的信用卡，被称为‘卡中之王’） 的号码，你自己去买

最贵的门票。”

有的华人认为：我摆阔我乐意，关你何事？殊不知，炫富不但影响了自身

的形象，也影响了整个华裔群体的形象。部分华裔移民挥霍奢侈的作风与西方

国家主流价值观念格格不入，使他们不但无法赢得当地主流社会的尊重，反而

更招致反感和敌意。在去年年底西班牙“帝王行动”中某华人老板被拘留，其

家属去探望时，警察问包里有什么，他的家属回答说有一些钱。结果，后面排

队的西班牙人立即问道：“你们是不是只有钱？”华人给人留下如此印象，难

道不应反省吗？

炫富带来的灾祸不止于此。现在，华人在海外被抢

劫而失财甚至丧命的新闻不绝于耳。细究每一个案件，

我们又会发现，华人的炫富或多或少地起到了“招灾

符”的作用。

炫富带来的巨大漩涡，已经将整个华人群体都卷入

其中，这正是老祖宗“树大招风风撼树”的古训的应

验。每个华人都应吸取这个教训，否则只会在这个漩涡

中越陷越深。

“祖国，是一个给你提供舞台、让你能够施
展拳脚的地方。” 北京富基标商流通信息科技有
限公司董事长兼总经理姜伯勇在接受笔者采访中
不时会冒出一些提纲挈领的精彩语句。

从赴美求学，到归国创业，正是这样一种深
藏于意识深处的理想，激励并支撑着他和他的富
基标商团队在事业的道路上一步步迈向高峰。如
今，姜伯勇的公司已拥有 .万多名客户，覆盖全
国 !/*多个城市，通过富基标商提供的零售供应
链系统平台流转的年交易金额已超过 /* 亿元人
民币。

“梦想，像一座灯塔为你指引方向”

)00.年首都师范大学数学系毕业后，姜伯勇
前往美国东南大学攻读计算机专业硕士。!**)年
毕业后，姜伯勇被马里兰州一家人力资源公司聘
任为 ,1专家。
“0·))”过后，姜伯勇利用一个短暂的假期

阴差阳错地漫游到了加州，这片热情洋溢的阳光
乐土迅速征服了他。随后，他辞去了原有的工
作，留在加州。

到了加州，姜伯勇发现自己几乎一无所有，
“除了开家公司自己给自己打工外，好像没什么
更好的办法讨生活了。”回忆起初次创业时的心
情，他总结为紧张与兴奋并存：“我是一个对未
知充满好奇的人。在未知的世界里，总有那么一
丝微弱的光芒时隐时现，吸引我去探索。在闭目
自省的时候，这充满希望的光芒总能令我激动万
分、动力十足。或许这就是梦想的力量。”就这
样，他用 $***美元启动了他的梦想。

姜伯勇最初的产品是一套专为零售店专卖店
使用的交易管理%,2系统，但市场反映不佳，卖
不出去。后来他将其部署在了服务器上，依托互
联网服务，免费提供给 '131和 456789:;电话公

司的连锁专卖店试用。不久，客户主动提出：可
按人头计算，付费使用。“这其实就是最早的云
计算模型，是真正的云。但那时还没有这个名
词。”

“国内需要真正的电子商务”

!**/年，在美国事业已小有成就的姜伯勇突
然回国开始重新创业。面对周围各种不解的目
光，他却颇为坦然：“我更愿意回到祖国这个更
大的舞台上一试身手。对我来说，出国去，只是
为了能更好地回来。”

一腔热忱固不可少，机缘巧合也很重要。
!**" 年母亲节，姜伯勇想给国内的妈妈送束鲜
花，然而搜遍了国内商家的网站，竟未找到一家
能够提供网购下单快递送达的业务。“在美国，
几乎任何东西都可以直接网购，很少去商店。”
惊讶之余，姜伯勇发现了商机：“国内太需要真
正意义上的电子商务了。”

于是，他把已入正轨的美国公司让给下属经
营，回到北京亚运村附近的一座游泳馆顶楼开始
了二次创业。

姜伯勇带着一个程序员在这个免费借来的
“办公室”里坚持了半年，终于做出了最初的产
品，拿到了风险投资。产品成型，便要开拓市
场，王府井百货、西单商场、当代商城……北京
的各大零售业巨头都留下过他的足迹。

通过艰苦的努力，他的公司运营逐渐步入正
轨。他说：“面对困难时，多审视自己的内心，
看看心中那道理想的光芒。永远别忘记，你当初
为何要做这件事。”

“情商，是一条无限增长的曲线”

姜伯勇中学时曾在北京中学生通讯社当过小
记者，那段经历被他认为是步入社会的一堂启蒙
课。“以前我是个很腼腆的孩子。在‘学通社’
时四处采访、四处碰壁的经历，磨砺了我脆弱的
小自尊心。情商的锻炼，在这过程中就潜移默化
地进行着，让我受益匪浅。因此，才会有了后来
挨家挨户敲门推销自己产品的勇气。”

姜伯勇认为，情商是学子们走出校门进入社
会最重要的一项凭证，其重要性不亚于学位证
书。“开始经商以后，越来越体会到情商的重要
性，不学会与人打交道，肯定寸步难行。每个人
的智商其实相差都不太大，学历并不能说明一
切。在这个基础上，情商高的人就会更接近成
功。如果说智商可以适度开发，那么情商则能无
限增长，只要你用心去锻炼就行。”

至于如何锻炼情商，姜伯勇淡淡一笑：“其
实也很简单：认清自己、放平心态，与人为善，
不要轻易看不起任何人；善于聆听，永远抱着诚
恳的态度与人多多交流、多多学习。坚持下去，
定会有所裨益。”

漫画：如此保姆 图片来源：搜狐网

“出去，是为了更好地回来”
许君达

图为纽约街头“西安名吃”。 来源：华商网

“无二烧烤”

餐车共同创办人刘

晓正在餐车内忙

碌，烧烤车内的高

温使工作人员饱受

煎熬。

刘晨懿之摄

炫富背后是漩涡
刘园园

漫画：炫富 作者：王尚

华人小伙干起美容专柜工作
余咏圣

在新加坡长

堤坊一楼的美容

专柜员当中，华

人小伙郭铠铭是

唯一的男专柜

员。蔡婉婷摄

人大侨联留联会在京成立

中国人民大

学归国华侨联合

会换届暨侨联归

国留学人员联合

会成立大会日前

在人大校园举

行。 肖 列摄


