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对于突发事件，专题报道是否

及时、有深度，直接显示了网站的

“水平”。小编以最近海外网短平快

制胜的“甘肃地震”专题为例，讲

讲海外网的专题制作心得。

“快”是网络媒体最抢眼的标

签，也是其最大的优势所在。如果

一个重大事件，别的网站都出了很

久，小编才注意到，那就“悲剧”

了。即使不挨领导批评，自己也会

觉得没有存在感。汶川地震、玉树

地震、韩亚航空客机失事等这些突

发事件的报道，各家网站拼的就是

速度，速度越快，新闻价值越大。

北京时间 !"#$ 年 % 月 !! 日

&% 时 '( 分在甘肃省定西市岷县、

漳县交界 （北纬 $')( 度，东经

#&')! 度）发生 *)* 级地震，震源深

度 !&千米。地震发生后，小编第一

时间搜集、核实信息源。因为在微

博、贴吧等信息满天飞的时代，为了

确保消息真实无误，必须核实信息

源，确保可靠后，小编迅速发布了消

息，并组织相关同事进行跟进。随后

成立了专门的报道小组，调取快速

专题模板，进行专题制作，在一个半

小时内，专题上线。

在这个过程中，小编严格把控

稿件质量，将“真实”、“客观”

这些大学专业课老师一再强调的新

闻职业道德牢记于心，争取在追求

速度取胜的时候，不闹笑话，不出

错误。!&&' 年雅典奥运会，中国

与俄罗斯的女排决赛还没结束时，

某门户网站就挂出《女排姑娘奋战

不敌俄罗斯 !& 年奥运冠军梦惜未

能圆》的标题，谁料中国女排姑娘

没给该网站“面子”，硬是上演了

翻盘好戏。所以，媒体在追求速度之前，先得确保消息

的准确性，小编可是时时刻刻将此作为警醒啊。

纸媒一般只有文字报道，最多配个图；电视只有画

面，最多整几个文字；广播只能听声音，看不到画面和

文字。而网络媒体恰恰可以将文字、图片、视频、音频

集于一体，对新闻事件做全方位、立体化的报道。

小编和同事们在甘肃地震发生后，合理分工，有发

布文字消息的，有发布图片新闻的，有剪切相关视频

的，大家默契配合，最终将有关地震报道的文字、图

片、视频等多种样式整合在一起，通过最新消息、背景

资料、焦点图、视频、高清图、地震示意图、地震自救

手册等栏目，立体化地进行了报道。

俗话说“众人拾柴火焰高”。作家歌德曾经说过“不管

努力的目标是什么，不管他干什么，他单枪匹马总是没有

力量的。合群永远是一切善良思想的人的最高需要。”

一个高效的团队，通常能让工作事半功倍。海外网

的“甘肃地震专题”之所以能够在地震发生后快速上

线，就是一个团队共同努力的结果。比如让擅长抢速度

的同事负责发布稿件，填充内容；擅长图片制作的同事

专门进行图片报道；逻辑感较强的同事进行信息整合。

大家各司其职，各自发挥自己的优势，同时又互相补

漏，最终达到了“#+#,!”的效果。

一个好的创意，一个独特的报道角度，一个比别的

网站快几秒的报道，都足以凸显这份工作的价值。

（作者系海外网要闻部负责人）

2013年3月1日,随着李安手捧小金人对台湾一声道谢，第一期台

海时评《为何听不得李安说“谢谢台湾”？》 姗然而至，从那时起，纸

上的台湾就遇到了网上的台湾。

纸上的台湾字字珠玑，网上的台湾灵动鲜活。两者不期而遇，从

飘着墨香的字里行间走到了瞬息万变的数字世界，只要你轻击鼠标，

那个远在天边的小岛就近在眼前，触手可及。

第一维度 纸上学步

依照小说家的一贯思维，名不见经传的毛头小伙要在人才济济且
鱼龙混杂的江湖中立稳脚跟，摆在他面前的有两条路：要么挑战或倚仗
一位功成名就的江湖前辈，一战成名，要么跟随一位识得英才的慧眼伯
乐，借势而发。前者的机会可遇不可求，后者却是台湾频道先天具有。

当海外网台湾频道还只有个雏形的时候，海外版港台部已经在业
界闯出一片天地。初出茅庐，台湾频道便由此披上了这位“前辈”权
威、专业的光环，人民日报海外版官网的身份更是吸引了不少圈内人
士的注目，先天优势让台湾频道的第一步走得稳当。

第一步迈出，台湾频道开始蹒跚学步，港台部不是递上“学步秘
籍”指导技艺，也不是执子之手，将子带跑，而是站在同一起点，真
诚地问了一句，网络需要什么。由此，台湾频道最大限度地依托了港
台部经年积累的作者资源，有了台湾趴趴走、随手拍台湾等集文字意
趣与视觉享受为一体的经典栏目。

第二维度 草根逆袭

白马不一定属于王子，但网络一定属于草根。尽管仍在学步，台
湾频道与生俱来的草根性使得报纸的边界得以延伸。

相比报纸的严谨与规矩，网络简直是“草根肚里能撑船”，五花八
门，无所不包。台湾频道的“大肚”虽是报纸不能企及，却是不少
“报人”朝思暮想。于是，学者钟厚涛的《美国渲染两岸军事失衡，居
心何在？》因言辞犀利没有见诸报端，却落地网端，创下点击量高峰。

台湾媒体人郭台客对“立法院”的谐谑爆料未能纸上留痕，却成就了
《台湾来论》，在网络中还原了台湾人自己眼中的台湾。

草根队伍庞大，八卦灵通，网络务须跟上草根千变万化的脚步实
时更新。稍有遗漏，也许与读者就相忘于江湖……相较于精雕细琢、
一日一期的报纸，网络的第一要义就是快。雅安地震的第一时间，我
们便联系驻台记者孙立极，先于报纸发表《雅安地震台湾援建学校仅
墙皮脱落》，各大媒体争相转载。随后，台湾频道建立《我在现场》栏
目，直击涉台突发事件，迅速作出反应，翌日再由报纸作详细报道，
确立了突发事件先网后报的合作模式。

第三维度 视听盛宴

“纸上”得来终觉浅，纸上报道版面有限，形式固定，舞台朴实，
表演就难求华丽。网络报道则好比脱缰之马，可随意驰骋。版面不够？
分页可以拓展长度。疲于阅读？图片、视频前来助阵。背景知识不足？
看看相关链接，凡你所想，应有尽有。如果将纸上文章看作枝干，那
么视听手段就是添枝加叶，略着几笔，就是一棵枝繁叶茂的参天大树。

集“大树”之所成者，莫过于方兴未艾的专题制作。
“汪辜会谈”!&周年纪念之际，台湾频道报网合作首个专题 《两

岸走过多少路》，回顾两岸几十年来的曲折心路。我们依照“大树”原
则，用做文章的思路定调专题主线，确定了两岸关系经历的几个历史
时期，初建枝干。随后辅以大量历史图片、纪录片视频，一篇冗长的
记叙文就这样分割成段，读者们看着上世纪 (&年代的空飘传单、听着
台湾老兵的归乡故事，两岸心路就了然于胸。

坐在电脑前，浏览起经营几个月的台湾页面，眼前缓缓展开一幅
荧幕，荧幕上有高高在上的“立法院”，有市井街头的小书店，有居于
深山的原住民，有闹市抗议的大学生。我们看得到荧屏风光变幻万千，
听得到座上观众抚掌赞叹，甚至嗅得到阵阵的爆米花香，我们就是这
一出出永不杀青的电影放映者，以三维的视角展现千奇百怪的台湾社
会，报网之间以彼之长补己之短，去触碰一个最立体最真实的台湾。

（作者系海外网台湾频道编辑）
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%月 !!日，北京某财经报纸发布最新《中国家

族排行榜》。这一次首富易主，腾讯帝国掌舵人马化

腾凭借 '*%亿元财富取代梁稳根，登上首富宝座。第

二名同样是来自信息技术行业的百度 9:;李彦宏。

不仅如此，在此次新一轮的家族财富前 #&位排名中，

信息技术行业占据了 '席。

网
上中国

<=

领袖占据中国财富高地

信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信信息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息息时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真真的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来来了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了了
本报记者 徐 蕾

2013年3月1日,随着李安手捧小金人对台湾一声道谢，第一期台
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一日一期的报纸，网络的第一要义就是快。雅安地震的第一时间，我
们便联系驻台记者孙立极，先于报纸发表《雅安地震台湾援建学校仅
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记叙文就这样分割成段，读者们看着上世纪 (&年代的空飘传单、听着
台湾老兵的归乡故事，两岸心路就了然于胸。

坐在电脑前，浏览起经营几个月的台湾页面，眼前缓缓展开一幅
荧幕，荧幕上有高高在上的“立法院”，有市井街头的小书店，有居于
深山的原住民，有闹市抗议的大学生。我们看得到荧屏风光变幻万千，
听得到座上观众抚掌赞叹，甚至嗅得到阵阵的爆米花香，我们就是这
一出出永不杀青的电影放映者，以三维的视角展现千奇百怪的台湾社
会，报网之间以彼之长补己之短，去触碰一个最立体最真实的台湾。

（作者系海外网台湾频道编辑）
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近 $年，信息技术行业掌门人在多个财富排名榜中节节攀升，行情一路看
涨。有了财富影响力，就有了政治公信力。

在今年的全国两会，马化腾和李彦宏分别首次当选全国政协委员和全国人
大代表，互联网的此次“大手笔”受到了多家媒体的追逐报道。二人均坦言，
信息技术在当今经济发展的贡献越来越突出，对民众生活的影响越来越明显，
他们有责任为这个行业的更好发展及时发声和沟通。

马化腾和李彦宏的成功无疑带动了整个技术行业的行情。
由于技术进步带来的成本变化，信息时代的发展比过去更强调工资和成

本，而懂技术的人就成了就业市场的香饽饽。
某著名猎头公司顾问表示，当前计算机网络技术、机械设计制造、电子

信息工程方面的技术人才非常“紧俏”。“刚刚毕业的大学生，软件开发相关
专业的起薪就是万元。而同时毕业的其他专业本科学生起薪往往三四千元不
等。”

以一个中小型网站为例，招聘一个技术总监开价就是年薪 (&万元起。
还有很多技术人才干脆自己下海，在网络上承揽业务，做服务外包技术工
作。

有技术就有了钞票，技术人才很神气。

居家上班、网上购物、远程医疗、网上交友……谁也不会否认，信息
技术的快速发展，让我们的生活更加便捷化、个性化。尤其是移动互联
网的到来，带来了网络信息传播形态的深刻变化，简化了上网方式，降
低了上网门槛，让互联网的受益群体不断扩大，在一定程度上弥补
了因收入差异、城乡差异、年龄差异而形成的数字鸿沟。

随着信息技术的深入，民众的生活将会更加数字化、
智能化：通过移动门诊输液系统，当病人输液有异常情
况时，系统会自动提示医生；身在外地，发个手机短
信，随时可以照料家中的花花草草；看站牌色彩就
知路堵不堵，下一班车何时来；老师可以通过

<>?@为学生阅卷，全程监控学生的学习情
况……

信息时代，景色更美丽，
生活更智慧。

凡是能扩展人的信息功能的技术，就是信息技术。信息技术让贸易电子
化、让政府信息化、让教育现代化……

信息技术的快速发展，极大地冲击了原有的行业生存格局，包括倒逼传统
媒体行业加快新媒体化进程、创造了新的就业模式、降低了民众在政治生活中
的参与门槛，甚至对传统的垄断行业如电信、金融业造成了极大的危机感。

互联网络创造了新的就业模式，增加了新的经济增长点。现在有很多人通
过互联网络发现了商机，解决了就业问题。以淘宝网为例，截至 !&A$年 '月，
淘宝网上有 *&万人仅通过开网店就实现了就业，带动的物流、支付、营销等
产业链上就业岗位达到 !&&万个。

微博、微信反腐让中国的政治环境走向绿色，腐败的官员和社会蛀虫以
龙卷风席卷之势被暴露在大众面前，民众称快、蛀虫们心惊胆战。

电信老大垄断美梦被微信打碎，在交锋中痛悟“打压不好使，与其排
斥、阻挡不了信息技术带来的冲击，不如马上改变”。最近，电信方面也是
动作连连，放下身段争取客户才是当务之急。
“今天金融机构如果不重视互联网，不重视互联网金融上新的现象和

模式的出现，完全有可能被新的时代所淘汰。”在近日举行的中国银行业
发展论坛上，中信银行副行长曹彤说。

不久前，马云宣布，阿里巴巴将全面进军金融业。“银行的模式
注定他们不能很好服务中小企业。阿里巴巴准备在这领域支持未来
金融体系的重建。不要抵押，只要信用就能贷到款。”一语激起千
层浪。对此，招行前行长马蔚华更是直言：招行的危机所在，
就是马云，而不是其他银行。现在，马蔚华或许还得再加上一
个人，马化腾。不久前，腾讯高调启动腾安价值 A&& 指数，
这是腾讯成功跻身股票软件行业之后，与基金行业的第一次
亲密接触。

或许，互联网真正改变中国金融业将从阿里巴巴、腾
讯开始。

技术人很神气

生活大变样

冲击“原生态”

!!日早晨，部分微信使用者表示，其
微信账号无法登录、无法刷新“朋友圈”
以及无法打开微信网页。截至 !!日 "#时，
仍有部分用户反映称“时断时续”。一时
间，“微信遭遇黑色星期一”迅速成为焦
点热议。网友纷纷吐槽“没有微信的日子
里，不仅影响正常工作、耽误日常沟通”，
甚至还会“心里发慌”。

随着微信服务发生“大面积连接故障”
的消息在网上不断发酵，网友与业界人士
对“微信的服务器承载力、安全性和运营维
护”纷纷提出质疑。不少网友质疑称：“微信
居然没有应急容灾备份，难道就一个服务
器？想想就可怕，这要耽误多少事啊！”

微信怎么了？针对网民的种种猜测担
心，微信团队 !!日 $时发布消息称，故障
由“服务器基础网络故障”引起；一小时

后，微信团队发布微博称，是“网络原因”
造成服务故障情况；在 ""时左右，微信团
队再次发布微博称，“机房两路光缆出现
硬件故障”导致服务出现问题；"! 时许，
微信团队又发布声明称，服务故障是由于
“市政道路施工导致通信光缆被挖断，影响
了微信服务器的正常连接”，并称抢修需要
更多时间。

到 !%"!年底，我国微信用户规模已经
接近四亿。有内人士指出，移动互联网兴
起，使得各类智能终端数量呈现几何数量
级的增长，给通信基础服务的技术安全可
靠性带来更大考验，对相关技术平台维护、
监管提出更多挑战。

根据公开信息，进入 !%"&年以来，微
信平台曾多次出现故障。中国社会科学院
信息化研究中心秘书长姜奇平说：“尽管
在全球范围来看，微信使用的 '(( 技术
仍不够完善，但随着技术发展和用户规模
的增加，只有从行业标准、政策法规层面
对微信等新技术平台的安全进行规范，使
之达到相关‘电信级服务’的安全质量控
制标准，用户的权益才能得到有效保护。”

此外，专家认为，作为微信的运营、
管理方，微信团队应当在服务上有所提升。
北京邮电大学教授曾剑秋指出，从新兴业
态角度来看，微信仍处在发展期，出现各
种技术问题属于“正常现象”，但出现问
题，企业本身应当积极应对。

姜奇平认为，鉴于微信“故障”波及
面非常广大，因此不能将“微信”与一般
小软件相比较。“对于故障、漏洞的‘纠
错’速度实际上反映出相关企业的服务质
量和技术水平高低。”姜奇平说，事件提醒
微信团队本身应当加大软件安全可靠性方
面的提升。

微信故障，给谁敲响了警钟
罗 俊
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