
免费建立居民健康档案

梅沙街道坚持辖区产业发展无烟化原则，积极支
持国家原创音乐前沿基地、华大基因培训基地、中兴
通讯学院、万科国际会议中心等文化、科研高品质企
业入驻，淘汰或转移污染耗能企业。辖区污水处理
率、饮用水源质量、空气质量、城市绿化覆盖率等指
标全部超过国家生态区标准，成为省、市“绿色生态
示范社区”。

从 !"#! 年 $ 月起，梅沙街道与梅沙医院签订了
《家庭医生责任制服务协议书》，建立了“依托医院、
分片包干、责任到人”的“契约式”服务模式。街道
还为所有群众免费建立家庭健康档案；每年为 %& 岁
以上的老人免费进行一次常规体检；为高龄老人家庭
安装“呼援通”，提供“一键式”紧急救助服务；定
期举行外来女青工生殖健康知识讲座，为所有在辖区
工作 %个月以上的育龄妇女提供免费健康普查等。

梅沙风景好风气更好

作为年游客近千万人次的旅游街区，梅沙已连续
!' 年无重特大刑事案件，无群体性事件，无黑恶势

力，是广东省唯一的无毒街道。
针对梅沙旅游街区动态人流量巨大的特点，梅沙

街道依托“一统”、“一网”、“一档案”，推行出租
屋统租统管，建立完善安全防控网络和安全生产长效
监管机制。

在东海岸社区，你可以经常看到一群臂戴红袖标
的老人，三五人一组，不停地在小区来回巡逻；夜晚，忙
碌了一天的居民回到家中，他们的身影依然还出现在
社区的各个角落。他们就是东海岸社区的老年巡逻队。
“老板，你店里有两个灭火器已经失效了，请抓

紧更换。”
“老板，这是安全疏散通道，不能堆放杂物。”
在梅沙的大小门店，经常会听到这样的提醒。
大梅沙五金店的彭老板说：“政府工作人员为我们

打更守夜，让商户心里踏实。要是出了事，损失的就不
止是一年的收入，有时甚至是一辈子的人生！”

纠纷矛盾不出社区街道

梅沙街道通过构建公共冲突调处体系稳民心，建
立了街道信访中心、社区信访工作室、集体股份公司村
民评理小组三级调处平台，做到了“纠纷不出社区，矛
盾不出街道”。

街道信访中心采用“直通车”接访模式，居民有
事可以直接找街道一把手。遇到需要调解的问题，街
道相关职能部门都会参与联合调解。社区有信访工作
室，集体股份公司有村民评理小组，居民遇到大矛
盾、小纠纷，都能得到及时调处，因此到区里、市里
上访的人很少。
“只要民有声，保证‘官’有答”，这是东海岸社

区居民的心声。在梅沙街道，不论你对政府工作有意
见还是提建议，不论你生活上遇到了困难还是有不顺
心的事，既可以到街道有关部门、社区民意表达工作
室反映，也可以直接找街道、社区领导，还可以通过
社区 ((群表达自己的意愿。

一场大雨后，居民手机跳出一条信息：“盐梅路靠
近海关疗养院附近的桥被大水冲垮了，需通行的居民
请绕行，并请相互转告。”在梅沙街道，只要点击键盘鼠
标，打开社区微博或者 ((群，就能得到很多生活提
示：群里近 !&& 名居民相互传递知识、信息；片区民警
结合季节性案件、事故发便民留言条，让居民获得防
盗、防骗、防火常识。

让每个人都有回家的感觉

“交不交房租都没有关系，只要照顾好女儿，别
让她受伤就行。”面对一时无力交付房租的李先生，
房东老陈这样安慰他。

李先生是大梅沙一家超市的清洁工，女儿患有重
度弱智和间歇性精神分裂症，每月需要 )&&元左右的
药物来控制病情，为了能省下钱给女儿买药，一家人
每天只吃两顿饭。房东老陈是一名退休老党员，每月退
休金只有 #&&& 多元，但是，李家的困境他早已看在眼
里，所以，自 !&&* 年以每月 !"" 元房租将房子租给李
先生后，至今没涨过一分钱租金，他还经常用其他方式
给李家一些经济上的帮助。

党员帮助群众、服务社区的故事在梅沙有很
多———大梅沙村 )名党员开展爱心接力活动，为孤儿
周莹莹添置学习用品，解决生活困难；退休老党员、
爱心婆婆贾肇英，把自己的退休时间全部献给了那些
因父母工作忙碌无人照料的孩子……

今年4月21日，深圳一场题为“@深圳，在一起”的

政务微博网友见面会引发社会舆论广泛关注。这场见面会，

网友是绝对主角，他们的所思所想成为了现场热议的焦点。

见面会主持人、中山大学传播学院副院长、微博达人张志安

称：“我主持过许多城市线下活动，这是最开放、最现代、

最有网络特征又极具美感的网民聚会，只有深圳才能给网民

这么高的礼遇。”更多知名网友、微博小编和普通网友称

“这是一次网络味纯正、主题与形式完美结合的见面会，其

思想深度、内容丰富性、形式的创新性在全国也是第一次。”

深圳官方政务微博———“深圳微博发布厅”自2012年6

月 18日上线以来，树立“对话”意识，讲真话、说实话，

急网民之急，想网民所想，与网民建立良好互动，获得社会

各界的好评，在新浪、腾讯、新华、人民网上粉丝近 200

万。深圳微博发布厅在新华网评出的2012年度“全国最具

影响力政务微博群”中名列榜首，被广大网友赞为“不端、

不装、有用、有心”，极大地提升了深圳的网络城市形象。

梅沙街道位于深圳东部盐田区的美丽海岸大小梅沙，在

这里，东部华侨城的绿色山景和9公里海岸线的蓝色海景交

相辉映，使社区成为深圳“黄金海岸”标志性旅游景区。近

几年来，梅沙街道大力建设幸福文明家园，2005年、2008

年和2011年连续三届荣获“全国文明单位”称号。

去年8月，深圳市基层文明创建和社会建设工作现场会

在梅沙街道召开，市委书记王荣在会上深有感触地说，基层

文明创建和社会建设就是要提高大家的家园感和归属感，要

让所有的深圳人有回家、在家的感觉。

今年7月，深圳市委常委、宣传部长王京生到常年联系

点参加党代表接待周活动，在梅沙街道滨海社区听取开展群

众路线教育实践活动的建议，并向基层党员赠送《为民·务

实·清廉———做官做事做人60讲》一书，他希望基层党员干

部能从这本书中汲取智慧和力量，真正做到为民、务实与清

廉，与社区群众一起，打造一个文明、和谐的幸福家园。

盐田区委书记郭永航表示，盐田区要继续实施社会创新

项目，提升项目的民意代表性、创新性、普惠性和可操作

性，大胆探索规范社会组织发展、构建志愿服务新机制、完

善居民参与公共决策等方面的改革，努力打造社会建设新亮

点。
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文化深圳周刊

去年深圳“)·!%”飙车案发生后，网络“顶包”论甚嚣
尘上，深圳坚持不回避、不封堵、因应舆情、顺应市民的知
情权诉求，有疑必查、有问必答、有惑必解，网民在微博上
提出一个又一个疑问，他们一次又一次地回应。事故发生几
个小时后，有关部门通过官方微博连续发布 *条微博通报事
故信息。) 月 !'—$+ 日，连续召开 $ 场新闻发布会和 ! 场
通气会，全程“微直播”，重要证据资料全部网上公布，并
组织相关办案民警，通过政务微博与网民互动。

去年 +"月 !%日，深圳市机关公务员招考面试计分因电
脑程序设计失误，导致少统计了一个计分项。对此，深圳市
委组织部通过“深圳微博发布厅”及时发布信息并公开致
歉。超速事件、漏油事件、!"亿贪污事件等热点舆情事件,

深圳的政务微博都在第一时间通过主动发布来粉碎谣言，保
证网民知情权和监督权。互动树立政府公信，对话培育网络
理性，深圳市委常委、宣传部长王京生认为：“质疑也是一
种关注，批评也是一种力量。政府只有在网民的批评和质疑
声中，才能不断改善自己，改进和完善工作。”

为提升政务微博的公信力，深圳创新推出“网络首发”。
大运会期间，深圳利用大运会官方微博及时回应了“天价盒
饭”、“大运会耗资三千亿”、“组织混乱，多人错过比赛”
等不实谣传。深圳还明确规定“发生突发公共事件以及有可
能发生的影响公众生活的事件，应在启动事件处置预案 #!&

分钟内通过政务微博等途径发布已掌握的事件时间、地点、
基本事实及现状等基本信息，并视事态发展及处置进展，开
展后续发布”。

台风“韦森特”来袭期间，微博发布超 #&&&条，平均十几分钟发布一条预警、避灾和
救助信息，教育、交通、卫生等相关部门微博互动，构筑了立体式的减灾救助机制。目前，
“深圳微博发布厅”联合全市 )&个与民生密切相关的部门和提供公共服务的单位政务
微博已经在人民、新华、新浪、腾讯上线。台风“韦森特”携暴雨影响深圳期间，“深圳微博
发布厅”和全市政务微博联动，及时预警、提供公共服务信息、与网民互动，深圳政务微
博突发状态下的快速反应，展现了深圳市委市政府出色的应对能力，获得市民好评。
“台风，南山医院附近回不去家的筒子们，我能提供免费住宿，热水，水饺，有需要请

与我联系。”这是去年“韦森特”台风袭击深圳当晚，网友“当个有梦想的胖纸”发布的一
条微博，也是台风夜最温暖人心的一条微博。南山区政务微博的小编回忆道：“当晚我在
值班，看到这条微博很受触动，眼眶一热就转发了。”这条微博随后也被“深圳微博发布
厅”转发，正是由于政务微博的参与转发，使这条微博在网上迅速扩散，不少人都因这条
“热腾腾”的微博感到温暖。

今年 !月，深圳市政府通过政务微博发布厅发布 !&#$年 ###件民生实事，相关内容
迅速引发市民、网友关注和热议。“全是明确数字，为民办实事，政府有决心！”市民网友们
充满期待。王京生在深圳微博发布厅上线仪式上说：“微博是公民监督权力运作的一把利
器，政务微博则是自觉接受监督的一扇窗户，有助于维护人民群众的知情权、参与权。”深
圳通过微博发布 ###件民生实事及指标任务，让政府民生承诺更具体，更透明。

!&&- 年，深圳市将开展网上“寻计问策”活动写
进了市委办、市府办《关于建设好利用好管理好互联网
的意见》。多年来，深圳市新医改等一系列公共政策吸
纳了网民的智慧，《深圳市住房公积金提取管理暂行规
定》、 《深圳市社会医疗保险办法》等一批重要文件通
过微博互动，深入征求意见。特别是在举办大运会过程
中，通过网络问政，使党委政府决策与市民的民意取得
一致。

!&## 年春，关于“怎样办大运会”的网络大讨论
展开前后，有近 #& 万人次参与其中，通过平等讨论，
形成了“节约办大运，突出绿色低碳特色，体现市民参
与，通过办大运改善城市环境、民生福利和提高城市文
明程度”等主流声音，为“不一样的精彩”奠定了民意
基础。

去年，香港一家报纸刊登题为“香港人 ,忍够了”
的大幅广告,表达反内地“双非”孕妇赴港的立场,并暗
讽内地人为蝗虫，引发国内网友不满，有好事的网友则
按照该广告，陆续制造出了“北京人，不忍了！”“上
海人，切伐消了！”等版本的图片在网络上热传。就在
全国大中城市网友热烈推出“受够了体”时，深圳网民
在微博上喊出了“深圳欢迎你”、“热烈欢迎来深奋斗
者”，瞬间引发了海量网友的评论，几乎所有的评论都
肯定设计者们的想法，认为深圳是一个充满包容的城
市，是一座充满爱心的城市。
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图为深圳微博发布厅截图

第六届深圳大梅沙国际风筝节在盐

田区大梅沙海滨公园举办。 吴铠峰摄 三色花开沙雕艺术节社区邻里节

直面质疑不躲不掩 回应民意不端不装

为啥这样火
■ 刘丽萍 程全兵 杨钧涵

!

服务因微博变得更贴心
"

公共决策吸纳网民智慧
#

!图为深圳交警讲

述“5·26交通事故”

微博答疑过程

风景优美的大梅沙奥特莱斯购物村 伍金传摄

深圳梅沙街道开行社情民意“直通车”

只要民有声 保证官有答
■ 马忠煌 欧阳洪 许思平


